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VILLKOR OCH BESTAMMELSER

|. DEFINITIONER

De termer som anvénds i dessa regler har foljande betydelse:

1.

10.

11.

12.

Auktion - ett satt att sélja Erbjudanden dar Registrerade Anvandare kan lagga bud
pa Erbjudandet och den hdgstbjudande har ratt att kdpa Erbjudandet genom att
g6ra en Donation med sitt budbelopp inom 24 timmar efter att Auktionen har
avslutats.

Autentiseringskod - en engangsautentiseringskod som anvands for att auktorisera
betalningstransaktioner.

Mottagaren - varje person (fysisk eller juridisk) som i slutdndan ska dra nytta av
en insamling, men som inte &r dess Organisator.

Digitala Erbjudanden - Erbjudanden som bestar av data som produceras och
tillhandahalls i digital form (t.ex. foton, filmer, latar), som kan laddas upp av
Organisatoren direkt till Webbplatsen och laddas ner av den Supporter som kdpte
dem.

Donationer - medel som Arrangéren erhaller fran Supporters fér genomférandet
av Projektet.

EES - Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, dvs. lander som &r
medlemmar i Europeiska unionen samt Island, Liechtenstein och Norge.

. Grundare - en Verifierad Anvandare som lamnar Grundarerbjudanden pa

insamlingar som organiseras av andra Anvandare.

Grundarerbjudanden - Erbjudanden som gérs pa en insamling av andra
Verifierade anvandare an Organisatéren sjalv, dér betalningsbeloppet for
Erbjudandet ar en Donation till den insamling som Grundarerbjudandet var
kopplat till.

En Insamling - en insamling av medel som skapats pa Webbplatsen av
Organisatoren for att férverkliga det Projekt som anges i Insamlingens
beskrivning.

Insamlingskonto - ett virtuellt betalkonto som upprétthéalls av oss separat for varje
insamling som organiseras pa Webbplatsen, dar donationerna samlas in och goérs
tillgangliga fér Organisatérens uttag.

Inloggning - Anvéandarens e-postadress som anges av Anvandaren vid
registrering pa Webbplatsen, som ocksa fungerar som Anvandarens identifierare
pa Webbplatsen.

Moneybox - en tjanst som gor det mdjligt fér Registrerade anvandare att stédja
Organisatéren genom att skapa en kopia av en Insamling dar de kan samla in
pengar fér egen rékning (identifierade med sitt for- och efternamn) till férman foér
Organisatoren.
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Moneybox organisatér - en registrerad anvandare som skapade en Moneybox fér
en vald insamling.

Ett Erbjudande - varje féremal, tjanst eller immateriell tillgang som Organisatéren
atar sig att tillhandahalla Supportern i utbyte mot en Donation till sin Insamling i ett
férfarande som anges i punkt 8.

Organisatéren - en Anvandare som har organiserat en Insamling.

Arrangdrens Bankkonto - ett bankkonto fér det betalkort som tilldelats
Arrangdrens Anvandarkonto.

Lésenord - en unik strang pa minst 8 tecken, inklusive minst en stor bokstav och
en siffra eller specialtecken, som véljs av Anvandaren vid registrering pa
Webbplatsen, som mdjliggdr och sakrar atkomst till Anvéndarkontot.

Privat Insamling - en Insamling som gérs synlig av Organisatéren for de
individuellt utvalda Anvandarna;

Projekt - varje manifestation av affarsmassig, kulturell, vetenskaplig, social eller
privat aktivitet, for vars genomférande Organisatéren samlar in medel via
Webbplatsen;

PSA - Polsk lag om betaltjanster av den 19 augusti 2011, med &ndringar;

Offentlig insamling - en insamling som &r synlig for alla Anvandare och kan
annonseras pa Webbplatsen efter kép av ett eller flera av premiumalternativen;

Registrerad anvandare - en anvandare som har registrerat ett 4Fund.com-
anvandarkonto genom att ange sitt fér- och efternamn, tillhandahalla och verifiera
ett e-postkonto och skapa ett |[6senord.

Aterkommande Stod - valfria cykliska betalningar till en vald Insamlare som gérs
varje manad automatiskt fran Supporterns betalkort med ett valt belopp.

Regelverket - detta regelverk i sin helhet med alla dess bilagor.

Supporter - Anvandare av Webbplatsen som gér Donationer till Arrang6rens
Insamling.

Anvéandare - varje myndig person som anvander Webbplatsen.

Anvéandarkonto - ett konto pa Webbplatsen som gors tillgangligt fér Anvandaren
och som skapas automatiskt efter att registreringsprocessen pa Webbplatsen har
slutférts. Anvandarkontot skapas baserat pa inloggningen och sékras med ett
l6senord.

Verifierad anvandare - en registrerad anvandare som har verifierat sin identitet
enligt beskrivningen i punkt 3.3 i dessa féreskrifter;

vi, var, oss - Zrzutka.pl sp. z 0.0., ett aktiebolag (spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig) med sate i Polen, al. Karkonoska 59, 53-015 Wroctaw, med
TIN (NIP) nummer 8992796896, registrerat i bolagsregistret (KRS) under nummer
0000634168 och agerar som en betaltjanstleverantér licensierad av polska
finansinspektionen (Komisja Nadzoru Finansowego) med licensnummer
IP48/2019;

Webbplatsen - 4fund.com med alla dess underdoméner;
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Il. ALLMANNA VILLKOR

1.

4fund.com &r en plattform som gér det méjligt fér Anvandare att skapa och
hantera crowdfunding-kampanjer for att samla in medel till affars-, kultur-,
vetenskaps-, sociala, férsaljnings- och privata Projekt.

. Dessa regler definierar villkoren fér anvandning av webbplatsen. Reglerna

specificerar anvandarnas rattigheter och skyldigheter samt vara rattigheter,
skyldigheter och ansvar, tillsammans med villkor fér tillhandahallande av
betaltjanster av oss. Reglerna utgér ocksa grunden for ingaende av avtal mellan
anvandarna via webbplatsen.

. Villkoret fér att anvédnda Webbplatsen &r att noggrant lasa Reglerna tillsammans

med bilagor och acceptera dem. Genom att véalja alternativet "Jag accepterar
anvandarvillkoren" under registreringen pa webbplatsen férklarar anvandaren att
de har last villkoren i dessa foreskrifter och att de ar férstaeliga fér dem och atar
sig att félja deras bestammelser.

. Att skapa insamlingar &r endast tillgangligt fér registrerade anvandare. For att

kunna ta emot Donationer pa Insamlingarna och géra uttag ar det nédvandigt for
Organisatéren att slutféra den identitetsverifieringsprocess som anges i punkt 3.3
och att tilldela ett betalkort till sitt Anvéndarkonto.

Vi &r en mellanhand som mdjliggér ingdende av avtal mellan Supportern och
Organisatéren. Beroende pa situationen (om det finns nagra Erbjudanden pa
Insamlingen), ar det ingaendet av ett forsaljningsavtal eller ett donationsavtal
mellan Supportern och Organisatdren. Vi &r inte part i ett sddant avtal och tar
inget ansvar fér dess genomférande, annat &n for att de betaltjanster vi
tillhandahaller ar korrekta. Avtalsvillkoren bestdms av Insamlingsorganisationens
beskrivning, inklusive eventuella Erbjudanden eller andra férmaner i utbyte mot de
Donationer som Organisatéren kan ha erbjudit.

Alla avtal mellan Organisatéren och en Supporter trader i kraft fran det att
Donationen tas emot pa Insamlingsorganisationens Konto. Insamlingsarrangéren
anses vara agare till alla medel som samlats pa Insamlingsarrangérens Konto.

. Vara betaltjanster ar begransade till att tillhandahalla Insamlingsorganisationernas

Konton och behandla uttag frdn dem. Villkoren for tillhandahallandet av dessa
tjanster specificeras narmare i Bilaga 1 till Foéreskrifterna - Ramavtalet.
Donationsbetalningar hanteras av en extern licensierad betaltjanstleverantor -
PayU S.A. med sate i Polen.

. SKAPANDE AV KONTO OCH VERIFIERING AV IDENTITET

1.

For att skapa ett nytt 4fund.com-konto och bli en Registrerad anvandare maste du
fyllai alla falt i registreringsformuldret som finns tillgangligt pa Webbplatsen
genom att ange ditt namn, efternamn och e-postadress samt ange ett |6senord.
Nar du har bekraftat din e-postadress genom att skriva in en sifferkod som vi
skickar till dig via e-post, kommer ditt anvandarkonto att registreras och du
kommer att kunna logga in. Den e-postadress du ger oss kommer att vara den
primara kommunikationsformen mellan oss och den adress dar du kommer att fa
sifferkoder som behdvs for tvastegsverifiering av vissa transaktioner eller atgarder
pa webbplatsen.
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2. Det for- och efternamn som du anger i registreringsformularet maste vara sant
och matcha de uppgifter som vi senare kommer att bekrafta i
identitetsverifieringsprocessen.

3. For att bli en verifierad anvédndare maste du genomféra en identitetsverifiering
genom att klicka pa knappen "Kontoverifiering" pa din instrumentpanel efter att du
loggat in och félja de steg som anges pa skarmen. Du méste fylla i ett ndgot
langre identifieringsformuldr dar vi samlar in dina uppgifter som vi ar skyldiga
enligt lag att identifiera, varefter du kommer att omdirigeras till en Onfido Ltd.
widget dar du maste tillhandahalla ett foto av din identitetshandling (EES - utfardat
nationellt identitetskort, pass eller uppehallstillstand) och utféra en kort liveness-
kontroll. De uppgifter som du lamnar i identifieringsformuléret maste matcha de
uppgifter som bekréftas i verifieringsprocessen - om uppgifterna skiljer sig at
kommer du inte att kunna slutféra verifieringen. Efter att Onfido Ltd. har bekraftat
dina uppgifter kommer ditt konto att verifieras.

4. De uppgifter du lAmnar under verifieringsprocessen maste vara sanna och dina
egna. Att anvanda en annan persons uppgifter och/eller dokument i
verifieringsprocessen ar forbjudet och kan bli féremal for straffrattsligt atal. Om vi
blir medvetna om anvandningen av sddana uppgifter eller dokument kan vi
blockera anvéndarens konto och rapportera arendet till relevanta myndigheter.

5. Varje anvandare far endast ha ett anvandarkonto, och varje anvandarkonto far
endast tillhéra en person. Vi kan radera duplicerade eller delade konton utan
foregdende meddelande samt vidta atgarder for att férhindra att sddana konton
skapas.

IV. ORGANISERA OCH STODJA INSAMLINGAR

1. For att skapa en Insamling maste Organisatdren ange dess titel, tillhandahalla
dess beskrivning och ange den summa som behdvs f6r att uppfylla Insamlingens
syfte. Organisatdren kan ocksa valfritt Iagga till foton och géra erbjudanden om
insamlingen.

2. Syftet med insamlingen far inte vara olagligt enligt polsk lag samt enligt lagen i det
land dar Organisatdren &r bosatt. Oavsett lagligheten av ett sadant syfte ar det
ocksa forbjudet att skapa insamlingar:

1. som framjar, tolererar eller stdder brott, hat, vald, fascism, totalitarism,
terrorism, diskriminering eller krdnker andra personers personliga eller
intellektuella rattigheter;

2. som skulle finansiera inkdp av vapen;
3. som skulle finansiera prostitution, pornografi eller spel;

4. som erbjuder aktier i féretag som Erbjudanden eller utlovar dem i
Insamlarens beskrivning;

5. som skulle behandla Donationerna som lan fran Supporters till
Organisatoren;

6. som skulle fungera som ett satt att samla in betalning for tjénster eller kdp av
varor som inte tydligt beskrivs i Insamlingens beskrivning medan
Insamlingen falskeligen beskrivs som baserad pa en ren donationsmodell.
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Om du anordnar en sadan Insamling kan vi komma att radera den och aterlamna
Donationerna till Supportrarna, samt stanga av eller radera ditt Anvandarkonto.

. Beskrivningen av Insamlingen maste vara tillrackligt omfattande for att vi och de
potentiella Supporterna ska kunna identifiera exakt vad medlen samlas in fér. Alla
omsténdigheter som anges i beskrivningen maste vara sanna och verifierbara.
Det ar forbjudet att anvanda nedsattande sprak, lamna beskrivningen tom eller
ofullstédndig, samt att férolampa eller fortala ndgon nér du beskriver insamlingens
syfte. Vi kan tillfélligt blockera din insamling och be dig att &ndra en s&dan
beskrivning inom en angiven tid, varefter vi kan radera din insamling om du inte
foljer detta. Vid uppenbara eller drastiska évertradelser kan vi ocksa radera din
insamling utan féregaende meddelande och radera eller stdnga av ditt
anvandarkonto.

. Vi kan tillhandahalla automatiserade, Al-baserade verktyg pa Webbplatsen for att
hjélpa Organisatéren att generera en beskrivning av sin Insamling i enlighet med
deras instruktioner. | ett sadant fall har Organisatéren méjlighet att fritt justera,
andra eller modifiera den maskingenererade beskrivningen. Anvéandningen av
dessa verktyg ar endast avsedd som ett hjalpmedel vid utformningen av
beskrivningen och frantar inte pa nagot satt Arrangéren ansvaret for att
Insamlarens beskrivning ar férenlig med Regelverket, sarskilt p. 4.3. ovan.
Arrang6ren ar skyldig att vederbdrligen kontrollera och - om nédvéandigt - andra
beskrivningen innan den godkanns. Al-baserade verktyg kan ocksa anvéndas for
att skapa bilder (omslagsbilder) pa insamlingssidan, beskrivningar av erbjudanden
som gjorts pa insamlingssidan och insamlingssidans titel - om Organisatéren
beslutar att anvanda dem géller de ovan namnda reglerna i enlighet med detta.
Alla bilder som skapas pa detta satt kommer att vara tydligt markerade som Al-
genererade.

. Om din insamling syftar till att samla in ett belopp pa 35 000 euro eller mer ska
beskrivningen ocksa innehalla en preliminar kostnadsberakning som visar de
forvantade utgifter som kommer att tdckas av de insamlade medlen, tillsammans
med den prioritet med vilken de kommer att regleras. Det b6r ocksa - om mdjligt -
ange det andamal som Overskottet av insamlade medel kommer att anvandas till
om den férvantade summan 6verskrids och kan ange ett alternativt &andamal om
malet inte uppfylls och endast kan realiseras med det avsedda beloppet.

. Fran det att den foérsta donationen till en insamling gors ar det férbjudet att Andra
dess férmanstagare eller dess syfte. Om vi blir medvetna om en sadan andring
kan vi radera insamlingen och aterféra dess nuvarande saldo till supportrarna. Du
far endast andra beskrivningen for att ytterligare specificera det ursprungliga
projektet eller for att beskriva nya omstandigheter som ror dess syfte. For att
forhindra att syftet med en insamling andras kan vi begrénsa eller blockera
mojligheten att &ndra dess beskrivning, sarskilt nar insamlingens syfte redan har
verifierats i enlighet med punkt 5.

. Som ett undantag fran begransningen i punkt 4.6., om den summa som férvéntas
samlas in pa din insamling vasentligt dverskrids, och beskrivningen inte angav ett
syfte fér anvandningen av de 6verskjutande medlen, kan du kontakta oss och vi
kan tillata dig att ange ett syfte for vilket de dverskjutande medlen kommer att
anvandas. Vi kan ocksa be dig att ange ett sadant ytterligare &ndamal om du inte
har kontaktat oss. Ett sadant ytterligare syfte bor ligga s& néra det ursprungliga
syftet med insamlingen som méjligt (t.ex. att hjalpa andra méanniskor i en situation
som liknar férmanstagarens eller att donera till en specifik
valgdrenhetsorganisation som hjalper till i sddana fall).
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8. Nar det géller insamlingar som anordnas fér formanstagaren &r det nédvandigt att

10.

11.

- innan en insamling pabdrjas - inhAmta den berdrda personens skriftliga
godké&nnande av att insamlingen anordnas samt samtycke till att vi behandlar
deras personuppgifter tillsammans med deras ID-skanningar (nar det galler
fysiska personer) eller dokument som visar en viss persons behdrighet att agera
pa formanstagarens vagnar, samtycke fran en person med sadan behdrighet att
anordna en insamling fér fdrmanstagaren och en skanning av deras ID (nér det
géller férmanstagare som inte ar fysiska personer) - formular finns tillgangliga har.
Vi kan begara ovanstaende dokument under de verifieringsférfaranden som
beskrivs i punkt 5 i féreskrifterna eller vid nagon annan tidpunkt. Om
formanstagaren vagrar att genomféra insamlingen till férman f6r dem eller inte
levererar de dokument som beskrivs ovan inom den féreskrivna perioden (inte
kortare &n 7 dagar), kan vi radera insamlingen och returnera dess saldo tillbaka
till supportrarna.

. I'handelse av férmanstagarens déd, eller om insamlingens syfte inte kan uppfyllas

av skal som &r objektiva och oberoende av dess organisatér, ska organisatéren
omedelbart meddela oss om detta. Vi kommer tillfélligt att blockera insamlingen,
och dess organisatdr kan, som de valjer:
1. beordra oss att aterféra Insamlarens saldo till Supportrarna, i vilket fall
Insamlaren raderas efterat eller;

2. faststélla ett nytt syfte med Insamlingen, i vilket fall Organisatéren ska &ndra
sin beskrivning och ange detta nya syfte samt férbereda ett meddelande till
Stddgivarna, som meddelar dem om den héndelse som gjorde det omgjligt
att uppna Insamlingens ursprungliga syfte och om det nya syfte som den
kommer att tjina. Meddelandet ska skickas till oss pa contact@4fund.com
och vi kommer att skicka det till alla Insamlingens Stédgivare. Uttagen fran
Insamlarens Konto kommer att férbli blockerade under 14 dagar efter att
meddelandet har skickats, under vilken tid Anh&dngarna kan kontakta oss
direkt och be om aterbetalning av sina Donationer. Vi aterbetalar
Donationerna pa begaran, upp till Insamlingens saldo. Efter att 14 dagar har
gatt anses Supporterna ha accepterat det nya dndamalet och Insamlingen
kan fortsétta fritt.

Fran det att vi far information om att Insamlingens andamal blir oméjligt att uppna
till dess att Organisatdren valjer nagon av de lésningar som anges i punkt 4.9.1.
eller 4.9.2. ovan aterbetalar vi &ven eventuella Gavor nér Insamlingens Supportrar
kontaktar oss med en sadan begaran (upp till Insamlingens saldo).

Insamlingsorganisationens Arrangér bar ansvaret for eventuella aterkrav som
riktas mot de Donationer som gjorts till deras Insamlingsorganisation. Vi kan dra
av eventuella kostnader fér sddana aterkrav fran insamlingsorganisationens konto
eller - om saldot p& insamlingsorganisationen inte &r tillrackligt fér att tacka dem -
fran kontona fér andra insamlingsorganisationer som tillhér samma organisator.

For att donera till en Insamling och bli dess Supporter maste du vélja en av de
betalningsmetoder som finns tillgangliga pa Webbplatsen, ange
betalningsbeloppet (minsta Donation ar 1 €) samt ange din e-postadress och
acceptera dessa Bestdmmelser och Integritetspolicy. Du kan ocksa vélja att ange
ditt fér- och efternamn. Om inte annat anges i Reglerna (t.ex. vid aterkommande
donationer) behdver du inte vara registrerad eller inloggad pa Webbplatsen for att
donera. Donationens betalningsprocess hanteras av externa
betaltjanstleverantdrer och &ar inte en del av de betaltjanster som tillhandahalls av
oss - darfér ar det nddvandigt att acceptera deras anvandarvillkor ocksa for att
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gora en Donation.

Insamlingsorganisationens konton halls i eurovaluta. Donationer som gérs i andra
valutor eller uttag till bankkonton som halls i andra valutor kan vara féremal for
tredje parts vaxlingsavgifter och véaxelkurser.

Att géra uttag fran Insamlingskontot ar tillgangligt efter att Organisatéren har
tilldelat ett VISA- eller MasterCard-betalkort utfardat av en bank eller annat
finansinstitut som stéder VISA Direct ® och/eller Mastercard Send ®-ldsningen
(respektive) till sitt Anvandarkonto, vilket de kan géra omedelbart efter avslutad
identitetskontroll enligt punkt 3.3. eller vid nagot senare tillfélle fran sitt
Anvandarkonto. Att tilldela kortet till Anvédndarkontot kraver att dess uppgifter
tillhandahalls och att en kontroll utférs dér en liten avgift kommer att géras till
kortet och automatiskt returneras till dess konto. Organisatéren ska vara agare till
det bankkonto som detta kort utfardades till - att anvédnda nagon annans kort kan
leda till att det inte gar att tilldela kortet till anvandarkontot. Organisatdren kan néar
som helst byta det kort som tilldelats dennes Anvandarkonto, men varje gang
maste det vara ett kort som utfardats fér dennes eget bankkonto. Endast ett kort
far tilldelas Anvandarkontot at gangen. Arrangdren far byta det betalkort som
tilldelats dennes Anvandarkonto hégst 3 ganger pa 30 dagar. Alla uttag kommer
att goras till det bankkonto till vilket det kort som tilldelats Anvandarkontot
utfardades. Organisatéren kan ta ut pengar upp till det aktuella saldot pa
insamlingsorganisationens konto.

Moneybox kan skapas av alla Registrerade anvandare fér en specifik insamling
om dess Organisatér inte har inaktiverat ett sddant alternativ pa sin insamling.

Varje Sparbdssas sida innehaller information som anger att medel samlas in for
den angivna Insamlingen, samt information om det totala belopp som samlats in
for denna Insamling och det belopp som samlats in genom Sparbdssan.

Sparbdssan ar inte en separat insamling. Sparbéssans Organisatér har ingen
tillgang till medel som samlats in via Sparb&dssan. Ett separat betalkonto skapas
inte fér Sparbdssan. Donationer som samlas in via en Moneybox éverférs direkt
till ett insamlingskonto fér vilket Moneyboxens organisatér har skapat
Moneyboxen. Organisatéren av insamlingen ar den enda agaren av de donationer
som samlas in via Moneybox.

Sparbdssan ar inte en betaltjanst.

Om du raderar eller inaktiverar en insamling raderas eller inaktiveras alla
sparbdssor som ar anslutna till den.

V. VERIFIERING AV INSAMLINGENS SYFTE

1.

Vi kan nar som helst kontrollera syftet med en insamling, sarskilt nar vi far
rapporter om missbruk, insamlingens angivna syfte verkar tveksamt, omgjligt att
uppna eller olagligt, insamlingen vacker misstankar om bedrageri eller annan
Overtradelse av dessa regler, eller dess syfte ar valgdrande och organisatéren
beslutar att géra det till en offentlig insamling. Verifiering &r obligatorisk nar
summan av insamlade medel p& insamlingsorganisationens konto ar lika med
eller dverstiger 5 000 €, utan hansyn till eventuella uttag som gjorts fran kontot.
Om summan av de insamlade medlen pa en Organisatdrs alla Insamlingar
Gverstiger 12 500 €, utan hansyn till eventuella uttag, kan vi verifiera alla eller
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utvalda Insamlingar som skapats av denna Organisator.

. Vi kommer att meddela Organisatéren om att verifieringsprocessen pabdrjas via
e-post. | verifieringsprocessen kommer vi att be Organisatéren att férse oss med
dokument som stéder sanningshalten i Insamlingens syfte, vars uppsattning
kommer att bestdmmas av Insamlingens beskrivning. Vi kan be om dokument
som styrker vasentlig information (dvs. information som kan paverka potentiella
Supporters beslut att donera till Insamlingsorganisationen) och Organisatérens
tillstdnd att genomféra en Insamling (Mottagarens godk&nnande). Vi kan ocksa
basera kontrollen pa allmént tillgénglig information om Insamlingsorganisationen
eller dess Organisatér om den &r trovardig. | motiverade fall kan vi ocksa forlita
oss pa information eller uttalanden fran Organisatéren eller tredje part (t.ex.
Férmanstagaren) eller bevis for att spendera de medel som redan har tagits ut
fran Insamlarens Konto innan vi beslutade att verifiera det. Metoden fér verifiering
av en specifik insamlings syfte ar enligt vart eget gottfinnande.

. Alla dokument som anvands i verifieringsprocessen ska laddas upp i form av
skanningar eller fotografier direkt fran Organisatérens Anvéndarkonto. De ska
vara pa engelska eller polska eller férsedda med en auktoriserad dversattning till
engelska eller polska, l&sbara, ha tillrdcklig upplésning och vara fullt synliga (inga
beskurna kanter).

. Organisat6ren ska vara behérig att férse oss med alla dokument som anvands i
verifieringsprocessen. Om handlingarna ror en tredje person (t.ex.
formanstagaren) ska arrangéren inhdmta och bibehalla den personens
godkannande att férse oss med dessa handlingar och att vi behandlar deras
personuppgifter (ett sddant godkdnnande ingar i férmanstagarens
godkannandeformular - du hittar det har). Om dokumenten innehdller uppgifter om
hélsa maste Arrangéren inhamta ett separat godkdnnande fran den person som
uppgifterna galler (for Formanstagaren ingar detta i ett sarskilt formular - du hittar
det har). Om dokumenten eller uppgifterna i dem omfattas av nagon lagligt
skyddad hemlighet (medicinsk, rattslig, yrkesmassig etc.) ar det upp till
Organisatoren att skaffa ett godk&nnande fran den person som ar behoérig att
bevilja det foér att Iamna ut det till oss. Organisatéren av en insamling kan inte
undvika att férse oss med dokument genom att aberopa brist pa samtycke fran en
tredje part eller sekretess.

. Alla dokument som tillhandahalls i verifieringsprocessen kommer att hallas
konfidentiella och kommer endast att anvandas for verifiering av den
insamlingsorganisation som de avser. Vi delar i allmanhet inte dessa dokument
med tredje part, sdvida vi inte ar juridiskt tvingade att géra det. | motiverade fall,
sarskilt nar de dokument som tillhandahalls i verifieringsprocessen vacker
misstankar om deras &kthet, kan vi dock kontakta deras pastadda utfardare for att
intyga deras originalitet. Vi kan ockséa dela dessa dokument med andra
tjdnsteleverantdrer som deltar i en viss transaktionskedja nar vi utfér AML/TF-
forfaranden, om det &r nédvandigt for att utféra dem korrekt.

. Fran det 6gonblick vi pabdrjar verifieringen av en insamlare, tills férfarandet &r
Over, kan vi blockera uttagen fran insamlarens konto. Om insamlingen vacker
misstanke om bedrageri eller ndgon annan olaglig handling, kan vi ocksa blockera
uttagen pa alla andra insamlingar fran Organisatéren. Nar en Insamlare
Overskrider gransen pa 5 000 € som anges i punkt 5.1 blockeras uttag
automatiskt. Om summan av de insamlade medlen pé alla Insamlare for en
Organisator dverskrider 12 500 € blockeras uttag automatiskt pa alla
Anvandarens Insamlare.
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7. Verifieringen &r slutférd och uttag blockeras nar de dokument vi férvarvar, eller
annan information som tillhandahalls under processen, bevisar sanningshalten
hos en Insamlare pa en tillfredsstéllande niva. Vi far inte avbryta kontrollen av en
Insamling nér vi har pabdrjat den, oavsett skélet till kontrollen. Nér vi har slutfort
kontrollen kan vi bekrafta den med en lamplig tagg pa insamlingen.

8. Om Organisatéren inte slutfér verifieringsprocessen inom 14 dagar efter att de har
underrattats om att vi har pabdrjat den, antingen genom att ignorera verifieringen
eller inte tillhandahalla de dokument som kravs, kan vi stoppa deras Insamling
och returnera Donationerna tillbaka till Supportrarna, upp till Insamlarens
Kontosaldo. Denna period kan férlangas i motiverade fall, sérskilt om vi ber om
ytterligare dokument.

9. Om Organisatéren misslyckas med att slutféra verifieringsprocessen kan vi ocksa
radera andra Insamlare p& deras Anvandarkonto och returnera deras Insamlares
Kontosaldo tillbaka till Supportrarna, savida inte dessa Insamlare inte vacker
nagon misstanke om bedrageri, sérskilt nar de redan har verifierats enligt vad som
anges i denna punkt. | motiverade fall, sarskilt nar Organisatérens underlatenhet
att verifiera Insamlaren ger upphov till misstankar om bedrégeri eller annan olaglig
handling, kan vi ocksa stanga av eller radera deras Anvandarkonto.

10. Om det finns beréattigade misstankar om den faktiska anvandningen av medel som
redan har tagits ut fran insamlarens konto, sarskilt nar vi far rapporter om
missbruk av medel fran stédmottagaren, kan vi ocksa be organisatéren att
tillhandahalla relevanta bevis pa anvandningen av dessa medel (t.ex.
Overforingsbekraftelser, fakturor eller rékningar). | detta fall &r bestdmmelserna i
punkterna 5.2. - 5.9. tillampliga.

VI. PRIVATA OCH OFFENTLIGA INSAMLINGAR

1. Alla Insamlingar som organiseras pa Webbplatsen startar som en Privat
Insamling. Privata insamlingar &r tillgangliga fér den utvalda grupp av personer
som Organisatdren beslutar att bjuda in fér att stédja dem. De bér marknadsféras
av Organisatbren sjalv (t.ex. pa deras sociala medier) bland vanner och slaktingar
for att bevara Insamlingens privata karaktar. Dessa insamlingar &r det basta
alternativet for strikt privata initiativ (t.ex. en runda bland vanner fér att kdpa en
fodelsedagspresent till nagon).

2. Varje Insamling kan omvandlas till en Offentlig Insamling genom att
Organisatoren kdper ett av de premiumalternativ som finns tillgangliga pa
Webbplatsen (t.ex. Insamlingens annonsering pa den Offentliga Insamlingens
lista). Offentliga Insamlingar ar tillgangliga fér en obegrénsad krets av potentiella
Stddjare och kan annonseras pa Webbplatsen eller utanfér Webbplatsen enligt de
premiumalternativ som képts av Organisatéren. Dessa insamlingar ar det basta
alternativet foér stérre projekt (t.ex. fér valgdrenhet, affarsinitiativ etc.).

3. Vikan neka att befordra en insamling till en offentlig insamling, sérskilt om dess
syfte eller beskrivning &r drastisk, tveksam eller om de omstandigheter som ingar i
beskrivningen tyder pa att det finns pagaende rattsliga férfaranden som kan
paverka riktigheten eller sanningshalten i beskrivningen av insamlingen. | saddana
fall debiterar vi inte Organisatéren fér de kdpta premiumalternativen och
aterbetalar eventuella avgifter om de redan har betalats. Om Insamlingen inte ar
olaglig eller pa nagot annat sétt bryter mot dessa Regler kan den fortsatta som en
Privat Insamling.
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4. Néar statusen for en offentlig insamling har beviljats ar det omgjligt att andra titel,

beskrivning eller det méalbelopp som ska samlas in pa insamlingen.

vil. ATERKOMMANDE STOD

1.

Mojligheten att ge aterkommande stdd till en insamling ar endast tillganglig fér
registrerade anvandare (for att de ska kunna stoppa sadana betalningar nar som
helst direkt fran sitt anvandarkonto).

. Aterkommande Stéd kan endast ges till Insamlare for vilka Organisatéren har

aktiverat detta alternativ. Aven om en Insamlare har aktiverat Aterkommande stod
har Supporters fortfarande mojlighet att géra en enskild (icke aterkommande)
Donation istéllet, genom att valja knappen "Enstaka betalning" nar de gér en
Donation, savida inte Organisatéren har inaktiverat alternativet "Enstaka
betalningar". | sa fall &r endast aterkommande stéd méjligt.

For att stélla in ett aterkommande stéd for en insamling maste supportern valja
knappen "Aterkommande betalning" nar de gér en donation till en insamling som
har aterkommande stdd aktiverat. Darefter maste de valja eller manuellt stélla in
beloppet fér den manatliga betalningen. Efter att ha klickat pa knappen "Support”
kommer Supportern att omdirigeras till en PayU S.A. widget dar de kommer att
behdva ange sina betalkortsuppgifter.

. Om Supportern bestdmmer sig for att géra en separat donation till oss nar

han/hon stéller in ett aterkommande stdd till en insamling, kommer en sadan
donation att 1aggas till summan av de aterkommande ménatliga betalningar som
debiteras deras kort (donationen till oss ar ocksd aterkommande).

. Aterkommande betalningar behandlas av en tredje part - PayU S.A., en

licensierad leverantdr av betaltjanster med séte i Polen. Supporterns kortuppgifter
lagras av PayU S.A. PayU, som mellanhand vid betalning, tillhandahaller
verktyget Token (virtuell kortidentifierare), som gor det mojligt att tilldela en unik
identifierare till en enskild Supporter, med hjélp av vilken Supportern regelbundet
gor betalningar till Organisatéren (och oss, om Supportern beslutar att géra en
separat donation till vart konto). Avtalet om behandling av aterkommande
betalningar ingas mellan Supportern och PayU S.A.. Eventuella klagomal i detta
avseende ska lAmnas in i enlighet med punkt 14.4 (direkt till PayU S.A.).

. Aterkommande stéd &r endast tillgangligt fr aktiva insamlare. Om en insamling

blockeras eller pa nagot satt begransas av oss, eller avslutas/raderas av
arrangdren, kommer det inte att vara méjligt att tillhandahalla aterkommande stoéd
till den.

. Om aterkommande betalningar misslyckas pa grund av brist pa pengar pa kortet,

kommer betalningen att uteldmnas och endast férsékas nar nésta betalning &r
planerad nasta manad.

. Supportern kan nér som helst sluta tillhandahélla dterkommande support. Detta

gbrs genom att logga in pa ditt anvandarkonto och ga till fliken "Installningar” ->
"Aterkommande betalningar" och sedan vélja det aterkommande stdéd som du vill
avbryta.



nG 4fund.com

by Zrzutka.pl

Vill. ERBJUDANDEN OCH AUKTIONER

1.

Alla verifierade anvandare kan I&gga till erbjudanden pa sina insamlingar genom
att klicka pa knappen "Lagg till erbjudanden/auktioner" pa fliken
"erbjudanden/auktioner” i sin insamling och fylla i formularet fér att 1agga till
erbjudanden. | formularet maste Organisatdren ange rubriken och beskrivningen
av Erbjudandet. De bér ocksa vélja lamplig kategori i vilken det erbjuds, ange
Erbjudandets varaktighet och ange minsta betalning fér Erbjudandet. Om
Erbjudandet anges som en auktion ska Arrangéren ocksa ange varaktighet och
startpris. De kan ocksa bifoga foton av Erbjudandets foremal och kryssa i eller
fylla i ytterligare falt i formuléret, vilket anger satten att leverera Erbjudandets
foremal, datum f&r leverans eller de uppgifter som Supportern maste fylla i nar
han eller hon gor kdpet. Om Arrangdren avser att sélja mer an ett exemplar av
samma Erbjudande, och sadana féremal ska erbjudas med alternativet "kdp nu",
kan de ange antalet féremal eller ange att det finns en oandlig mangd féremal
som erbjuds (t.ex. vid listning av digitala Erbjudanden) - i s& fall kan féremalen
képas tills det antalet &r férbrukat.

Beskrivningen av Erbjudandet ska vara specifik, uttémmande och far inte
vilseleda den potentiella képaren. Genom att 1&gga till Erbjudandet gér Arrangdren
ett bindande atagande att leverera det till kdparen enligt vad som anges i
beskrivningen. De bekraftar ocksa att de har full laglig ratt att salja Erbjudandets
foremal.

Varje anvandare av webbplatsen kan képa ett erbjudande som anges i
alternativet "k6p nu" genom att valja det pa en insamling och géra en donation pa
minst det minimibelopp som anges av organisatdren som betalning fér det valda
erbjudandet. Supportern maste ange sitt for- och efternamn i donationsformularet.
Om Organisatdren angett detta nar formularet for att Iagga till ett Erbjudande
fylldes i, kan det ocksa vara nédvandigt fér Supportern att ange adress eller
kontaktuppgifter for att kunna kdépa det, vilka kommer att tillhandahallas
Organisatoren for fraktdndamal.

Erbjudandets féremal ska levereras till kdparen inom den tid och med den
forsédndelse som anges i dess beskrivning. Om beskrivningen inte anger
leveransvillkor, ska Erbjudandets féremal levereras enligt verenskommelse
mellan Arrangdren och kdparen. Arrangdren bér kontakta képaren i detta
avseende senast 7 dagar efter det att Erbjudandet har képts.

Arrangdren kan radera det Erbjudande som anges i alternativet "kdp nu" om det
bara finns ett exemplar, tills det har képts. Om det finns mer an ett exemplar av
den erbjudna varan far Arrangdren ocksa sluta erbjuda den vidare. | s& fall maste
de dock leverera erbjudandets foremal till alla kdpare som kdpte det innan
erbjudandet avbréts.

Om Erbjudandet har listats pa en Auktion far endast Registrerade anvandare
lamna bud. Bud som &r lika med eller hdgre an 2 500 € far endast lamnas av
verifierade anvandare. Bud kan 1&amnas tills Auktionen avslutas.

. Inlamnade bud kan inte aterkallas via Webbplatsen. | handelse av ett uppenbart

misstag nar ett bud [Amnas (t.ex. en extra nolla i beloppet), kan budgivaren
kontakta oss pa contact@4fund.com och vi kan - efter eget gottfinnande - besluta
att aterkalla deras bud.

Nar Auktionen har avslutats skickas ett e-postmeddelande till den hégstbjudande
som bekraftar att denne har vunnit Auktionen. E-postmeddelandet innehaller en


mailto:contact@4fund.com

10.

11.

12.

13.

14.

nG 4fund.com

by Zrzutka.pl

direktlank fér att géra en donation till den insamling dér erbjudandet gjordes, med
donationsbeloppet som matchar budet. De bér géra denna donation inom 24
timmar fran det att e-postmeddelandet skickades - om de inte gor det kan
Arrang6ren avbryta auktionen - tills de bestdmmer sig for att géra det kan den
hogsta budgivaren fortfarande betala Erbjudandets pris. alternativt, efter att de
namnda 24 timmarna har gatt, kan Arrangéren avvisa den hégsta budgivaren och
erbjuda kdp av Erbjudandets féremal till den nast hdgsta budgivaren.

. Viérinte part i ett avtal som ingas genom kép av Erbjudandet och ar inte

ansvariga for att Arrangéren fullgér sina skyldigheter som féljer av det. Sadant
avtal ingas mellan Arrangéren och den Supporter som genomfort kdpet av
Erbjudandet. Arrang6ren ar ensam ansvarig for att fullgéra sina skyldigheter
gentemot saval kbparen som tredje man (t.ex. skatteplikt).

Om koparen inte levererar féremalet for Erbjudandet kan képaren kontakta oss pa
info@4fund.com. Vi kan komma att kontakta Arrang6ren och be dem
tillhandahalla ett tillampligt leveransbevis. Om Organisatéren inte tillhandahaller
beviset eller om det fortfarande finns rimliga tvivel om Erbjudandets leverans, kan
vi skicka Organisatérens uppgifter (tilsammans med de uppgifter vi samlat in
under identitetsverifieringen) till kdparen for att géra det mojligt fér dem att driva
sina krav utanfér 4fund.com.

Fast egendom, aktier, andelar eller ndgot annat féremal som endast kan séljas
effektivt genom att uppfylla ytterligare administrativa eller juridiska skyldigheter
kan inte vara féremal for ett Erbjudande. Det &r ocksa férbjudet att erbjuda
foremal som skulle vara olagliga eller begransade att sélja eller som skulle krénka
nagon annans personliga rattigheter, och att anvanda nedséttande sprak i
beskrivningen av Erbjudandet. Vidare ar det férbjudet att i beskrivningen av
Erbjudandet h&vda eller antyda att vi ar ansvariga for att Arrangéren fullgér sina
skyldigheter eller pa nagot sétt garanterar detta. Vi kan radera sadana
Erbjudanden utan att férst begara att Arrangéren tar bort dem.

Vi kan blockera, radera eller stinga av anvandarkontot fér en anvandare som:
1. Som Organisatér erbjuder féremal:
1. som de inte har réatt att salja;

2. som de inte har for avsikt att leverera till kbparen eller som de inte
levererar till kbparen efter képet

3. som skulle vara olagliga att sélja eller som skulle bryta mot Reglerna
pa nagot annat satt;

2. Som budgivare fortsatter att Idmna bud utan att ha f6r avsikt att kpa det
som budet avser om de vinner Auktionen;

3. Som Arrangér pa vars Insamlingsgala Grundarens Erbjudanden &r listade,
medvetet tillater Grundaren att erbjuda féremal som ndmns i p 8.12.1 ovan.

For det fall Erbjudandet vacker misstankar om féremalets existens eller om
Arrangdrens dgande och/eller ratt att sélja det, kan vi komma att begéara att
Arrangdren styrker sddana omstandigheter. Om Organisatéren underlater att
tillhandahalla tillampliga bevis eller om de inte undanrdjer vara tvivel kan vi radera
Erbjudandet.

| handelse av att insamlarens kontosaldo pa en insamling med listade
erbjudanden aterbetalas till supportrarna av nadgon anledning, gors
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aterbetalningarna inom de regler som anges i punkt 11. Arrangéren kan férse oss
med ett leveransbevis fér Erbjudandet till en kdpare som har fatt en sadan
aterbetalning, och vi kommer att férse Arrangéren med de uppgifter om kdparen
som vi har for att géra det méjligt fér Arrangéren att kontakta képaren med
avseende pa betalningen eller att driva sina ansprak utanfér 4fund.com

Bestdmmelserna i punkterna 8.1 - 8.14 ska tillampas i enlighet med reglerna for
Grundarerbjudanden, med férbehall fér de bestdmmelser som anges nedan.
Narhelst i punkterna 8.1 - 8.14 Organisatéren ndmns som den som |amnar
Erbjudandet, ska reglerna aven galla fér Grundaren.

Endast Verifierade Anvéndare far lAmna Grundarerbjudanden. Dessutom far
Grundarerbjudanden endast géras av fysiska personer som inte gér dem som en
del av sin yrkes- eller affarsverksamhet.

Grundarerbjudanden kan gdras pa en specifik insamling om dess organisatér
aktiverar ett sddant alternativ genom att valja knappen "Aktivera att lagga till
erbjudanden/auktioner fér andra". Detta alternativ &r endast tillgangligt for de
Organisat6rer som ar Verifierade Anvandare.

Grundaren lagger till Grundarens erbjudande genom att valja en specifik
Insamlare som de vill stddja, féljt av att fylla i och acceptera formularet for att
lagga till Grundarens erbjudande.

Organisatdren accepterar eller avvisar de Erbjudanden som féreslagits av
Grundaren innan de gors tillgangliga pa deras Insamling. Det givna Erbjudandet
som lAmnats av Grundaren blir giltigt fran det 6gonblick som Organisatéren
accepterar det.

Ansvaret for fullgérandet av den skyldighet som féljer av att erbjuda Grundarens
Erbjudande vilar helt och hallet pa Grundaren. Arrangdren ar inte ansvarig for
Overlatelsen av féremalet fér det av Grundaren erbjudna Erbjudandet.

Betalningen f6r Grundarens Erbjudande krediteras direkt till det Insamlingskonto
som uppratthalls fér den Insamlare till vilken det har lankats. Det férutsétts att det
mellan Grundaren och Organisatéren av den Insamling till vilken Grundarens
Erbjudande har lankats, ingas ett donationsavtal pa det belopp som erhalls i
utbyte mot Erbjudandet, som tréder i kraft omedelbart vid tidpunkten fér
Supporterns kép av Grundarens Erbjudande. Inget réttsligt forhallande upprattas
mellan den Supporter som kdper Grundarens Erbjudande och Arrangdren av
Insamlingen - Supportern ingér ett avtal endast med den Grundare fran vilken de
képte Erbjudandet.

Grundaren kan ta bort det Grundarerbjudande som de har gjort om Erbjudandet
annu inte har kdpts. De kan ocksa nar som helst sluta erbjuda féremalen
ytterligare, men de ar da skyldiga att leverera féremalen till alla de Supportrar
som har kdpt det tidigare.

Organisatdéren kan nar som helst ta bort eller avsluta ett specifikt
Grundarerbjudande som lagts till i deras insamling. | ett sadant fall maste
Grundaren fortfarande fullgéra sina skyldigheter gentemot de Supportrar som
kopte foremalen innan Organisatéren har gjort det.

IX. ANSVARSFORBINDELSE
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1. Vi &r inte part i ndgot avtal som ingas mellan Anvéndarna via Webbplatsen och tar
darfér inget ansvar for att de fullgér sina skyldigheter.

2. De verifieringsférfaranden som vi har infort syftar till att minska risken fér
bedréagerier pa Webbplatsen samt eliminera oarliga Anvandare fran den, men de
garanterar inte att en viss Insamlare inte kommer att visa sig vara ett bedrageri.
Aven om vi har verifierat en insamling och har markerat den som "verifierad" eller
liknande, ar vi inte ansvariga for eventuella férluster som uppkommer genom att
donera till den, savida vi inte skulle géra det i ond tro.

3. Anvandarna &r ensamma ansvariga for lagligheten i sina handlingar pa
webbplatsen, liksom fér att inte krdnka nagon tredje parts rattigheter. Vi delar inte
deras ansvar och om vi inte har fatt ett meddelande fran en behérig myndighet
eller en legitim information fran nagon tredje part om att ndgot innehall som en
anvandare har lagt upp pa webbplatsen bryter mot lagen eller nagon tredje parts
rattigheter och inte tog bort sadant innehall omedelbart efter att ha fatt sadan
information, kan vi inte hallas ansvariga fér sddan évertradelse. Detta begransar
inte pa nagot satt var ratt att radera sadant innehall pa eget initiativ.

4. Vibar ansvaret for korrektheten, lagligheten, tillgangligheten och tillracklig kvalitet
pa de betaltjanster som vi tillhandahaller, som beskrivs i detalj i bilaga nr 1 -
Ramavtal. De medel som férvaras pa Insamlarens konton omfattas av det skydd
som féreskrivs i den polska betaltjanstlagen av den 19 augusti 2011 (de maste
forvaras separat fran vara egna medel och placeras pa ett separat bankkonto eller
investeras sakert, och de kan aldrig bli féremal for verkstallighet riktad mot oss,
inte ens i handelse av var insolvens).

5. Viforbehéller oss réatten till tillfalliga avbrott i tillhandahallandet av vara tjanster i
samband med noédvandiga tekniska eller konserveringsarbeten. Vi kommer att
meddela Anvéndarna om sadana arbeten i férvag.

6. Vi ar inte ansvariga for tillfalliga avbrott i tillhandahallandet av véara tjanster pa
grund av force majeure eller illvilliga handlingar fran tredje part (t.ex.
hackerattacker). Om sadana omsténdigheter orsakar lackage eller risk for lackage
av anvandardata ar vi enligt lag skyldiga att meddela anvéndarna och vidta
atgarder for att minimera eller undvika lackaget.

X. AVSTANGNING OCH RADERING AV KONTO

1. En registrerad eller verifierad anvéndare kan nar som helst avsluta sitt
anvandarkonto. Om det finns nagra medel pa nagot av anvandarens
insamlingskonton maste anvandaren ta ut medlen i férvag for att kunna avsluta
anvandarkontot. Detta kan leda till att det inte gar att avsluta ett konto medan det
ar avstangt eller insamlingens verifieringsférfaranden som anges i punkt 5 pagar.

2. Vikan stanga av eller ta bort ett anvandarkonto i fall som anges pa andra stéllen i
foreskrifterna, sarskilt nar vi har information eller misstanke om att anvandaren
begar bedrageri, bryter mot lagen pa annat séatt eller bryter mot féreskrifterna.

3. Vikan stdnga av en anvandares anvandarkonto nér vi misstanker att denne begar
bedrageri, bryter mot lagen pa annat sétt eller bryter mot reglerna, och det har
inforts forfaranden for att bekrafta eller motbevisa en sadan misstanke. Om
anvandarens konto stings av kan vi inféra begrénsningar i deras férméaga att ta ut
medel fran insamlingskonton samt férmaga att acceptera donationer pa
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insamlingar. Om misstanken motbevisas kommer vi omedelbart att aterstalla
anvandarens fullstindiga atkomst till sitt anvédndarkonto. Om misstankarna
bekraftas kommer anvandarens konto att raderas (bortsett fran att vi vidtar andra
rattsliga atgarder). Observera att blockeringen av automatiska uttag efter att de
beloppsgréanser som anges i punkt 5.1 har uppnatts inte utgdr en avstangning av
anvandarkontot och inte innebar att vi har nagra séarskilda misstankar mot din
insamling - detta &r ett normalt férfarande som vi tillampar lika fér alla arrangdrer.

4. Om vi tar bort ett anvandarkonto pa grund av att anvandaren bryter mot lagen
eller bryter mot de roller som anges i reglerna, kan vi vidta atgarder for att
férhindra dem fran att skapa ett nytt konto (svartlistning).

5. Om vi tar bort ett anvandarkonto och det fortfarande finns medel kvar pa nagot av
anvandarens insamlingskonton, kan vi:

1. folja alla lagligt utfardade instruktioner om hur medlen ska disponeras som
ges av behdriga myndigheter (t.ex. brottsbekdmpning) - om vi far sddana
instruktioner maste vi alltid f6lja dem och féljande punkter géaller inte;

2. Overféra saldot pa insamlingsorganisationernas konton tillbaka till
supportrarna, i enlighet med de roller som anges i punkt 11 - om det finns
nagra misstankar om bedrageri eller férvarv av donationerna pa ett annat
orattvist sétt;

3. genomfdra ett uttag av alla medel till Arrangérens bankkonto - om det inte
finns nagon misstanke om bedrageri och kontot raderas av andra skal.

XI. ATERBETALNINGAR

1. Arrang6ren kan besluta att aterbetala en enskild donation genom att ge oss en
sadan order. Organisatéren kan ocksa besluta att aterbetala hela saldot av
insamlingen tillbaka till supportrarna.

2. Aterbetalningar fran Organisatéren kommer att inaktiveras om uttagen fran
Insamlarens Konto ar begransade av nagon anledning.

3. Om saldot pa Insamlingskontot inte ar tillrackligt for att aterbetala alla Donationer i
foll (pa grund av Organisatdrens uttag), och Organisatdren beordrar oss att
aterbetala hela saldot pa Insamlingskontot eller vi beslutar att aterbetala det i fall
som anges pa annan plats i Reglerna, gérs aterbetalningarna i ordningen fran de
senaste till de dldsta Donationerna. Om det belopp som aterstar nar vi gor
aterbetalningar inte &r tillrackligt for att tdcka en specifik Donation, genomférs inte
denna aterbetalning och vi gbr en aterbetalning till nasta Supporter i raden. Om
det belopp som aterstar efter aterbetalningar i denna ordning ar ofillrackligt for att
tacka nagon Donation i foll, gor vi en partiell aterbetalning av detta belopp till den
forsta Supportern i kén som inte fick en fullstindig aterbetalning.

4. Aterbetalningar gérs i eurovalutan till Supporterns bankkonto fr det betalkort som
Donationen gjordes fran eller direkt till Supporterns bankkonto om Donationen
gjordes via bankéverféring. Om ett sddant konto halls i en annan valuta an euro
kan tredje parts avgifter eller vaxelkurser gélla.

XIl. BEKAMPNING AV PENNINGTVATT/FINANSIERING AV TERRORISM
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1. Som betaltjanstleverantdr med sate i Polen omfattas vi av den polska lagen mot
penningtvatt och finansiering av terrorism av den 1 mars 2018, samt tillampliga
EU-férordningar pa omradet. Dessa utgdér den rattsliga grunden for vara
rattigheter och skyldigheter i denna fraga.

2. For att uppfylla vara rattsliga skyldigheter maste vi évervaka transaktionerna pa
webbplatsen for att hitta oegentligheter som kan tyda pa misstanke om
penningtvatt eller finansiering av terrorism. Vi kan ocksa behdva stélla ytterligare
fragor till dig eller begara ytterligare dokument fran dig for att battre férsta arten av
dina transaktioner eller ditt mal med att ha en affarsrelation med oss. Detta kan
ocksa ske i fall som inte anges nagon annanstans i féreskrifterna. Underlatenhet
att ge oss en rimlig férklaring och/eller de begarda dokumenten kan leda till
begransningar av ditt anvandarkonto eller att var affarsrelation avslutas. Vi ar
ocksa skyldiga att rapportera alla misstankar om penningtvatt eller finansiering av
terrorism till berérda myndigheter.

Xlll. IMMATERIELLA RATTIGHETER

1. Namnet pa Webbplatsen, var logotyp, grafiska design, programvara,
Webbplatskod och databas ar féremal for rattsligt skydd som immateriella
rattigheter.

2. Genom att lagga upp nagot pa webbplatsen (t.ex. foton pa din insamling, digitala
erbjudanden som du gér) bekréaftar du att det satt som du anvénder det pa inte
gor intrang i nagon tredje parts immateriella rattigheter.

3. Om du havdar att nagot som publicerats av en anvandare gor intrang i dina
immateriella rattigheter kan du kontakta oss pa contact@4fund.com (om mojligt
genom att férse oss med bevis pa dina rattigheter). Vi kommer att blockera
sadant innehall om det finns nagon misstanke om sadant intrang.

4. Om vi anser att din insamling &ar sarskilt intressant, ny eller vard att stédja kan vi
komma att marknadsféra den kostnadsfritt pa var webbplats eller utanfér
webbplatsen (t.ex. pa vara sociala medier eller i Google-annonser). Saddan
annonsering kan kombineras med marknadsféring av sjalva webbplatsen. Genom
att publicera en insamling pa webbplatsen ger du oss tillstand att anvanda det
innehall du publicerar p& ett sddant sétt.

XIV. KLAGOMAL

1. Om du anser att vara betaltjanster ar av otillracklig kvalitet eller att vi
tillhandahaller dem i strid med dessa bestammelser, kan du Iamna in ett klagomal
till oss. Klagomalet kan skickas till contact@4fund.com eller skriftligen till vart
kontor: Zrzutka.pl sp. z 0.0., al. Karkonoska 59, 53-015 Wroclaw, Polen. Du kan
ocksa lamna in klagomalet personligen pa vart kontor om du s& énskar.

2. | ditt klagomal bér du kortfattat beskriva arendet i fraga och tillhandahalla
tillrackliga uppgifter for att vi ska kunna identifiera det. Om vi inte kan géra detta
kan vi be dig om ytterligare férklaringar innan vi besvarar klagomalet.

3. Vi kommer att besvara ditt klagomal sa snart som mdjligt, dock senast inom 30
dagar fran det att klagomalet har inkommit till oss. | komplicerade arenden kan vi
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forlanga svarstiden med ytterligare 30 dagar, men om vi gér det kommer vi att
meddela dig om detta inom den ursprungliga tiden pa 30 dagar fran det att vi
mottog ditt klagomal och forklara varfér vi anser att arendet ar komplicerat. Vart
svar kommer att skickas via e-post, eller om du begar det, via post.

4. Observera att vi inte behandlar Donationsbetalningarna sjalva (vara
betalningstjanster ar begransade till att uppratthalla Fundraiser's konton och
behandla uttag). Om du har ett klagomal angaende
Donationsbetalningsprocessen bér du lamna in det direkt till PayU S.A. Sattet att
ldmna in och behandla ett sddant klagomal anges i deras anvandarvillkor som
accepteras nar du gor en Donation (&ven tillganglig har). Du kan ocksa skicka ett
sadant klagomal till oss s& kommer vi att vidarebefordra det till PayU S.A.

xV. ASIKTER OCH KOMMENTARER

1. Anvandare kan publicera sina asikter och kommentarer pa webbplatsen (t.ex. nar
de g6r en donation, uttrycker sina asikter om en viss insamling eller ett

blogginlagg).

2. Innehdllet i specifika kommentarer och asikter kontrolleras av vara anstéllda som
en del av standardverifieringsaktiviteter.

3. Vara anstallda tar bort asikter och kommentarer som innehdller olagligt innehall,
dvs. all information som, i sig eller i samband med en verksamhet, inklusive
forséljning av produkter eller tillhandahallande av tjénster, inte éverensstdmmer
med unionsratten eller lagen i en medlemsstat som dverensstammer med
unionsratten, oavsett det exakta féremalet for eller arten av den lagen.

4. Dessutom kan vara anstallda ocksa vagra att publicera eller radera allt innehall
som:
= a) ar ofdrenligt med dmnet, t.ex. med &mnet fér en viss insamling eller ett
visst blogginlagg;

= b) innehaller lankar;

= ¢) anvands for att bedriva verksamhet som konkurrerar med var, t.ex.
marknadsféring av konkurrerande webbplatser;

« d) anvands for att genomféra fdrbjudna reklam-, marknadsférings- och
marknadsféringsaktiviteter, i synnerhet genom att publicera annonser och
marknadsféra produkter, tjanster och projekt;

= e) anvands fér att bedriva verksamhet som ar férbjuden enligt lag, t.ex.
forsok till bedrageri och utpressning av medel fran andra anvandare;

« f) uppmanar till vald mot levande varelser, inklusive djur, eller godkanner
sadant vald;

= g) propagerar fér fascistiska eller andra totalitéra statssystem;

= h) uppmanar till hat baserat pa skillnader i kén, nationalitet, etnicitet, ras,
religion eller pa grundval av irreligiositet, eller godkénner sadant hat;

= i) férolAmpar en grupp manniskor eller enskilda personer p& grund av deras
kén, sexuella, nationella, etniska, rasmassiga eller religidsa tillhérighet eller
pa grund av deras avsaknad av nagon religiés bekannelse;
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= j) innehaller tecken pd kdnsdiskriminering eller &r av chauvinistisk och/eller
misogyn natur;

« k) fortalar eller férolampar nagon tredje part;

= |) kranker nagon tredje parts personliga rattigheter;

= m) innehaller explicit sprak eller annat innehall av stétande karaktér;
= n) uppmuntrar eller godkanner farligt beteende;

= 0) krénker religitsa kanslor;

= p) kan orsaka obehag for andra, i synnerhet genom brist pa empati eller
respekt fér andra anvandare;

= @) pa nagot annat satt strider mot gallande rattsordning eller allmén
anstandighet.

Explicit sprak och lankar till insamlingar som organiseras pa crowdfunding-
webbplatser tas automatiskt bort fran innehallet i &sikter och kommentarer (for att
undvika skrappost).

Anvandare som anser att innehallet i en asikt eller kommentar som publiceras pa
webbplatsen ar olagligt eller bryter mot villkoren i bestimmelserna kan skicka oss
en rapport om detta innehall med hjalp av formularet som lankas hér.

Vi dvervager rapporten och fattar ett beslut om det innehall som rapporten avser
pa ett icke godtyckligt, objektivt och snabbt satt (upp till 14 dagar).

Vi meddelar den person som ldmnade in rapporten om det beslut som fattats utan
onddigt dréjsmal.

Vart beslut kan vara att ta bort innehallet eller 1ata innehallet vara kvar pa
webbplatsen.

Om en asikt eller kommentar tas bort informerar var medarbetare den anvandare
som var dess forfattare om detta. Anvandaren kan éverklaga vart beslut inom 14
dagar efter att ha mottagit skélen till borttagningen.

Overklagandet bér innehalla en omfattande motivering.
Vi behandlar éverklaganden inom 14 dagar.

Om vi far kAnnedom om information som ger upphov till misstanke om att ett brott
som innebar ett hot mot en eller flera personers liv eller sékerhet har agt rum,
pagar eller sannolikt kommer att &ga rum, ska vi omedelbart informera de
brottsbek&dmpande eller rattsliga myndigheterna i den eller de berérda
medlemsstaterna om var misstanke och tillhandahalla all relevant tillganglig
information.

Vi har utsett en elektronisk kontaktpunkt som ar kopplad till webbplatsen for direkt
kommunikation med medlemsstaternas myndigheter, kommissionen och
namnden - anvand denna e-postadress: contact@4fund.com.

xVI. OVRIGT
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1. Anvandningen av webbplatsen ar beroende av att tekniska krav uppfylls. For att
kunna anvanda vara tjanster pa ratt satt bér anvandaren ha

1. en enhet som goér det mojligt fér anvandaren att anvanda Internetresurserna,
2. anslutning till det globala Internet-natverket,
3. en uppdaterad webblasare som stdder SSL-krypterade anslutningar.

2. Att anvanda alla eller nagra av funktionerna pa webbplatsen kan kréava installation
av programvara som Java eller JavaScript, samt att acceptera cookies i
webblasarinstéllningarna och att ha en e-postadress och en mobiltelefon.

3. Om medlen pa insamlarens konto beslagtas i ett verkstéllighetsférfarande kan vi
tvingas 6verféra dem till behérig myndighet (t.ex. kronofogde). Om det
beslagtagna beloppet som vi underrattas om ar hogre an
insamlingsorganisationens kontosaldo vid tidpunkten fér underréttelsen, kan vi
ocksa blockera mojligheten att géra donationer till insamlingsorganisationen for
att skydda supportrarna fran att donera till ett syfte som inte kommer att realiseras
- savida inte insamlingsorganisationens syfte var att tcka arrangdrens skulder.

4. Pa Webbplatsen &r det mojligt fér Registrerade Anvéndare att kommentera andra
Anvandares Insamlingar. Organisatéren av insamlingen kan nar som helst
blockera méjligheten att kommentera den, vilket ocksa kommer att leda till att alla
tidigare kommentarer déljs. Det ar forbjudet att anvanda nedsattande sprak i
kommentarerna, tillhandahalla olagligt innehall i dem (inklusive l&ankar till
webbplatser med olagligt innehall), tillhandahalla lankar till dina egna insamlingar i
dem (spamming), eller att anvanda dem for att fértala eller férolampa nagon. Vi
kan komma att radera sddana kommentarer och - i extrema fall - radera eller
stédnga av anvandarens konto.

5. Pa grund av véra réttsliga skyldigheter att bekAmpa penningtvatt och finansiering
av terrorism ar det forbjudet att anvanda de insamlingar du skapar pa annat satt
an att samla in pengar fran supportrar for att férverkliga ditt projekt, sarskilt for att
missbruka specialerbjudanden eller kampanjer i banker eller andra leverantérer av
betaltjanster dar du behdver gbra en viss omsattning pa ett konto eller instrument.
Insamlingen ar inte avsedd att fungera som en digital planbok dar endast
Organisatoren sjalv skulle géra Donationer. Sddana insamlingar kan raderas av
0ss, och i extrema fall kan vi ocksa sténga av eller radera Organisatdrens
anvandarkonto.

6. | handelse av Organisatdrens déd:

1. om insamlingen organiserades for att uppfylla organisatérens privata mal -
blockerar vi insamlingen tills hans arvingar tréader fram. Nar vi har fatt ett
juridiskt bevis pa deras arv 6verfér vi de medel som samlats in pa alla
sadana insamlingar till dem och stanger sedan den avlidne organisatérens
anvandarkonto.

2. om insamlingen organiserades for en fdrmanstagare - kan vi kontakta
formanstagaren och dverféra det belopp som samlats in pa insamlingens
konto till dem. Detta utgér ett undantag fran rollen att Organisatéren
betraktas som &gare till alla medel som samlats in pa Insamlingskontot.

7. Dessa Foreskrifter ar utfardade i enlighet med polsk lag. Om inte lagen ger dig ratt
att driva dina krav mot oss i ditt land, ska den domstol som &r behérig att |6sa alla
fragor som uppstar mellan oss vara domstolen for vart sate.
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8. Dessa bestdmmelser ar upprattade pa engelska, vilket férblir deras enda
ursprungliga sprakversion. Anvandare fran icke-engelsktalande regioner kan
omdirigeras till den maskindversatta versionen av webbplatsen eller de kan valja
att visa webbplatsen pa det sprak de valt, vilket skulle géra det maijligt att visa
foreskrifterna pa andra sprak. | sddana fall, om ett fel eller en tvetydighet skulle
uppsta till féljd av en 6versattning, ska den ursprungliga engelska versionen av
Féreskrifterna ha foretrdde. Ovanstaende regel ar ocksa tillamplig pa alla andra
texter, information eller kommunikation pa webbplatsen.

9. Om vi av nagon anledning beslutar att permanent avsluta vara tjanster kommer vi
att meddela vara Anvandare om detta. Fran och med det datumet kommer det att
vara omdjligt att organisera nya Insamlingar och de redan befintliga Insamlingarna
kommer att kunna fortsatta under den tid som anges i ett sddant meddelande.
Efter den tiden kommer alla insamlingar att raderas och vi kommer att éverféra
saldot pa alla insamlingars konton till organisatérernas bankkonton.

KOSTNADER

Under du hur mycket det kostar att vara vard fér en insamling pa 4fund.com? Du kan starta och
hantera din insamling utan avgifter! Att skapa och anvanda ett konto pa 4fund.com &r 100%
GRATIS fér alla. Vi ger dig en unik méjlighet att skapa en insamling utan férskottsbetalning.
Dessutom finns det ingen provision pa insattningar och uttag.

Donatorer kommer inte heller att drabbas av nagra avgifter eller provisioner, oavsett vilken
betalning som véljs. 100 % av din donation gar till organisatdren av insamlingen - det finns ingen
obligatorisk transaktionsavgift. Donatorer kan hjalpa 4fund.com med ett valfritt stéd, men det kravs
aldrig.

| donations- och uttagsprocessen har vi lagt till alternativet att stédja 4fund.com - om du inte vill
donera, kryssa inte i kryssrutan for att stddja oss, och nar vi pAminner dig om att stédja genom att
markera det relevanta avsnittet - valj "Nej, tack".

Vara karntjanster ar helt gratis, men som arrangér kan du ocksa kdpa olika marknadsfdrings- och
férbattringsalternativ. Du kan kontrollera deras priser nedan.

Individuell webbplatsadress (alias)Reklamerad insamling

Premiumtjanster* Varaktighet Pris
7 /14 /30 dagar 1/2/3euro
7 /14 /30 dagar 5/10/15 euro
H&jdpunkt fér den reklamerade 7 /14 /30 dagar 8/16 /24 euro
insamlingen
Paket (enskild webbadress, marknadsférd 7 /14 / 30 dagar 9/18/27 euro

insamling och framh&vning)

*Foér att acceptera insamlingens premiumtjanster kommer dokument som styrker insamlingens
trovardighet att krdvas. Om dessa inte skickas in kan insamlingens premiumfunktioner avvisas.
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Avgifter for returer
Avgiften for en returtransaktion ar 0,5 euro.

Alla belopp som anges éar bruttobelopp.

RAMAVTAL

Bilaga nr 1 - RAMAVTAL FOR TILLHANDAHALLANDE AV BETALNINGSTJANSTER

|. VILLKOR SOM ANVANDS | KONTRAKTET

1. Om inget annat anges i detta ramavtal for tillhandahéllande av betaltjanster
(hadanefter: avtalet), har alla termer med versaler som anvands i det en betydelse
som specificeras i punkt 1 i 4fund.coms anvéndarvillkor (nedan kallat
bestdmmelserna), som avtalet &r en bilaga till. till. Alla juridiska termer som
anvands i avtalet har den innebérd som tilldelas dem genom Europaparlamentets
och radets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om betaltjanster pa
den inre marknaden, om andring av direktiv 2002/65/EG, 2009/110/EG och
2013/36/EU och férordning (EU) nr 1093/2010, samt upphavande av direktiv
2007/64/EG, som den polska PSA ar en implementering av.

Il. KONTRAKTS SLUTSATS

1. Avtalet ingas mellan arrangéren och oss nar det sista av féljande villkor &r uppfyllit:

1. Arrangdren har slutfért identitetskontrollen enligt vad som anges i pkt. 3.3. i
férordningarna;

2. arrangbren har anordnat sin férsta insamling.

2. Kontraktet ingas pa obestamd tid.

I1l. INFORMATION OM TJANSTELEVERANTOREN

1. Betaltjanster som tillhandahalls pa grundval av avtalet tillhandahalls direkt av oss,
det vill séga: Zrzutka.pl sp. z 00, ett aktiebolag (spoétka z ograniczong
odpowiedzialnos$cig) med séte i Polen, al. Karkonoska 59, 53-015 Wroctaw, med
TIN (NIP)-nummer 8992796896, infért i Companies Registry (KRS) under nummer
0000634168.

2. Vi ar en betaltjanstleverantér (krajowa instytucja ptatnicza) licensierad av den
polska finansinspektionen (Komisja Nadzoru Finansowego) med licensnummer
IP48/2019. Du kan kontrollera var status som betaltjanstleverantdr har . Vi har
rapporterat avsikten att tillhandahalla vara betaltjanster i alla EES-lander pa
grundval av frihet att tillhandahalla granséverskridande tjanster till var
tillsynsmyndighet och den har vidarebefordrats till alla finanstillsynsmyndigheter i
EES. Ingen myndighet motsatte sig att vi tillhandahaller sddana tjanster i deras
land eller begransade néagra villkor for att vi skulle kunna géra det.
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IV. INFORMATION OM TILLHANDAHALLDA TJANSTER
1. Pa villkor som anges i detta avtal tillhandahaller vi féljande betaltjanster till
arrangoéren:

1. upprétthalla ett betalkonto i form av ett insamlingskonto fér varje separat
insamling;

2. bearbetning av kreditdverféringar p& betalningsorder gjord av arrangéren - i
form av uttag av pengar fran insamlingens konto till arrangérens bankkonto;

3. bearbeta kreditéverféringar pa betalningsorder gjord av arrangéren - i form
av att returnera donationerna till supportrarna;

4. utférda ett betalningsinstrument i form av funktioner pa webbplatsen som
mojliggdr inlamnande av betalningsorder.

N

. En betalningsorder far Iamnas av arrangéren endast via webbplatsen.

w

. Arrangérens medel som samlats in pa Insamlingens Konto &r inte féremal for
ranta.

4. Med undantag som anges i Reglerna kan de medel som samlats in pa
Insamlingskontot endast anvandas for att utféra arrangdrens betalningsuppdrag
och a) dras ut till arrangérens bankkonto b) aterféras till supportrarna.

o

. For att gbra en uttagsbetalningsorder maste arrangdren forst tilldela ett betalkort
utfardat av en finansiell institution som stéder VISA Direct ® eller Mastercard
Send ®-lésningen till sitt anvandarkonto enligt beskrivningen i pkt. 4.13 i
foreskrifterna. Om den finansiella institutionen som utfardar kortet inte stéder den
tilldmpliga 16sningen, kommer uttagsbetalningsorder inte att utféras férrén
arrangdren tilldelar ett kort fran institutionen som gér det.

6. Kreditdverféringar bestallda till belopp som ar hdgre &n det aktuella saldot pa
insamlingskontot kommer inte att behandlas.

~

. Betalningstransaktionen godkanns av arrangéren genom att valja alternativet
"uttag" pa deras anvandarkonto, stélla in uttagsbeloppet och klicka pa knappen
"uttag”. Dessutom skapa en betrodd mottagare, bestélla returer fran Fundraisers
konto till supportrarna, tillgang till verifieringsfliken, tillgang till sk&rmen med
historik dver uttag (om den anvands for férsta gangen eller om den ska inkludera
historiken for uttag aldre an 90 dagar eller om mer an 90 dagar sedan arrangdren
senast fick tillgang till information om uttagshistorik eller 90 dagar har gatt sedan
den senaste anvandningen av stark autentisering) kraver att arrangéren
tillhandahaller autentiseringskoden som skickats till e-postadressen eller till hans
mobiltelefonnummer (om han angav detta nummer) som tilldelats anvandarkontot.
Innan arrangéren tillhandahaller autentiseringskoden, utférs inte
betalningstransaktionen eller tjansten som avses i féregdende mening.

8. Betalningstransaktioner behandlas i eurovaluta.

9. Det maximala uttagsbeloppet &r 20 000 EUR. Arrang6ren kan ocksa stélla in sina
egna enstaka och dagliga transaktionsgranser i sitt anvédndarkonto.
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V. STARK KUNDAUTENTIERING

1. Narhelst en transaktion ska bekraftas av en stark kundautentisering, genereras en
autentiseringskod som skickas till arrangdrens e-post eller till dennes
mobiltelefonnummer (om han angett detta nummer).

2. Autentiseringskoden ar giltig i 5 minuter sedan den skapades.

3. Fem pa varandra féljande férsok att verifiera med fel inloggning, 16senord eller
autentiseringskod resulterar i att méjligheten att verifiera blockeras tillfalligt i 30
sekunder. Tio sadana férsok resulterar i mojligheten att verifiera att de blockeras
tillfalligt i 30 minuter.

4. Om arrangdren, efter att ha fatt tillgang till sitt insamlingskonto, &r inaktiv i 5
minuter, loggas de automatiskt ut.

5. Efter att avtalet har sagts upp kommer vi att radera arrangérens inloggning och
I6senord samt inaktivera eventuella autentiseringskoder.

VI. DEADLINE FOR SLUTFORANDE AV BETALNINGSTRANSAKTIONEN

1. P& grund av anvéndningen av MasterCard Send ® och Visa Direct ® -I6sningar
bdr de flesta betalningstransaktioner (bade uttag fran insamlingens konto och
kreditering av en donation) genomféras i nastan realtid. Den garanterade
tidsfristen fér slutférande av betalningstransaktioner ar dock till slutet av nasta
arbetsdag efter det att betalningsordern har lagts. Om betalningsordern har lagts
pa en arbetsfri dag ar fristen nadstkommande arbetsdag efter férsta arbetsdag som
foljer.

2. En betalningsorder kan inte aterkallas efter att den har godkants enligt sektion 4.7

VIl. INFORMATIONSSKYLDIGHETER

1. Efter att avtalet har ingatts kan arrangéren nar som helst begara att vi skickar
dem en papperskopia av avtalet till deras postadress eller att vi skickar dem en
elektronisk kopia av avtalet till deras e-postadress. Innan det ingas finns avtalet
tillgéngligt pa var hemsida har .

2. Efter att ha tagit emot betalningen till insamlingens konto och efter att ha slutfort
betalningstransaktionen férser vi arrangéren med féljande information:

1. identifiera betalningstransaktionen och betalaren eller betalningsmottagaren;
2. anger beloppet fér betalningstransaktionen;

3. angaende beloppet for eventuella avgifter och provisioner for
betalningstransaktionen;

4. med angivande av datumet fér mottagandet av betalningsordern.

3. Efter att ha loggat in pa anvandarkontot kan arrangéren verifiera statusen for
betalningstransaktionen och saldot pa insamlingskontot nar som helst, med
forbehall for bristen pa tillgang till anvandarkontot pa grund av tekniskt arbete som
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planerats i férvag.

4. Bekraftelse pa betalningstransaktionen utférdas i elektronisk form och finns
tillgénglig pa webbplatsen.

5. Arrangdren kan komma at historiken fér sina betalningstransaktioner nar som
helst genom att logga in pa sitt anvandarkonto och vélja knappen "Ekonomi" pa
sin insamling.

6. Vi ger alla vara kunder som har konsumentstatus en sammanfattning av alla
avgifter som tas ut av oss for betalningstransaktioner minst en gang om aret.
Sammanfattningen skickas till Arrangérens e-post. Sammanfattningen
tillhandahalls kostnadsfritt. Arrangéren kan begéra att vi skickar en papperskopia
av sammanfattningen till deras postadress.

VIIl. TREDJE PARTS BETALNINGSTJANSTER

1. Vi tillhandahaller vara egna betaltjanster, enligt sid. 4.1., endast fér arrangéren.
Betalningsinitieringstjansten som kravs for att géra en donation till en insamling
tillhandahalls av en tredje part - PayU SA, med sate i Poznan, 60-166 Poznan, pa
ul. Grunwaldzka 186, en licensierad betaltjanstleverantér, dvervakad av den
polska finansinspektionen, inférd i registret dver betaltjanstleverantérer under
nummer IP1/2012, med TIN-nummer (NIP) 7792308495, infért i féretagsregistret
(KRS) under numret 0000274399. Du kan kontrollera deras betaltjanstleverantérs
status har . Vi tacker dock alla PayU SA-avgifter fér en sddan transaktion - ingen
avgift tas ut av supportern.

IX. AVGIFTER OCH KOSTNADER

1. Vi tar inte ut nagon avgift eller provision pa betaltjanster som anges i sid. 4.1. och
vi tacker alla PayU SA-avgifter som tas ut fér betalningstjanster som krévs for
processen att géra en donation. Vi kommer istallet att be supportrarna och
arrangdrerna att géra en separat donation till oss nér de lagger sin
betalningsorder. Denna donation ar daraktig valfri, vilket innebar att att neka att
go6ra den kommer inte pa nagot satt att paverka behandlingen eller slutférandet av
betalningsordern.

2. Vitar ut avgifter for vissa premiumtjanster som inte ar betaltjanster men som kan
paverka allménhetens synlighet eller popularitet for din insamling. Sadana tjanster
och motsvarande avgifter anges i bilaga nr. 2 till reglementet - tabell éver avgifter
och avgifter.

X. FORNEKANDE AV TJANSTEN
1. Vi kan neka eller skjuta upp utférandet av en betalningsorder efter att den har
godkéants om:

1. betalningsordern har lagts pa annat satt an enligt det férfarande som anges i
avtalet (t.ex. via e-post, skriftligt);
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2. saldot pa insamlingskontot &r otillrackligt fér att utféra betalningsordern;

3. mdjligheten att géra uttag och/eller ta emot donationer férblir tillfalligt
blockerad i de fall som anges i bestammelserna;

4. vi har skal att misstanka att betalningsordern ar en effekt av ett bedrageri,
sarskilt att en obehdrig person har fatt tillgang till arrangérens
anvandarkonto;

5. vi &r begrénsade fran att bearbeta arrangérens transaktioner av tillamplig
antipenningtvatt och motverka finansiering av terrorismregler, sarskilt nar vi
inte kan tillampa kundkannedom (t.ex. for att faststéalla kallan till pengar pa
insamlingen eller arrangérens syfte med att anvanda Vara tjanster).

2. Arrangbren kommer att informeras om nekad att utféra sin betalningsorder via sitt
anvandarkonto. Om lagen inte begransar oss fran att tillhandahélla sadan
information kommer vi att ange anledningen till avslag eller senarelaggning av
verkstallandet av en betalningsorder samt peka ut ett sétt att korrigera
betalningsordern sa att den verkstalls.

3. Kunden informeras harmed om att vi, férutom att neka eller skjuta upp
verkstallandet av en betalningsorder, ar skyldiga att meddela de behériga
myndigheterna, inklusive brottsbekdmpande myndigheter, om alla olagliga
beteenden som rér anvandningen av vara betaltjanster som vi k&nner till eller har
rimliga skal. att misstanka.

4. Vitarinte ansvar fOr avslag eller uppskjutande av verkstallandet av en
betalningsorder om den har baserats pa ovan angivna grunder eller den harrér
fran en order om att géra det fran en behdérig myndighet som agerar inom lagen.

X|. BETALNINGSTRANSAKTIONENS SAKERHET

1. Sakerheten for webbplatsens verksamhet, inklusive sakerheten for
kommunikation, sékerstalls sarskilt genom att: a) anvanda programvara som
tillater kontroll av informationsflédet mellan Operatérens IT-system och det publika
natverket, b) sakerstélla att kunden anvander Webbplatsen pa ett satt som
férhindrar obehdérig atkomst till innehallet i meddelandet, ¢) sékerstalla
kundautentisering atminstone genom att tillhandahalla ett I16senord och
inloggning.

2. Kundens anvandning av webbplatsen sker pa ett satt som férhindrar obehérig
atkomst till innehallet, i synnerhet genom en krypterad SSL-anslutning.

3. Betalningsordern sakras pa webbplatsen genom: a) identifiering av kunden, b)
auktorisering av betalningsordern av kunden

4. Lésenordet till anvandarkontot och autentiseringskoden: a) &r endast avsedda fér
kunden, b) far inte lamnas ut i nagon form till tredje part, inklusive
familjemedlemmar, c) inte ar kanda fér myndigheterna eller vara anstallda,
eftersom saval som andra enheter som agerar for var rakning, d) skickas i enlighet
med rutiner som s&kerstaller deras konfidentialitet vid anvandning av
datorprogram, och att fa information om en av dem tillater inte att information om
den andra erhalls samtidigt.

5. Vitillampar ett sakert férfarande for att meddela kunden vid bedrageri eller
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misstanke om bedrégeri eller sdkerhetshot. Ett sddant meddelande kommer att
finnas tillgangligt pa Anvandarkontot efter att ha loggat in och vi kommer att
meddela kunden om dess tillganglighet via SMS (om kunden angett sitt
telefonnummer) eller e-post utan att avsléja innehallet i meddelandet.

6. Procedur som beskrivs i p 11.5 ovan kommer ocksa att anvéndas for att meddela
kunden om allvarliga IT-sakerhetsintrang eller incidenter som kan paverka deras
ekonomiska intressen eller dataintegritet.

XIl. KUNDENS SKYLDIGHETER AVSEENDE SAKERHETEN FOR BETALNINGSTJANSTER

1. Kunden maste sékert och noggrant lagra sina personliga uppgifter fér att sakra
atkomst till anvéndarkontot (inloggning, I16senord) och séker atkomst till
autentiseringskoder, biometriska data eller annan personlig sékerhetsdata pa ett
sadant sétt att ingen annan person har tillgang till den.

2. Kunden bér anvéanda antivirusprogram, brandvaggar och lampliga
sakerhetskorrigeringar for att sakerstélla sdkerheten for de inlamnade
betalningsuppdragen, samt analysera allvarliga hot och risker som uppstar vid
nedladdning av programvara fran Internet om kunden inte &r séker pa att
programvaran ar autentisk och har inte blivit manipulerad.

3. Kunden ska endast anvanda den autentiska webbplatsen, dvs med ett certifikat
som anger vara uppgifter. Kunden bor se till att de inte har omdirigerats (t.ex. fran
ett e-postmeddelande som inte kommer fran oss) till en odkta sida.

4. Kunden far inte tillhandahalla sina personliga sakerhetsuppgifter till andra
personer eller att ge dem atkomst till de enheter som kunden anvander i den
utstrackning som det skulle méjliggdéra betalningstransaktioner med hjalp av
anvandarkontot (férutom externa tjansteleverantérer, om nédvandigt) .

5. Kunden ar skyldig att kontrollera riktigheten av betalningstransaktionsdata (t.ex.
betalningsbelopp, datum) innan han godkanner det.

6. Kunden far inte anvanda externa applikationer och mekanismer for att komma
ihag inloggnings-, l6senords- eller autentiseringskoder och annan personlig
sakerhetsdata pa datorn, telefonen eller annan mobil enhet genom vilken kunden
kommer &t sitt anvandarkonto.

7. I hdndelse av att kunden far kdinnedom om eller har motiverade skal att misstanka
att en tredje part har erhallit deras uppgifter som gér det méjligt fér dem att logga
in p& webbplatsen, inklusive inloggningen eller I6senordet, ska kunden
omedelbart rapportera det till oss pa contact@4fund. com och &ndra deras
inloggning och lésenord.

8. Om kunden misstanker att en (potentiell) bedréglig transaktion, misstankt
héndelse eller ovanlig situation har gt rum medan de anvande tjanster pa
webbplatsen, och att det har férekommit férsdk att anvanda méanskliga
manipulationstekniker som syftar till att skaffa information eller séka information i
natverk for att bega bedrégerier eller fa obehdrig atkomst till en dator eller ett
natverk (social ingenjérsattacker), bér de omedelbart meddela oss pa
contact@4fund.com.

9. Kunden ar skyldig att rapportera alla fall av obehériga eller felaktigt initierade eller
genomférda betalningstransaktioner utan onddigt dréjsmal sa snart de far reda pa
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en sadan betalningstransaktion, dock senast inom 13 manader fran datumet for
debitering av deras Insamlingskonto eller fran datum da transaktionen skulle
genomfdras. Underlatenhet att rapportera det inom denna period resulterar i att
Kundens ansprak mot oss fér en obehdrig, ej genomférd eller felaktigt genomférd
betalningstransaktion upphor.

10. Kommunikation via e-post, till kundens e-postadress, samt genom
Anvéndarkontot p&4 Webbplatsen utgér sékra kommunikationskanaler mellan oss
och kunden inom ramen fér korrekt och séker anvandning av betaltjanster.
Eventuella meddelanden angaende vara betaltjanster som skickas via en annan
kanal ar inte tillférlitliga.

11. Vi kommer att svara pa eventuella kundmeddelanden som beskrivs ovan pé det
satt som anges i sid. 12.10. P4 samma satt kommer vi att meddela kunden om
(potentiella) bedragliga transaktioner eller att de inte inleds, och aven varna om
forekomsten av attacker, t.ex. natfiske eller social engineering attacker, samt
informera kunderna om eventuella férandringar i var sakerhet férfaranden.

Xlll. KUNDENS ANSVAR FOR OAUTORISERADE TRANSAKTIONER

1. Kunden &r skyldig att omedelbart rapportera férlust, stéld, férskingring eller
obehdrig anvandning av betalningsinstrumentet eller obehdrig atkomst till detta
instrument till oss via e-post till contact@4fund.com eller per telefon pa 00 48 570
575 131.

2. Tills vi far meddelandet som beskrivs ovan ar kunden som ar betalare ansvarig fér
obehdriga betalningstransaktioner upp till ett belopp av 50 euro, om den
obehdriga betalningstransaktionen ar resultatet av:

1. betalningsinstrument som tappas bort eller blir stulet fran kunden;
2. betalningsinstrument forskingrats.
3. Kunden béar inget ansvar som beskrivs ovan om:

1. de var oférmdgna att inte faststélla forlusten, stélden eller férskingringen av
betalningsinstrumentet innan betalningstransaktionen genomférdes, férutom
nar kunden handlade avsiktligt eller;

2. férlusten av betalningsinstrumentet innan betalningstransaktionen
genomfordes orsakades av en handling eller underlatenhet fran var
anstélldes eller nagon av vara entreprendérers sida som stéder oss vid
tillhandahallandet av betaltjansterna (t.ex. datalagring, IT-entreprenérer)

4. Efter att ha lamnat meddelandet som avses i punkt 12.1 ovan ansvarar kunden
som &r betalare inte fér obehdriga betalningstransaktioner, savida han inte
orsakat dem avsiktligt.

5. Kunden som &r betalare ar ansvarig for oftillatna betalningstransaktioner med full
belopp om de orsakade dem avsiktligt eller om de ar ett resultat av deras
uppsatliga férsummelse eller grov vardsléshet av minst en av de forpliktelser som
anges i Kontraktet. | detta fall galler inte punkterna 12.3 och 12.4 ovan.

6. Om vi inte kraver stark kundautentisering ska kunden som ar betalare inte hallas
ansvarig for obehdriga betalningstransaktioner, savida de inte har agerat
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avsiktligt.

7. Om vi inte tillhandahaller I&mpliga medel for att géra meddelandet som avses i
punkt 13.1 ovan, &r kunden som ar betalare inte ansvarig fér obehériga
betalningstransaktioner, savida de inte orsakade dem avsiktligt.

XIV. VART ANSVAR FOR OAUTORISERADE TRANSAKTIONER

1. | handelse av en obehdrig betalningstransaktion kommer vi omedelbart - senast i
slutet av arbetsdagen efter det datum da vi fick reda pa férekomsten av en
obehdrig betalningstransaktion som debiterades insamlingens konto, eller
datumet for att ta emot ett relevant meddelande - returnera beloppet fér den
obehdriga betalningstransaktionen till kunden, savida vi inte har rimliga och
vederbdrligen dokumenterade skal att misstédnka bedrégeri och har informerat den
behdriga brottsbekdmpande myndigheten om det skriftligen. Vi kommer att
aterstalla den debiterade insamlingens konto till staten som om den obehériga
betalningstransaktionen inte hade agt rum, och kreditera den med valutadatumet
senast dagen fér debiteringen av den med beloppet fér den obehdriga
betalningstransaktionen.

2. Om betalningsordern skickas direkt av kunden som ar betalaren, ar vi ansvariga
gentemot dem for uteblivet eller felaktigt genomférande av
betalningstransaktionen, om inte:

1. kunden underlater att géra den anmalan till oss som avses i sid. 12,7 - 12,9
eller 13,1;

2. underlatenhet eller felaktigt utférande av betalningstransaktionen orsakas av
force majeure eller resultat av juridiska bestdmmelser;

3. vi kan bevisa att betalningsmottagarens konto har krediterats med beloppet
fér betalningstransaktionen som initierats av kunden senast i slutet av nasta
arbetsdag efter mottagandet av betalningsordern.

3. Om vi &r ansvariga enligt sid. 14.2 kommer vi att aterstélla den debiterade
insamlingens konto till staten som om det uteblivna eller felaktiga utférandet av
betalningstransaktionen inte hade agt rum. Om det innebar kreditering av
insamlingskontot, far valuteringsdatumet for krediteringen inte vara senare an
datumet foér debiteringen.

4. | fallet med en icke genomférd eller felaktigt utférd betalningstransaktion, oavsett
vart ansvar, pa begéaran av betalaren, ska vi omedelbart vidta atgarder for att
spara betalningstransaktionen och meddela betalaren om vara upptéckter utan
kostnad.

5. Vart ansvar som anges i denna punkt inkluderar aven eventuella réntor eller
avgifter som kunden har debiterats pa grund av var uteblivna eller felaktiga
utférande av betalningsorder.

XV. KLAGOMAL ANGAENDE BETALNINGSTJANSTER

1. Om du anser att vara betaltjanster tillhandahalls till dig i strid med géllande lag,
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oarligt, vilseledande eller om du pa nagot satt &r missndjd med deras kvalitet, kan
du lamna in ett klagomal till oss. Klagomalet kan Iamnas in pa papper genom att
skicka det till: Zrzutka.pl sp. z 00, al. Karkonoska 59, 53-015 Wroclaw, Polen, eller
via e-post skickat till contact@4fund.com.

2. Klagomalet bér vara tillrackligt omfattande och innehélla all information som
behdvs for att identifiera dig som anvandare av vara betaltjanster (dvs. din e-
postadress som &r tilldelad ditt Anvandarkonto) samt tjansten som du tror inte
utférdes eller felaktigt utférd, skélen till en sddan tro och dina férvantningar pa
I6sningen av saken.

3. Vikan be dig att fortydliga eller ange informationen som anges ovan om ditt
klagomal inte inkluderar dem. | sa fall bérjar tidsfristen for oss att dvervéaga ditt
klagomal nar du har fyllt i denna information.

4. Vi kommer att besvara ditt klagomal senast 30 dagar efter att vi tagit emot det. |
sarskilt komplexa arenden, dar vi inte skulle kunna svara dig inom 30 dagar, kan
vi férlanga denna tidsfrist upp till 60 dagar efter att vi mottagit ditt klagomal. Men
om sa &r fallet kommer vi att informera dig om att vi tycker att arendet ar komplext
- och forklara varfor - senast 30 dagar efter att vi mottagit ditt klagomal.

5. Om vi inte svarar pa ditt klagomal inom de tidsfrister som anges ovan, antas det
att vi har instamt i din standpunkt och accepterar dina krav.

6. Vi kommer att besvara ditt klagomal pa papper om vi har din postadress eller du
har gett oss den i ditt klagomal, om du inte tydligt har kravt att vi skickar vart svar
till dig i ett e-postmeddelande.

7. Om du inte &r ndjd med hur vi hanterade ditt klagomal kan du lamna in ett
klagomal till finansombudsmannen (mer information hér ) eller till den polska
finansinspektionen (mer information héar ). Du kan ocks& anvénda den europeiska
plattformen foér onlinetvistlésning som finns tillganglig har .

XVI. KOMMUNIKATION

1. Vi kommunicerar med vara kunder:
1. via webbplatsen genom att visa information i arrangérens anvandarkonto

2. via e-postmeddelanden som skickas till kundens adress som anges under
registreringen av anvandarkontot.

2. Du kan kommunicera med oss genom att skicka ett e-postmeddelande till
contact@4fund.com eller genom att skicka ett brev till: Zrzutka.pl sp. z 00, al.
Karkonoska 59, 53-015 Wroclaw, Polen

XVII. ANDRINGAR | KONTRAKTET

1. Vi férbehaller oss ratten att géra andringar i Kontraktet pa grund av viktiga skal,
t.ex. nya lagkrav eller férandringar i vart satt att tillhandahalla vara tjanster. Vi
kommer att meddela kunderna om sddana &ndringar senast 2 manader innan de
trader i kraft. Om du inte godk&nner andringarna kan du meddela oss att du
motsatter dig dem genom att skicka ett e-postmeddelande till
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contact@4fund.com. Du kan saga upp avtalet ndr som helst tills &ndringarna
trader i kraft. Om du uppger att du inte godkanner andringarna, men inte sager
upp Kontraktet, kommer ditt Kontrakt att sdgas upp dagen innan &ndringarna
trader i kraft. Inga avgifter tas ut pa grund av att avtalet sags upp.

2. Om nagon av andringarna som gérs i Kontraktet paverkar avgifter eller avgifter
som laggs pa betaltjansterna kommer vi att férse kunderna med ett omfattande
dokument som visar de nya avgifterna.

XVIIl. uPPSAGNING AV KONTRAKTET

1. Kunden kan s&ga upp sitt avtal ndr som helst genom att radera sitt anvandarkonto
eller genom att skicka oss en skriftlig forklaring om uppségning av avtalet till var
postadress.

2. Vi kan saga upp avtalet nar som helst, utan att ange skal, med minst tva
manaders uppsagningstid genom ett uttalande pa papper eller pa annat varaktigt
medium, inklusive genom att skicka det till kundens e-postadress.

3. Vikan saga upp avtalet utan féregaende meddelande om:

1. vi beslutar att avsluta Anvandarens konto pa grund av de skal som anges i
bestdmmelserna pa grund av att arrangéren bryter mot lagen eller
bestdmmelserna i bestdmmelserna;

2. vi faststéller att tilldmpningen av kundkdnnedom som kravs av tillamplig anti-
penningtvatt och motverkande av finansiering av terrorismbestdmmelser inte
ar mojlig i ett givet fall.

4. | fallet att kunden sager upp avtalet &r det endast mdjligt att sdga upp det nér alla
medel som samlats in pa insamlingens konto antingen har dragits ut eller
returnerats till supportrarna

5. Om avtalet ségs upp av oss kan vi gora ett patvingat uttag av pengarna fran
arrangoérens alla insamlingskonton till arrangérens bankkonto. Vi kommer att géra
ett sddant uttag savida vi inte har motiverade skél att misstanka att pengarna som
samlats in pa insamlingens konto kommer fran en olaglig kélla eller &r féremal fér
ett bedrageri och har meddelat de behériga brottsbekdmpande myndigheterna om
det, i vilket fall medlen kan vara omfattas av bestimmelserna i en sadan
myndighet eller aterlamnas till supportrarna.

6. Om vi séger upp avtalet kommer vi att skicka en sammanfattning av alla avgifter
som tas ut av oss fér arrangdrens betalningstransaktioner fran det égonblick den
sista sammanfattningen levererades till dem senast inom 2 veckor efter avtalets
uppsagning via e-post.

XIX. DIVERSE

1. Kontraktet ingas pa engelska, vilket forblir dess enda originalversion. Detta galler
aven om anvandaren tittar p&4 den maskinéversatta versionen av webbplatsen
som anges i sid. 15.7 i féreskrifterna. Den engelska originalversionen av avtalet
kan ses efter att webbplatsens sprak har andrats till engelska. Kommunikationen
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mellan oss och kunden ar pa engelska savida vi inte kommer éverens om att
fortsatta pa ett annat sprak. Fér kundernas bekvamlighet kan meddelanden till
kunder som tittar pa webbplatsen i andra sprakversioner &n engelska innehalla en
maskingenererad dversattning av meddelandet till deras valda sprak. | ett sadant
fall &r meddelandets originalsprak fortfarande engelska. Om kunden finner
innehallet i meddelandet obegripligt eller tvetydigt, bér de byta sprak pa
webbplatsen till engelska for att fa ytterligare meddelanden pa engelska och
skriva till contact@4fund.com for att fa det engelska originalet av det tidigare
mottagna meddelandet.

. Om kunden inte har konsumentstatus ar féljande artiklar i PSP inte tillampliga: art.
34, art. 35-37, art. 40 pt. 3 och 4, art. 45, art. 46 pkt. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51
och art. 144-146. Nar det géller kunder som inte ar konsumenter, ar tidsfristen for
att rapportera identifierade obehériga, ej genomférda eller felaktigt genomférda
betalningstransaktioner, under smartan att ansprak fér sddana
betalningstransaktioner I6per ut, 14 dagar fran dagen fér mottagandet av
betalningsordern av oss.

. Kontraktet ingas enligt polsk lag.

. Om kunden inte &r en konsument kommer eventuella tvister relaterade till avtalet
att I6sas av gemensamma domstolar som &r behériga for var registrerade adress.



