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PODMIENKY A USTANOVENIA

|. DEFINICIE

Pojmy pouzivané v tychto pravidlach maju nasledujuci vyznam:

1.

10.

11.

12.

13.

Aukcia - spbsob predaja Ponuk, pri ktorom m6zu Registrovani pouzivatelia
predkladat ponuky na Ponuku a ten, kto ponukne najvys$siu cenu, ma pravo kupit
Ponuku tym, Ze do 24 hodin po skonc¢eni Aukcie poskytne Dar vo vySke svojej
ponuky.

Autentifikacny kod - jednorazovy autentifikacny kéd pouzivany na autorizciu
platobnych transakcii.

Prijemca - akakolvek osoba (fyzicka alebo pravnicka), ktord ma mat v koneénom
désledku prospech z Finanénej zbierky, ale nie je jej Organizatorom.

Digitalne ponuky - ponuky, ktoré pozostavaju z Udajov, ktoré su vytvorené a
dodané v digitalnej forme (napr. fotografie, filmy, piesne), ktoré méze Organizator
nahrat priamo na Webovu stranku a stiahnut si ich Podporovatel, ktory ich
zakupil.

Dary - finanéné prostriedky, ktoré Organizator ziska od Podporovatelov na
realizaciu Projektu.

EHP - Eurépsky hospodarsky priestor, t. j. krajiny, ktoré st ¢lenmi Europskej Unie,
ako aj Island, Lichtenstajnsko a Norsko.

Zakladatel - Overeny pouzivatel, ktory robi ponuky Zakladatela na Finan¢né
zbierky organizované inymi pouzivatelmi.

Ponuky zakladatelov - Ponuky, ktoré na Fundraiserovi robia ini Overeni
pouzivatelia ako samotny Organizator, pricom suma platby za Ponuku je Darom
pre Fundraisera, ku ktorému bola Ponuka zakladatela pripojena.

Fundraiser - zbierka finan¢nych prostriedkov vytvorena na Webovej stranke
Organizatorom na realizaciu Projektu uvedeného v popise Fundraisera.

Uget Fundraisera - virtualny platobny tget, ktory vedieme osobitne pre kazdi
Fundraisersku akciu organizovanu na Webovej stranke, na ktorom sa
zhromazduju Dary a ktory je k dispozicii na vyber Organizatorovi.

Prihlasovacie meno - e-mailova adresa Pouzivatela uvedena Pouzivatelom pri
registracii na Webovej stranke, ktora zaroven sluzi ako identifikator Pouzivatefa
na Webovej stranke.

Moneybox - sluzba, ktord umoziuje Registrovanym pouzivatefom podporit
Organizéatora vytvorenim képie Fundraisera, kde m6zu vo svojom mene
(identifikovanom menom a priezviskom) zbierat finanéné prostriedky v prospech
Organizatora.

Organizator Moneyboxu - Registrovany pouzivatel, ktory vytvoril Moneybox pre
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vybraného Fundraisera.

Ponuka - akykolvek predmet, sluzba alebo nehmotny majetok, ktory sa
Organizator zavazuje poskytnut Podporovatelovi vymenou za Prispevok na jeho
Fundraiser postupom uvedenym v bode 8.

Organizéator - PouZivatel, ktory zorganizoval Fundraiser.

Bankovy ucet Organizatora - bankovy Ucet platobnej karty priradeny k
Uzivatel'skému uctu Organizatora.

Heslo - jedine¢ny retazec miniméalne 8 znakov, obsahujlci min. jedno velké
pismeno a jednu Cislicu alebo Specialny znak, ktory si Pouzivatel zvoli po€as
registracie na Webovej stranke a ktory umoznuje a zabezpecuje pristup k
Pouzivatel'skému uctu.

Sukromnd zbierka finanénych prostriedkov - zbierka financnych prostriedkov,
ktort Organizator spristupni individualne vybranym Pouzivatelom;

Projekt - akykolvek prejav podnikatelskej, kolturalnej, vedeckej, socialnej alebo
stukromnej €innosti, na realizaciu ktorej Organizator zbiera finan¢né prostriedky
prostrednictvom Webovej stranky;

PSA - pol'sky zakon o platobnych sluzbach z 19. augusta 2011 v zneni neskorsich
predpisov;

Verejna zbierka finanénych prostriedkov - zbierka finanénych prostriedkov, ktora
je viditelna pre vSetkych Pouzivatelov a ktorl mozno propagovaf na Webovej
stranke po zakulpeni jednej alebo viacerych prémiovych moznosti;

Registrovany pouZivatel - Pouzivatel, ktory si zaregistroval pouZivatel'ské konto
na stranke 4Fund.com uvedenim svojho mena a priezviska, poskytnutim a
overenim e-mailového konta a nastavenim Hesla.

Opakovana podpora - volitelné cyklické platby vybranému Fundraiserovi, ktoré sa
kazdy mesiac automaticky vykonavaju z platobnej karty Podporovatela vo
zvolenej vyske.

Predpisy - tieto predpisy spolu so vSetkymi ich prilohami.

Podporovatelia - Pouzivatelia Webovej stranky, ktori prispievaju na Finanénu
zbierku Organizatora.

Pouzivatel - kazda plnoleta osoba, ktora pouziva Webovu stranku.

Uzivatelsky ucet - ucet na Webovej stranke spristupneny Uzivatelovi, ktory sa
vytvori automaticky po dokongeni registracie na Webovej stranke. UzZivatelské
konto je vytvorené na zéklade Prihldsenia a je zabezpecené Heslom.

Overeny pouzivatel - registrovany pouzivatel, ktory overil svoju totoZznost podla
bodu 3.3 tychto Pravidiel;

my, nas$, nas - Zrzutka.pl sp. z 0.0., spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym (spétka z
ograniczona odpowiedzialnoscia) so sidlom v Pol'sku, al. Karkonoska 59, 53-015
Vroclav, s ¢islom TIN (NIP) 8992796896, zapisana v obchodnom registri (KRS)
pod Cislom 0000634168 pbsobiaca ako poskytovatel platobnych sluzieb s
licenciou pol'ského dradu pre finanény dohlad (Komisja Nadzoru Finansowego) s
¢islom licencie IP48/2019;
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Webova stranka - 4fund.com so vSetkymi jej subdoménami;

Il. VSEOBECNE PODMIENKY

1.

4fund.com je platforma, ktora umoziiuje PouZzivatefom vytvaraf a spravovat
crowdfundingové kampane na ziskavanie finanénych prostriedkov na
podnikatel'ské, kolturalne, vedecké, socialne, predajné a sukromné Projekty.

Tieto Pravidla definuju podmienky pouzivania Webovej stranky. Pravidla urcuju
prava a povinnosti Pouzivatelov, ako aj nase prava, povinnosti a zodpovednost
spolu s podmienkami poskytovania platobnych sluzieb z nasSej strany. Predpisy
su tiez zékladom pre uzatvaranie zmliv medzi Pouzivatelmi prostrednictvom
Webovej stranky.

Podmienkou pouzivania Webovej lokality je pozorné precitanie Pravidiel spolu s
prilohami a ich akceptovanie. Vyberom moznosti "Suhlasim s podmienkami
pouzivania" pocas registracie na Webovej stranke Pouzivatel vyhlasuje, Zze sa
oboznamil s podmienkami tychto Pravidiel, Ze si mu zrozumitelné a zavazuje sa
dodrziavat ich ustanovenia.

Vytvaranie finan¢nych zbierok je dostupné len pre registrovanych pouzivatelov.
Na to, aby mohol Organizator prijimat Dary na Fundraisery a uskutoc¢riovat
vybery, je potrebné, aby dokoncil proces overenia totoznosti stanoveny v bode 3.3
a aby priradil platobnu kartu k svojmu pouzivatelskému kontu.

Sme sprostredkovatelom, ktory umoZfuje uzatvaranie zmliv medzi
Podporovatelom a Organizatorom. V zavislosti od situacie (¢i na Fundraiseri
existuju nejaké Ponuky) ide o uzatvorenie kipnej zmluvy alebo darovacej zmluvy
medzi Podporovatelom a Organizatorom. Nie sme zmluvnou stranou takejto
zmluvy a nenesieme Ziadnu zodpovednost za jej plnenie, okrem zodpovednosti
vyplyvajucej zo spravnosti nami poskytovanych platobnych sluzieb. Podmienky
zmluvy su urené opisom Fundraisera, vratane akychkolvek Ponuk alebo inych
vyhod, ktoré by Organizator mohol ponuknut vymenou za Dary.

Akakolvek zmluva medzi Organizatorom a Podporovatefom je Ucinna od okamihu
prijatia Daru na UcCet Fundraisera. Organizator zbierky sa povazuje za vlastnika
vSetkych finanénych prostriedkov zhromazdenych na U¢te fundraisera.

. Nage platobné sluzby sa obmedzuju na poskytovanie U&tov Fundraiserov a

spracovanie vyberov z nich. Podmienky poskytovania tychto sluzieb su blizSie
Specifikované v prilohe 1 k predpisom - Ramcova zmluva. Platby darov
spracovava externy licencovany poskytovatel platobnych sluzieb - spolo¢nost
PayU S.A. so sidlom v Pol'sku.

. VYTVORENIE UCTU A OVERENIE TOTOZNOSTI

1.

Aby ste si mohli vytvorif novy Ucet na stranke 4fund.com a staf sa registrovanym
pouzivatefom, musite vyplnif vSetky polia v registra¢nom formulari dostupnom na
webovej stranke, a to uvedenim svojho mena, priezviska a e-mailovej adresy, ako
aj nastavenim hesla. Po potvrdeni vasej e-mailovej adresy zadanim ¢iselného
kodu, ktory vam zasleme e-mailom, bude vas pouzivatelsky Ucet zaregistrovany a
budete sa moct prihlasif. E-mail, ktory nam poskytnete, bude hlavnou formou
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komunikacie medzi nami a adresou, na ktorl budete dostavat ¢iselné kédy
potrebné na dvojstupriové overenie niektorych transakcii alebo akcii na webovej
lokalite.

2. Meno a priezvisko, ktoré uvediete v registraénom formulari, musia byt pravdivé a
musia sa zhodovat s Udajmi, ktoré neskor potvrdime v procese overovania
totoznosti.

3. Ak sa chcete stat overenym pouzivatefom, budete musiet dokoncit postup
overenia totoznosti kliknutim na tlagidlo "Overenie U¢tu" na svojom paneli po
prihlaseni a vykonanim krokov uvedenych na obrazovke. Budete musiet vyplnit o
niec¢o dlhsi identifikacny formular, v ktorom zhromazdime va$e udaje, ktoré sme
povinni identifikovat podla zakona, po ktorom budete presmerovani na widget
spolo¢nosti Onfido Ltd., kde budete musief poskytnif fotografiu svojho
identifikacného dokladu (obCiansky preukaz vydany v EHP, cestovny pas alebo
povolenie na pobyt) a vykonat kratku kontrolu Zivotaschopnosti. Udaje, ktoré
uvediete v identifikacnom formulari, sa musia zhodovat s dajmi potvrdenymi v
procese overovania - ak sa Udaje liia, overovanie nebude mozné dokondit. Po
potvrdeni vasich tdajov spolo¢nostou Onfido Ltd. bude vas ucet overeny.

4. Udaje, ktoré poskytnete po&as procesu overovania, musia byt pravdivé a vase
vlastné. Pouzivanie Udajov a/alebo dokumentov inej osoby v procese overovania
je zakazané a méze byt predmetom trestného stihania. Ak sa dozvieme o pouZiti
takychto Udajov alebo dokumentov, mézeme zablokovat konto pouzivatela a
oznamit vec prislusnym organom.

5. Kazdy Pouzivatel méze mat len jedno Pouzivatelské konto a kazdé
Pouzivatel'ské konto moze patrit len jednej osobe. Duplicitné alebo zdiefané Gcty
moZeme bez predchadzajliceho upozornenia odstranit, ako aj prijat opatrenia na
zabranenie vytvarania takychto uctov.

IV. ORGANIZOVANIE A PODPORA ZBIEROK FINANCNYCH
PROSTRIEDKOV

1. Ak chce Organizator vytvorit Fundraiser, musi uviest jeho nazov, poskytnif jeho
opis a uviest sumu potrebnu na splnenie G¢elu Fundraisera. Organizator moze
tiez volitelne pridat fotografie a urobit ponuky na fundraiser.

2. Ugel Fundraisera nesmie byt nezakonny podra pol'ského prava, ako aj podra
prava krajiny, v ktorej ma Organizator bydlisko. Bez ohfadu na zakonnost
takéhoto ucelu je zakazané vytvarat aj Fundraisery:

1. ktoré propaguiju, schvaluji alebo podporuju zloginy, nenavist, nasilie,
faSizmus, totalitarizmus, terorizmus, diskriminaciu alebo porusuju osobné
alebo dusevné prava inej osoby;

2. ktoré by financovali nakup zbrani;
3. ktoré by financovali prostitlciu, pornografiu alebo hazardné hry;

4. ktoré ponukaju akcie spolo¢nosti ako Ponuky alebo ich sfubuju v opise
Fundraisera;

5. ktoré by povaZzovali Dary za p6zi¢ky od podporovatelov Organizatorovi;

6. ktoré by sliuzili ako spdsob vyberania platieb za sluzby alebo nakup tovaru,
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ktoré nie su jasne opisané v popise Fundraisera, pricom Fundraiser je
nepravdivo opisany ako zaloZzeny na modeli Cistého darcovstva.

Ak zorganizujete takyto Fundraiser, méZzeme ho vymazat a vratit Dary spat
Podporovatelom, ako aj pozastavit alebo vymazat vase pouzivatelské konto.

. Opis Fundraisera musi byt dostato¢ne komplexny, aby sme my a potencialni
Podporovatelia mohli presne identifikovat, na ¢o sa finanéné prostriedky zbieraju.
V$etky okolnosti uvedené v popise musia byt pravdivé a overitelné. Je zakazané
pouzivat hanlivé vyrazy, ponechat opis prazdny alebo neuplny, ako aj urazat
alebo hanobit kohokolvek pri opise U¢elu Fundraisera. M6zeme docasne
zablokovatf vas Fundraiser a poziadaf vas, aby ste takyto popis v stanovene;j
lehote zmenili, a ak ndm nevyhoviete, mézeme vas$ Fundraiser vymazat. V
pripade zjavného alebo drastického porusenia mézeme vas$ Fundraiser vymazat
aj bez predchadzajliceho upozornenia a vymazat alebo pozastavit vasge
pouzivatel'ské konto.

. Na webovej lokalite m6Zeme poskytnut automatické nastroje zaloZzené na umelej
inteligencii, ktoré organizatorovi pomézu vytvorit opis jeho Fundraisera v sulade s
jeho pokynmi. V takom pripade ma Organizator moznost volne upravovat, menit
alebo modifikovat strojovo vygenerovany opis. PouZitie tychto nastrojov je uréené
len ako pomécka pri formulovani opisu a v ziadnom pripade nezbavuje
Organizatora zodpovednosti za to, Ze opis Fundraisera je v sulade s Pravidlami,
najma s bodom 4.3. vy8Sie. Organizator je povinny opis pred jeho prijatim riadne
skontrolovat a v pripade potreby upravit. Nastroje zaloZzené na umelej inteligencii
sa mOzu pouzit aj na vytvorenie obrazkov (titulnych fotografii) na stranke
fundraisera, popisov ponuk realizovanych v ramci fundraisera a nazvu fundraisera
- ak sa ich organizator rozhodne pouzit, platia pre ne primerane vy$sie uvedené
pravidla. V8etky takto vytvorené obrazky budu jasne oznagené ako vytvorené
umelou inteligenciou.

. Ak je cielom vasho Fundraisera vyzbierat sumu 35 000 EUR alebo vyssiu, jeho
opis by mal obsahovat aj orientaény odhad nakladov, v ktorom budd uvedené
oCakavané vydavky, ktoré budu pokryté zo ziskanych prostriedkov, spolu s
prioritou, s akou budi uhradené. Mal by tiez - ak je to mozné - uvadzaf Gcel, na
ktory sa pouziju prebyto¢né vyzbierané peniaze v pripade prekro€enia
oCakavanej sumy, a moze uviest alternativny Gcel, ak sa ciel nedosiahne a méze
sa realizovat len s cielovou sumou.

. Od okamihu poskytnutia prvého prispevku na zbierku je zakdzané menit jej
prijemcu alebo ucel. Ak sa o takejto zmene dozvieme, mézeme Fundraiser
vymazat a vratif jeho aktualny zostatok Podporovatelom. Popis m6Zete zmenit len
tak, ze blizSie Specifikujete pdvodny Projekt alebo opiSete nové okolnosti tykajuce
sa jeho Ucelu. Aby sme zabranili zmene Ucelu Fundraisera, m6Zzeme obmedzit
alebo zablokovat moznost zmeny jeho popisu, najma ak bol (¢el Fundraisera uz
overeny, ako je uvedené v bode 5.

. Ako vynimka z obmedzenia uvedeného v bode 4.6., ak je o€akavana suma, ktora
sa ma vyzbieraf na vasej Fundraiserskej akcii, vyrazne prekro¢ena a v popise
nebol uvedeny Gcel pouzitia prebytoénych prostriedkov, moZete nas kontaktovat a
my vam mozeme umoznif uviest Gcel, na ktory budu prebytoéné prostriedky
pouzité. MoZzeme vés tiez poZiadat, aby ste takyto dodatocny Gcel uviedli, ak ste
nas nekontaktovali. Takyto dodato¢ny Ucel by mal byt ¢o najblizSie k povodnému
Gcelu zbierky (napr. pomoct inym fudom v podobnej situdcii, ako je pripad
Prijemcu, alebo prispiet konkrétnej charitativnej organizacii, ktora v takychto
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pripadoch pomaha).

V pripade Fundraiserov organizovanych pre Beneficienta je potrebné ziskaf -
pred zacatim Fundraisera - pisomny suhlas takejto osoby s organizovanim
Fundraisera, ako aj suhlas so spracovanim jej osobnych Udajov spolu s jej
skenom obc&ianskeho preukazu (v pripade fyzickych oséb) alebo dokladmi
preukazujlicimi opravnenie konkrétnej osoby konat v mene Beneficienta, sihlas
osoby s takymto opravnenim s organizovanim Fundraisera pre takéhoto
Beneficienta a sken jej obCianskeho preukazu (v pripade Beneficientov, ktori nie
su fyzickymi osobami) - formulare su dostupné tu. Uvedené dokumenty si
moZeme vyZiadaf pocas overovacich postupov uvedenych v bode 5 Pravidiel
alebo kedykolvek inokedy. V pripade, Ze Prijemca odmietne vykonat zbierku v
jeho prospech alebo nedoruci vysSie uvedené dokumenty v stanovenej lehote
(nie krat$ej ako 7 dni), m6zeme zbierku vymazat a jej zostatok vratit
Podporovatelom.

V pripade Umrtia Prijemcu alebo ak Gcel Fundraisera nie je mozné naplnit z
dovodov objektivnych a nezavislych od jeho Organizéatora, Organizator by nas
mal o tejto skutocnosti bezodkladne informovat. My Fundraisera do¢asne
zablokujeme a jeho Organizator m6ze podla vlastného rozhodnutia:
1. nariadit ndm, aby sme vratili zostatok finanénych prostriedkov Fundraisera
spat podporovatelom, a v takom pripade bude Fundraiser nasledne
vymazany, alebo;

2. stanovit novy Gc¢el Fundraisera, pricom v takom pripade by mal Organizator
zmenit jeho popis s uvedenim tohto nového Gcelu, ako aj pripravit spravu
pre Podporovatelov, v ktorej im oznami udalost, ktora znemoznila
dosiahnutie pévodného Gcéelu Fundraisera, a novy Gcel, ktorému bude slizit.
Spréavu by ndm mal zaslat na adresu contact@4fund.com a my ju
zverejnime v8etkym Podporovatelom Fundraisera. Vybery z U¢tu
Fundraisera zostanu zablokované po dobu 14 dni od odoslania spravy,
pricom v tomto ¢ase nas mézu Podporovatelia kontaktovat priamo so
Ziadostou o vratenie ich Darov. Na poziadanie vratime Dary az do vysky
zostatku na ucte Fundraisera. Po uplynuti 14 dni sa ma za to, ze
Podporovatelia akceptovali novy Ucel a Fundraiser moze volne pokracovat.

Od okamihu, ked ziskame informaciu o tom, ze Uc¢el Fundraisera sa stava
nedosiahnutelnym, az do momentu, ked’ Organizator zvoli jedno z rieSeni
uvedenych v bode 4.9.1. alebo 4.9.2. vySSie, tiez vraciame vSetky Dary, ked nas
Podporovatelia Fundraisera kontaktuji s takouto Ziadostou (do vysky zostatku
Fundraisera).

Organizator Fundraisera nesie zodpovednost za vSetky spatné platby smerujlice
voCi Darom poskytnutym jeho Fundraiserovi. Akékolvek naklady vzniknuté
takymito chargebackmi mozeme odpocitat z i¢tu Organizatora alebo - ak
zostatok na ucte Organizatora nepostacuje na ich pokrytie - z G¢tov inych
Organizatorov toho istého Fundraisera.

Ak chcete prispief na Fundraisera a stat sa jeho podporovatelom, musite si
vybrat jeden zo spdsobov platby dostupnych na Webovej stranke, nastavit vysku
platby (minimélny Dar je 1 €), ako aj uviest svoj e-mail a akceptovat tieto Pravidla
a Zasady ochrany osobnych Gdajov. Volitelne mézete uviest aj svoje meno a
priezvisko. Ak nie je v tychto Pravidlach uvedené inak (napr. v pripade
opakovanych darov), na darovanie nemusite byt na Webovej lokalite
zaregistrovany ani prihlaseny. Proces Uhrady Daru zabezpec€uju externi
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poskytovatelia platobnych sluzieb a nie je su¢astou nami poskytovanych
platobnych sluzieb - preto je na uskutoénenie Daru potrebné akceptovat aj ich
podmienky poskytovania sluzieb.

Usty fundraisera st vedené v mene euro. Akékolvek Dary uskutoénené v inych
menach alebo vybery na bankové Gty vedené v inych menach mézu podliehat
poplatkom a vymennym kurzom tretich stran.

Vykonavanie vyberov z Ugtu fundraisera je mozné po tom, ako Organizator
priradi platobnu kartu VISA alebo MasterCard vydanu bankou alebo inou
finan€nou institaciou, ktord podporuje rieSenie VISA Direct® a/alebo Mastercard
Send® (v uvedenom poradi), k svojmu UZivatel'skému uctu, o méze urobit ihned
po ukon&eni postupu overenia totoznosti uvedeného v bode 3.3. alebo
kedykolvek neskdr zo svojho Uzivatelského Gc¢tu. Priradenie karty k
Uzivatelskému Uctu si vyzaduje poskytnutie jej Udajov a vykonanie overenia, pri
ktorom sa z karty stiahne maly poplatok a automaticky sa vrati na jej ucet.
Organizator by mal byt majitelom bankového Uctu, ku ktorému bola tato karta
vydané - pouZitie cudzej karty mbZze mat za nasledok nemoznost priradit kartu k
Uctu pouzivatela. Organizator mbze kedykolvek zmenif kartu priradenu k svojmu
uzivatel'skému G¢tu, zakazdym to vSak musi byt karta vydana k jeho vlastnému
bankovému G¢tu. K pouzivatelskému Uctu moze byf v danom ¢ase priradena len
jedna karta. Organizator méze zmenit platobn( kartu priradent k svojmu
Uzivatel'skému Uctu najviac trikrat za 30 dni. VSetky vybery sa uskutoCnia na
bankovy Ucet, ku ktorému bola vydana karta priradena k uzivatel'skeému uctu.
Organizator moze vyberat peniaze do vysky aktualneho zostatku na Ucte
pouzivatela.

Moneybox méze vytvorit ktorykolvek Registrovany pouzivatel pre konkrétneho
Fundraisera, ak jeho Organizator takito moznost na svojom Fundraiseri
nezakazal.

Stranka kazdej Moneybox obsahuje informaciu o tom, Ze finanéné prostriedky su
vyzbierané pre konkrétneho Fundraisera, ako aj informaciu o celkovej sume
vyzbieranej na tomto Fundraiseri a sume vyzbieranej prostrednictvom
Moneyboxu.

Moneybox nie je samostatnym Fundraiserom. Organizator Moneyboxu nema
pristup k finanénym prostriedkom vyzbieranym v Moneyboxe. Pre Moneybox nie
je vytvoreny samostatny platobny ucet. Prispevky vyzbierané prostrednictvom
Moneyboxu sa prevadzaju priamo na ucet Fundraisera, pre ktorého Organizator
Moneyboxu Moneybox vytvoril. Organizator fundraisera je jedinym vlastnikom
darov vyzbieranych prostrednictvom Moneyboxu.

Moneybox nie je platobna sluzba.

Vymazanie alebo deaktivicia Fundraisera méa za nasledok vymazanie alebo
deaktivaciu vSetkych Moneyboxov, ktoré su k nemu pripojené.

V. OVERENIE UCELU FUNDRAISERA

1.

Ugel akejkolvek Fundraiserskej zbierky mézeme kedykolvek overif, najméa ak
dostaneme hlasenie o zneuziti, ak sa nam deklarovany u¢el Fundraiserske;j
zbierky zda byt pochybny, nedosiahnutelny alebo nezakonny, ak Fundraiserska
zbierka vyvolava podozrenie z podvodu alebo iného porusenia tychto Pravidiel,
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alebo ak je jej ucel charitativny a Organizator sa rozhodne, Ze sa stane Verejnou
zbierkou. Overenie je povinng, ak sa suma finan€nych prostriedkov
zhromazdenych na G¢te fundraisera rovna alebo presahuje 5 000 EUR, pri¢om sa
neberu do Uvahy ziadne vybery z U¢tu. Ak sucet finanénych prostriedkov
vyzbieranych na v8etkych fundraiseroch jedného organizatora presiahne 12 500 €
bez ohladu na akékolvek vybery, mézeme overit v§etky alebo vybrané
fundraisery vytvorené tymto organizatorom.

. O zacati procesu overovania budeme Organizatora informovat e-mailom. V
procese overovania poziadame Organizatora, aby nam poskytol dokumenty, ktoré
podporia pravdivost (i¢elu Fundraisera, ktorych subor bude ur¢eny popisom
Fundraisera. M6Zeme poziadat o predloZenie dokumentov preukazujucich vsetky
podstatné informacie (t. j. informacie, ktoré mézu ovplyvnit rozhodnutie
potenciélneho podporovatela o darovani finanénych prostriedkov pre
Fundraisera) a opravnenie Organizatora vykonavat Fundraiser (sthlas
Beneficienta). Pri overovani mézeme vychadzat aj z verejne dostupnych
informacii tykajlcich sa Fundraisera alebo jeho Organizatora, ak st déveryhodné.
V odévodnenych pripadoch mézeme vychadzat aj z informacii alebo vyhlaseni
poskytnutych Organizatorom alebo tretimi stranami (napr. Prijemcom) alebo z
dokladov o vynalozeni finanénych prostriedkov, ktoré uz boli z U¢tu Fundraisera
vyplatené pred tym, ako sme sa rozhodli ho overif. Spésob overenia konkrétneho
UCelu Fundraisera je na nasom vlastnom uvazeni.

. V8etky dokumenty pouZité v procese overovania by mali byf nahrané v podobe
skenov alebo fotografii priamo z pouZzivatel'ského G¢tu Organizatora. Mali by byt v
angli¢tine alebo polstine alebo by mali byt poskytnuté s overenym prekladom do
angli¢tiny alebo polstiny, Citatelné, s dostato¢nym rozliSenim a fudovo viditelné
(bez orezanych okrajov).

. Organizator by mal byt opravneny poskytnat nam vsetky dokumenty pouzité v
procese overovania. Ak sa dokumenty tykaju tretej osoby (napr. Prijemcu),
Organizator by mal ziskat a zachovat suhlas tejto osoby s poskytnutim tychto
dokumentov a s nasim spracovanim jej osobnych udajov (takyto suhlas je
stcastou formulara sthlasu Prijemcu - najdete ho tu). Ak dokumenty obsahuju
Gdaje tykajuce sa zdravia, Organizator musi ziskaf osobitny sthlas osoby, ktorej
sa tieto udaje tykaju (v pripade Beneficienta je tento suhlas obsiahnuty v
osobitnom formulari - najdete ho tu). Ak dokumenty alebo Udaje v nich obsiahnuté
podliehaju akémukolvek zdkonom chranenému tajomstvu (lekarskemu, sudnemu,
profesijnému atd’.), je na Organizatorovi, aby ziskal suhlas na ich spristupnenie
néam od osoby opravnenej na jeho udelenie. Organizator zbierky sa neméze
vyhnut tomu, aby ndm dokumenty poskytol s odvolanim sa na chybajlci sthlas
tretej osoby alebo na akékolvek tajomstvo.

. V8etky dokumenty poskytnuté v procese overovania budi déverné a budu pouzité
len na overenie Fundraisera, ktorého sa tykaju. Vo vSeobecnosti tieto dokumenty
neposkytujeme tretim stranam, pokial k tomu nie sme nuteni zo zakona. V
odbévodnenych pripadoch, najma ak dokumenty poskytnuté v procese overovania
vzbudzuji podozrenie o ich pravosti, véak mézeme kontaktovat ich idajného
vydavatela, aby potvrdil ich originalitu. Tieto dokumenty mdzeme poskytnuf aj
inym poskytovatelom sluzieb, ktori sa zG¢astriuji na danom transakénom retazci
pri vykonavani postupov AML/TF, ak je to potrebné na ich riadne vykonanie.

. Od okamihu, ked zaéneme overovanie fundraisera, az do ukonéenia postupu
mozeme zablokovat vybery z G¢tu fundraisera. Ak Fundraiser vyvola podozrenie
z podvodu alebo iného nezakonného konania, mézeme zablokovat aj vybery na
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vSetkych ostatnych Fundraiseroch Organizatora. Ak Fundraiser prekrogi limit 5
000 € stanoveny v bode 5.1, vybery sa automaticky zablokuju. Ak sucet
prostriedkov ziskanych na vSetkych Fundraiseroch jedného Organizatora prekroCi
12 500 €, vybery sa automaticky zablokuju na vSetkych Fundraiseroch
Pouzivatela.

7. Qverenie je ukonéené a vybery su odblokované, ked nami ziskané dokumenty
alebo iné informacie poskytnuté pocas procesu preukazu pravdivost Fundraisera
na uspokojivej trovni. Od overovania Fundraisera po jeho zacati nesmieme
upustit bez ohfadu na dévod overovania. Po ukonéeni overovania ho mézeme
potvrdif prislusnou znac¢kou na Fundraiserovi.

8. Ak Organizator nedokon¢i proces overovania do 14 dni odo dfia, ked' bol
informovany o jeho zacati, a to bud' tym, ze overovanie ignoruje, alebo nepredlozi
pozadované dokumenty, mézeme jeho Fundraiser zastavif a vratif dary spat
podporovatelom, a to az do vysky zostatku na uc¢te Fundraisera. Tato lehota sa
modze v oddvodnenych pripadoch predizit, najma ak si vyziadame dodatodné
dokumenty.

9. Ak Organizator nedokondéi proces overenia, mdéZeme vymazat aj ostatnych
Fundraiserov na jeho pouzivatelskom Géte a vratif zostatok na jeho ucte
Fundraisera spat Podporovatelom, pokial tito Fundraiseri nevyvolavaji
podozrenie z podvodu, najma ak uz boli overeni, ako je uvedené v tomto bode. V
oddévodnenych pripadoch, najma ak neoverenie Fundraisera Organizatorom
vyvolava podozrenie z podvodu alebo iného nezakonného konania, mézeme tiez
pozastavit alebo vymazat jeho pouzivatelské konto.

10. V pripade odévodnenych podozreni o skuto€énom ¢erpani finanénych
prostriedkov, ktoré uz boli z U€tu Fundraisera vyplatené, najma ak ziskame
spravy o zneuziti finanénych prostriedkov od Prijemcu, mézeme Organizatora
poziadaf aj o predlozenie relevantnych dokazov o ¢erpani tychto prostriedkov
(napr. potvrdenia o prevode, faktiry alebo Uéty). V takom pripade sa pouziju
ustanovenia bodov 5.2. - 5.9. sa uplatfiuju.

vI. SUKROMNE A VEREJNE ZBIERKY

1. Kazd4 zbierka finanénych prostriedkov organizovana na webovej stranke sa
zacina ako sukromna zbierka finanénych prostriedkov. Sukromné Fundraisery su
dostupné pre vybrant skupinu ludi, ktort sa Organizator rozhodne pozvat na ich
podporu. Mal by ich propagovat sdm Organizator (napr. na svojich socialnych
siefach) medzi priatefmi a pribuznymi, aby sa zachoval stkromny charakter
Fundraisera. Tieto Fundraisery st najlepSou moznostou pre ¢isto sikromné
iniciativy (napr. SlahaCka medzi priatelmi, aby sa niekomu kupil dar¢ek k
narodeninam).

2. Kazdu zbierku finanénych prostriedkov mozno povysit na verejn( zbierku tym, Ze
si organizator zakupi jednu z prémiovych moznosti dostupnych na webove;j
lokalite (napr. inzercia zbierky finan&nych prostriedkov v zozname verejnych
zbierok). Verejné zbierky finanénych prostriedkov su dostupné neobmedzenému
okruhu potencialnych podporovatelov a mézu byt propagované na webove;
lokalite alebo mimo nej podla prémiovych moznosti zakipenych organizatorom.
Tieto Fundraisery su najlepSou moznostou pre vacsie projekty (napr. pre charitu,
podnikatel'ské iniciativy atd'.).
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3. Mézeme odmietnut povysit akikolvek Fundraiserski akciu na verejnu

Fundraisersku akciu, najma ak je jej Ucel alebo popis drasticky, pochybny alebo
okolnosti uvedené v jej popise naznacuju, ze prebieha sudne konanie, ktoré méze
ovplyvnit presnost alebo pravdivost popisu Fundraiserskej akcie. V takom pripade
Organizatorovi neuctujeme poplatky za zakipené prémiové moznosti a vraciame
mu vSetky poplatky, ak uz boli zaplatené. Ak Fundraiser nie je nezakonny alebo
nijakym inym sp6sobom neporusuje tieto Pravidla, moze pokracovat ako
Sukromny Fundraiser.

Po udeleni statGtu Verejnej fundraiserskej akcie nie je mozné menit nazov, popis
ani ciefovd sumu, ktord sa méa na fundraiserskej akcii vyzbierat.

VIl. OPAKUJUCA SA PODPORA

1.

Moznost poskytovat opakovanu podporu Fundraiserovi je dostupna len
Registrovanym pouzivatelom (aby mohli kedykolvek zastavit takéto platby priamo
2o svojho pouzivatelského uctu).

. Opakovanu podporu mozno poskytnut len tym Fundraiserom, pre ktorych

Organizator tGto moznost povolil. Aj ked mé& Fundraiser povolenu opakovan(
podporu, Podporovatelia maju stale moznost namiesto toho uskutocnit
jednorazovu (neopakuijlcu sa) platbu, a to vyberom tlacidla "Jednorazova platba"
pocas uskutocnovania platby, pokial Organizator moznost "Jednorazové platby"
nezakazal. V takom pripade je mozna len opakovana podpora.

. Ak chce podporovatel nastavit opakovant podporu pre organizatora, musi pri

darovani finanénych prostriedkov organizatorovi, ktory ma povolenu opakovanu
podporu, vybrat tlacidlo "Opakovana platba". Potom musi vybraf alebo ru¢ne
nastavit vysku mesacnej platby. Po kliknuti na tlacidlo "Podpora" bude
podporovatel presmerovany na widget PayU S.A., kde bude musiet zadat (idaje o
svojej platobnej karte.

. Ak sa Podporovatel rozhodne poskytnif nam samostatny dar poc¢as nastavenia

opakovanej podpory Fundraiserovi, takyto dar sa pripocita k sume opakovanych
mesacnych platieb, ktoré sa strhavaju z jeho karty (dar pre nas je tiez
opakovany).

. Opakujuce sa platby spracovava tretia strana - spolo¢nost PayU S.A.,

licencovany poskytovatel platobnych sluZieb so sidlom v Polsku. Udaje o karte
podporovatela uchovava spolo¢nost PayU S.A. Spolo¢nost PayU ako
sprostredkovatel pri realizacii platieb poskytuje nastroj Token (virtualny
identifikator karty), ktory umoznuje priradit jednotlivému podporovatelovi
jedinecny identifikator, pomocou ktorého podporovatel pravidelne vykonava
platby Organizatorovi (a nam, ak sa podporovatel rozhodne poukézat samostatny
dar na nas$ ucet). Zmluva o spracovani pravidelnych platieb sa uzatvara medzi
Podporovatefom a spolo¢nostou PayU S.A. Akékolvek staZnosti v tejto slvislosti
by sa mali podavat v sllade s bodom 14.4 (priamo spolo¢nosti PayU S.A.).

. Opakovana podpora je k dispozicii len aktivnym Zberatefom finanénych

prostriedkov. Ak bude Fundraiser zablokovany alebo akymkolvek spdsobom
obmedzeny z naSej strany, alebo ukon&eny/vymazany Organizatorom,
poskytovanie Opakovanej podpory pre neho sa stane nedostupnym.

7. V pripade neuspesnych opakovanych platieb z ddvodu nedostatku finanénych
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prostriedkov na karte bude platba vynechana a pokusi sa o fiu az pri planovani
dal$ej platby v nasledujucom mesiaci.

Podporovatel méze kedykolvek ukonéit poskytovanie Opakujlcej sa podpory.
Urobite to tak, Ze sa prihlasite do svojho pouzivatelského U¢tu a prejdete na kartu
"Nastavenia" -> "Opakované platby" a potom vyberiete opakovanu podporu, ktord
chcete zrusit.

Vill. PONUKY A AUKCIE

1.

Kazdy overeny pouzivatel méze na svojich fundraiseroch vytvarat ponuky
kliknutim na tlacidlo "pridat ponuky/aukcie" na karte "ponuky/aukcie” svojho
fundraisera a vyplnenim formulara na pridanie ponuky. Vo formulari musi
Organizator uviest nazov a opis Ponuky. Mal by tiez vybraf prislugnu kategoriu, v
ktorej sa Ponuka pontka, uviest trvanie Ponuky a $pecifikovat minimalnu platbu
za Ponuku. Ak je Ponuka uvedena ako aukcia, Organizator by mal uviest aj
trvanie a vyvolavaciu cenu. MozZe tieZ pripojit fotografie predmetu Ponuky a
zaskrtnuf alebo vyplnit d'alSie polia formulara, v ktorych uvedie spdsoby dorucenia
predmetu Ponuky, datum jeho dorucenia alebo Udaje, ktoré musi podporovatel
vyplnit pri kipe. Ak méa Organizator v Umysle predat viac ako jeden exemplar toho
istého predmetu Ponuky a tieto predmety sa maji ponukat pri moznosti "klpit
teraz", moze uviest pocet predmetov alebo uviest, Ze je ponikanych predmetov
nekone¢né mnozstvo (napr. pri uvadzani digitalnych Ponuk) - v takom pripade sa
predmety mozu kupovat az do vyCerpania tohto poctu.

Opis ponuky by mal byt konkrétny, vyGerpdavajuci a nemal by potencidlneho
kupujiceho zavadzat. Pridanim Ponuky sa Organizator zavazne zavazuje dodat
ju kupujucemu tak, ako je uvedené v jej popise. Zaroven potvrdzuje, Ze ma plné
zakonné pravo na predaj predmetu Ponuky.

Kazdy pouzivatel webovej lokality si moze klpit Ponuku uvedend v moznosti
"kupif teraz" tak, Ze ju vyberie na Fundraiseri a ako platbu za vybran( Ponuku
prispeje aspofi minimalnou sumou uréenou Organizatorom. Podporovatel bude
musiet vo formulari na darovanie uviest svoje meno a priezvisko. Ak to
Organizator stanovil pri vypifiani formuléra na pridanie Ponuky, na jej zaklpenie
moze byt potrebné, aby Podporovatel uviedol aj adresu alebo kontaktné Gdaje,
ktoré budi poskytnuté Organizatorovi na ucely dopravy.

Predmet Ponuky by mal byt kupujicemu doruéeny v ¢ase a prostrednictvom
zasielky uvedenej v jej popise. Ak v popise nie su uvedené podmienky dodania,
predmet Ponuky by mal byt dodany spdsobom dohodnutym medzi Organizatorom
a kupujucim. Organizator by mal v tejto suvislosti kontaktovat kupujiceho
najneskér do 7 dni od zakupenia ponuky.

Organizator méze vymazat Ponuku uvedent v moznosti "kipit teraz", ak existuje
len jeden exemplar, kym sa nekupi. Ak je v ponuke viac ako jeden exemplar,
Organizator moze tiez zastavit jej dalSie ponukanie. V takom pripade v§ak musi
predmet Ponuky dorudit véetkym kupujtcim, ktori si ho zakUpili pred zrusenim
ponuky.

Ak bola Ponuka zaradena do Aukcie, ponuky moézu predkladat len Registrovani
pouzivatelia. Ponuky rovnajlce sa alebo vyssie ako 2 500 EUR mézu predkladat
len Overeni pouzivatelia. Ponuky je mozné predkladat az do ukoncenia Aukcie.
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Predlozené ponuky nie je mozné prostrednictvom webovej lokality odvolat. V
pripade zjavnej chyby pri podavani ponuky (napr. dodato¢na nula v sume) nas
moéze uchadzac kontaktovat na adrese contact@4fund.com a my mézeme -
podla vlastného uvazenia - rozhodnut o odvolani jeho ponuky.

Po skonceni aukcie je u€astnikovi, ktory ponukol najvy$siu cenu, zaslany e-mail
potvrdzujuci jeho vyhru v aukcii. E-mail obsahuje priame prepojenie na
poskytnutie daru organizatorovi zbierky, v ktorej bola ponuka podana, pric¢om
vyska daru musi zodpovedat vyske ponuky. Tento Dar by mal uskutocnit do 24
hodin od odoslania e-mailu - ak tak neurobi, Organizator méze aukciu zrusit - kym
sa tak nerozhodne, Uc¢astnik s najvy$Sou ponukou moze stéle zaplatit cenu
Ponuky, pripadne po uplynuti uvedenych 24 hodin méze Organizator UCastnika s
najvy$sou ponukou vyradif a pontknut kiipu predmetu Ponuky dalSiemu
ucastnikovi s najvy$Sou ponukou.

Nie sme zmluvnou stranou zmluvy uzavretej kipou Ponuky a nezodpovedame za
to, ze Organizator spini svoje zavazky z nej vyplyvajlice. Takato dohoda sa
uzatvara medzi Organizatorom a podporovatelom, ktory uskuto&nil kipu Ponuky.
Organizator je vylu€ne zodpovedny za plnenie svojich zavazkov voéi kupujucemu
aj tretim stranam (napr. dafiové povinnosti).

V pripade, Ze kupuijlci nedoda predmet Ponuky, moZe sa jej kupuijlci obratit na
nas na adrese info@4fund.com. My mozeme kontaktovat Organizatora a
poziadaf ho o poskytnutie prislusného dokladu o doruceni. Ak Organizator dokaz
neposkytne alebo stale existuju odévodnené pochybnosti o dodani predmetu
Ponuky, mézeme Udaje Organizatora (spolu s Udajmi, ktoré sme zhromazdili
pocas overovania totoznosti) zaslaf kupujicemu, aby mohol uplatnitf svoje naroky
mimo 4fund.com.

Predmetom Ponuky nemoze byt nehnutefny majetok, akcie, podiely alebo
akykolvek iny predmet, ktory mozno Gcinne predat len splnenim dalSich
administrativnych alebo zakonnych povinnosti. Taktiez je zakdzané pontkat
predmety, ktorych predaj by bol nezakonny alebo obmedzeny alebo by porusoval
osobné prava niekoho iného, a pouzivat v popise Ponuky hanlivé vyrazy. Okrem
toho je zakédzané v popise Ponuky tvrdit alebo naznacovat, Ze sme zodpovedni
za plnenie zavazkov Organizatora alebo zar akymkolvek spdsobom ru¢ime.
Takéto Ponuky m6Zeme vymazat bez toho, aby sme Organizatora vopred
poziadali o ich odstranenie.

Mozeme zablokovat, odstranit alebo pozastavit Pouzivatelské konto Pouzivatela,
ktory:

1. ako Organizator ponuka polozky:
1. ktoré nema pravo predavat;

2. ktoré nema v umysle dodat kupujicemu alebo ktoré po ich zakupeni
nedoda kupujucemu

3. ktorych predaj by bol nezékonny alebo by akymkolvek inym sp6sobom
porusoval Pravidla;

2. ako Ucastnik aukcie pokracuje v predkladani ponik bez imyslu kipit
predmet ponuky v pripade, Ze aukciu vyhra;

3. Ako Organizator, na ktorého Fundraiseri su uvedené Ponuky zakladatela,
vedome umozni zakladatefovi ponukat predmety uvedené v bode 8.12.1
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vyssie.

V pripade, Ze Ponuka vzbudzuje podozrenie o existencii jej predmetu alebo o
vlastnictve a/alebo prave Organizatora na jej predaj, m6zeme Organizatora
poziadat, aby tieto skuto¢nosti preukazal. Ak Organizator prislusny dokaz
nepredlozi alebo ak tento dékaz nerozptyli nase pochybnosti, mézeme Ponuku
vymazat.

V pripade, Ze sa zostatok na U¢te Organizétora na Fundraiserovi s uvedenymi
Ponukami z akéhokolvek dévodu vrati Podporovatelom, vratenie sa uskutoCni v
ramci pravidiel uvedenych v bode 11. Organizator ndm méze poskytnit doklad o
doruceni predmetu Ponuky kupujucemu, ktory takéto vratenie penazi dostal, a my
Organizatorovi poskytneme tdaje o kupujucom, ktoré mame k dispozicii, aby
Organizator mohol kontaktovat kupujiceho v stvislosti s platbou alebo uplatnit
svoje naroky mimo 4fund.com

Ustanovenia bodov 8.1 - 8.14 sa primerane vztahuijl na pravidla pre ponuky pre
zakladatelov s vyhradou ustanoveni uvedenych nizsSie. Vzdy, ked je v bodoch 8.1
- 8.14 uvedeny Organizator ako ten, kto predklada Ponuku, pravidla sa vztahuiju
aj na Zakladatela.

Ponuky zakladatefov mozu predkladat len overeni pouzivatelia. Okrem toho mozu
Ponuky zakladatefov podavat len fyzické osoby, ktoré ich nepodavaju v ramci
svojej profesionalnej alebo podnikatel'skej ¢innosti.

Ponuky zakladatelov mozno zadavat na konkrétnom Fundraiseri, ak jeho
Organizator takito moznost povoli vyberom tlacidla "Povolif pridavanie
ponuk/aukcii pre ostatnych". Tato moznost je dostupna len Organizatorom, ktori
su Overenymi pouZzivatelmi.

Zakladatel prida ponuku zakladatela vyberom konkrétneho Fundraisera, ktorého
chce podporit, a naslednym vyplnenim a prijatim formulara na pridanie ponuky
zakladatela.

Organizator prijima alebo odmieta ponuky navrhnuté Zakladatelom pred ich
spristupnenim na svojom Fundraiseri. Dana Ponuka predloZzend Zakladatelom sa
stava platnou od okamihu, ked ju Organizator prijme.

Zodpovednost za plnenie zavazku vyplyvajiceho z ponuky Ponuky Zakladatela
nesie vyluéne Zakladatel. Organizator nezodpoveda za prevod predmetu Ponuky
ponuknutého Zakladatelom.

Platba za Ponuku Zakladatela je pripisana priamo na Ug&et Zakladatela vedeny
pre Zakladatela, ku ktorému bola viazana. Predpoklada sa, Zze medzi
Zakladatelom a Organizatorom zbierky, ku ktorej bola Ponuka Zakladatela
priradena, je uzatvorena darovacia zmluva vo vySke sumy prijatej za Ponuku,
ktor& je u€inna okamzite v okamihu zakupenia Ponuky Zakladatela
Podporovatelom. Medzi Podporovatelom, ktory si zakupil Ponuku zakladatela, a
Organizatorom zbierky nevznika ziadny pravny vztah - Podporovatel uzatvara
zmluvu len so zakladatefom, od ktorého si Ponuku zakupil.

Zakladatel moéze odstranit Ponuku zakladatela, ktorG vytvoril, ak si ju este
nezakupil. Taktiez moze kedykolvek zastavit dalSiu ponuku predmetov, avSak v
takom pripade je povinny dodat predmety v§etkym Podporovatefom, ktori si ju
zakupili skor.

Organizator méze kedykolvek odstranit alebo ukoncit konkrétnu Ponuku
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zakladatela pridanu do svojho Fundraisera. V takom pripade musi Zakladatel
stale plnif svoje zavazky voci Podporovatefom, ktori si predmety kipili predtym,
ako tak urobil Organizator.

IX. ZODPOVEDNOST

1.

Nie sme zmluvnou stranou ziadnej dohody uzavretej medzi Pouzivatefmi
prostrednictvom webovej stranky, a preto nenesieme Ziadnu zodpovednost za
plnenie ich zavazkov.

Overovacie postupy, ktoré sme zaviedli, maju za ciel zniZit riziko podvodov na
Webovej lokalite, ako aj eliminovaf z nej nepoctivych PouZzivatelov, ale
nezarucuju, ze sa dany Fundraiser neukaze ako podvodnik. Aj ked sme
Fundraisera overili a oznacili ho ako "overeny" alebo podobne, nenesieme
zodpovednost za Ziadnu stratu vzniknutd tym, Ze ste nanho prispeli, ibaze by sme
tak urobili v zlej viere.

Pouzivatelia su vyluéne zodpovedni za zdkonnost svojho konania na webovej
lokalite, ako aj za neporusenie prav tretich stran. My ich zodpovednost
nezdielame a pokial sme neziskali oznamenie od prislusného organu alebo
opravnenu informaciu od tretej strany, Ze akykolvek obsah, ktory pouzivatel
zverejnil na webovej lokalite, porusuje zakon alebo prava akejkolvek tretej strany,
a takyto obsah sme neodstranili bezodkladne po ziskani takejto informacie,
nemdzeme niest zodpovednost za takéto porusenie. To vSak nijako neobmedzuje
nase pravo odstranit takyto obsah z vlastného podnetu.

Nesieme zodpovednost za spravnost, zakonnost, dostupnost a dostato¢nu kvalitu
nami poskytovanych platobnych sluzieb, ktoré st podrobne popisané v prilohe ¢.
1 - Rdmcovéa zmluva. Finan¢né prostriedky vedené na U¢toch Fundraisera
podliehaju ochrane stanovenej polskym zakonom o platobnych sluzbach z 19.
augusta 2011 (musia byt vedené oddelene od nasich vlastnych finan¢nych
prostriedkov a musia byt uloZzené na samostatnom bankovom Ucte alebo
bezpecne investované a nikdy nemézu byt predmetom exeklicie vedenej proti
nam, a to ani v pripade nasej platobnej neschopnosti).

Vyhradzujeme si pravo na do¢asné prerusenie poskytovania nasich sluZieb v
pripade nevyhnutnych technickych alebo konzerva¢nych prac. O takychto
pracach budeme pouzivatelov vopred informovat.

Nezodpovedame za doCasné brzdy v poskytovani nasich sluzieb spdsobené
vy§Sou mocou alebo zlomyselnymi ¢inmi tretich stran (napr. hackerské utoky). Ak
takéto okolnosti spdsobia Unik alebo riziko Uniku Udajov Pouzivatelov, sme zo
zakona povinni o tom informovat PouZzivateflov a prijat opatrenia na minimalizaciu
alebo zabranenie uniku.

X. POZASTAVENIE A VYMAZANIE UCTU

1.

Registrovany alebo Overeny pouzivatel méZe kedykolvek zrusit svoje
Pouzivatel'ské konto. Ak st na niektorom z UCtov pouZzivatefa uchovavané
finan¢né prostriedky, na zruSenie UCtu pouzivatela musi pouzivatel tieto
prostriedky predtym vybrat. To m6ze mat za nasledok nemoznost ukoncit Ucet,
kym je pozastaveny alebo kym prebiehaji postupy overovania U¢elu Fundraisera
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stanovené v bode 5.

2. Pouzivatel'ské konto m6Zzeme pozastavit alebo zrusit v pripadoch uvedenych na
inom mieste v Pravidlach, najm& ak mame informacie alebo podozrenie, ze
Pouzivatel sa dopustil podvodu, inym spdsobom porusil zakon alebo porusil
Pravidla.

3. Pouzivatelské konto Pouzivatela mézeme pozastavit, ak mame informécie o
podozreni, ze sa Pouzivatel dopustil podvodu, inym spdsobom porusil zakon
alebo porusil Pravidla, a boli zavedené postupy na potvrdenie alebo vyvratenie
takéhoto podozrenia. Ak sa Uéet pouzivatela pozastavi, mdzeme mu ulozit
obmedzenia tykajlice sa moznosti vyberat finanéné prostriedky z Uétov
fundraisera, ako aj moznosti prijimat dary na fundraiseroch. Ak sa podozrenie
vyvrati, okamzite obnovime plny pristup Pouzivatela k jeho pouzivatelskému
kontu. Ak sa podozrenie potvrdi, Uget pouzivatela bude vymazany (okrem toho,
ze prijmeme akékolvek iné zakonné opatrenia). Upozornujeme, ze automatické
zablokovanie vyberov po dosiahnuti prahovych hodn6t uvedenych v bode 5.1
nepredstavuje pozastavenie pouzivatel'ského U¢tu a neznameng, ze mame
nejaké konkrétne podozrenie tykajuce sa vasho Fundraisera - ide o bezny postup,
ktory uplatfiujeme rovnako voci vSetkym Organizatorom.

4. Ak zruSime pouzivatelské konto z ddévodu, Ze pouzivatel porusil zakon alebo
porusil Ulohy stanovené v Pravidlach, mdzeme prijat opatrenia, ktoré mu zabrania
vytvorif si nové konto (zaradenie na Giernu listinu).

5. Ak odstranime Konto pouZivatela a na niektorom z jeho Uétov fundraiserov este
zostanu finan¢éné prostriedky, mézeme:

1. riadif sa akymikolvek zakonne vydanymi pokynmi tykajucimi sa nakladania s
finanénymi prostriedkami, ktoré vydali prislusné organy (napr. organy ¢inné
v trestnom konani) - ak takéto pokyny dostaneme, musime ich vzdy dodrzat
a nasledujuce body sa neuplatfiuju;

2. previest zostatky na Uctoch fundraiserov spét na podporovatelov, a to na
zaklade uloh uvedenych v bode 11 - ak existuje podozrenie z podvodu alebo
ziskania darov inym nekalym sp&sobom;

3. vykonat vymaz v8etkych finan¢nych prostriedkov na bankovy ucet
Organizatora - ak neexistuje podozrenie z podvodu a vymaz Uc¢tu vyplyva z
inych dévodov.

XI. VRATENIE DOTACII

1. Organizator méze rozhodnut o vrateni kazdého jednotlivého Daru tak, Ze nam da
takyto prikaz. Organizator moze tiez rozhodnUt o vrateni celého zostatku
finanénych prostriedkov Podporovatefom.

2. Vratenie finan¢nych prostriedkov Organizatorom bude znemoznené, ak budu
vybery z U¢tu Fundraisera z akéhokolvek dévodu obmedzené.

3. Ak zostatok na Uéte fundraisera nepostaduje na vratenie véetkych Darcov vo foll
(z dévodu vyberov Organizatora) a Organizator nam nariadi vratif cely zostatok
na U&te fundraisera alebo sa rozhodneme vratit ho v pripadoch uvedenych v
inych Pravidlach, vratenie sa uskuto¢ni v poradi od najnovsich po najstarsie Dary.
V pripade, Ze suma, ktora zostane pri vrateni, nepostacuje na pokrytie
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konkrétneho Daru, toto vratenie sa nevykona a vykoname vratenie dalSiemu
podporovatelovi v poradi. Ak suma, ktora zostane po vykonani refundacii v tomto
poradi, nepostacuje na pokrytie niektorého Daru vo foll, vykonédme Ciastoénu
refundaciu v tejto vySke prvému Podporovatelovi v poradi, ktory nedostal pina
refundaciu.

4. Vratenie finan€nych prostriedkov sa uskutoChuje v mene euro na bankovy Gc¢et
Podporovatela, z ktorého bola platba vykonana platobnou kartou, alebo priamo
na bankovy U¢et Podporovatela, ak bol Prispevok vykonany bankovym
prevodom. Ak je takyto UCet vedeny v inej mene ako euro, mozu sa uplatnit
poplatky tretej strany alebo vymenné kurzy.

XIl. BOJ PROTI PRANIU SPINAVYCH PENAZIi/FINANCOVANIU TERORIZMU

1. Ako poskytovatel platobnych sluzieb so sidlom v Pol'sku podliehame polskému
zakonu o boji proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu z 1. marca
2018, ako aj platnym nariadeniam EU tykajacim sa tejto problematiky. Tieto tvoria
pravny zaklad nasich prav a povinnosti v tejto veci.

2. Aby sme mohli plnif nase zakonné povinnosti, musime monitorovat transakcie na
webovej lokalite s ciefom zistif nezrovnalosti, ktoré by mohli naznac¢ovat
podozrenie z prania Spinavych penazi alebo financovania terorizmu. MéZeme
vam tiez potrebovat polozit dodatocné otazky alebo si od vés vyziadat dodatoéné
dokumenty, aby sme lepSie pochopili povahu vasich transakcii alebo vas ciel pri
obchodnom vztahu s nami. M6Ze sa tak staf aj v pripadoch, ktoré nie st uvedené
inde v tychto nariadeniach. Ak nam neposkytnete primerané vysvetlenie a/alebo
pozadované dokumenty, moZe to mat za nasledok obmedzenie vasho
pouzivatelského Uctu alebo ukoncéenie nagho obchodného vztahu. Sme tiez
povinni oznémit prislusnym organom akékolvek podozrenie z prania $pinavych
penazi alebo financovania terorizmu.

Xlll. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

1. Nazov webovej lokality, nase logo, graficky dizajn, softvér, kod webovej lokality a
databaza podliehaju pravnej ochrane ako dusevné vlastnictvo.

2. Umiestnenim ¢ohokolvek na Webovu lokalitu (napr. fotografii na VaSom
Fundraiseri, digitalnych ponuk, ktoré ste vytvorili) potvrdzujete, ze spdsob, akym
to pouzivate, neporuSuje ziadne prava dusevného vlastnictva tretej strany.

3. Ak tvrdite, ze Cokolvek, o zverejnil ktorykolvek pouzivatel, poruSuje vase prava
dusevného vlastnictva, mbézete nas kontaktovat na adrese contact@4fund.com
(ak je to mozné, poskytnite nam ddkaz o svojich pravach). Ak existuje akékolvek
podozrenie z takéhoto poruSenia, takyto obsah zablokujeme.

4. Ak sa nam vas Fundraiser zda mimoriadne zaujimavy, sviezi alebo hodny
podpory, mézeme ho bezplatne propagovat na nasej webovej lokalite alebo mimo
nej (napr. na nasich sociélnych sietach alebo v reklamach Google). Takato
reklama moze byf spojena s propagaciou samotnej Webovej stranky.
Zverejnenim Fundraisera na Webovej lokalite nam davate suhlas na pouzitie
takto zverejneného obsahu.
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XIV. STAZNOSTI

1. Ak sa domnievate, ze naSe platobné sluzby nie su dostato€ne kvalitné alebo ich
poskytujeme v rozpore s tymito Pravidlami, mézete ndm podat staznost. Staznost
mdzete zaslat na adresu contact@4fund.com alebo pisomne do nasej kancelérie:
Zrzutka.pl sp. z 0.0., al. Karkonoska 59, 53-015 Wroclaw, Polsko. Ak si to Zelate,
staznost mozete podat aj osobne v nasej kancelarii.

2. V staznosti by ste mali stru¢ne opisat predmetnu zélezitost a poskytnif
dostato¢né Udaje, aby sme ju mohli identifikovat. Ak sa nam to nepodari,
moZeme vas pred odpovedou na staznost poZiadat o dalSie vysvetlenie.

3. Odpoved na vasu staznost poskytneme ¢o najskor, najneskoér do 30 dni od jej
dorucenia. V zlozitych pripadoch mézeme lehotu na odpoved predizit o dalSich
30 dni, ale ak tak urobime, oznamime vam to v pévodnej lehote 30 dni od
ziskania vasej staznosti s vysvetlenim, pre¢o sme zélezZitost povazovali za zlozitd.
Nasu odpoved vam zasleme e-mailom alebo, ak o to poziadate, postou.

4. Upozorfiujeme, Ze platby darov sami nespraclivame (nase platobné sluzby sa
obmedzuju na vedenie Uétov Fundraisera a spracovanie vyberov). Ak mate
staznost tykajlcu sa procesu platby Daru, mali by ste ju podat priamo spolo¢nosti
PayU S.A. SpAsob podania a vybavenia takejto staznosti je uvedeny v ich
podmienkach sluzby prijatych pri platbe Daru (k dispozicii aj tu). Taklto staznost
nam mdzete poslaf aj postou a my ju d'alej zasleme spoloc¢nosti PayU S.A.

XV. NAZORY A PRIPOMIENKY

1. Pouzivatelia mézu na Webovej lokalite zverejnovat svoje nazory a komentare
(napr. pri darovani, vyjadreni svojho nazoru na konkrétny Fundraiser alebo
prispevok na blogu).

2. Obsah konkrétnych komentarov a nazorov kontroluju nasi zamestnanci v ramci
Standardnych overovacich €innosti.

3. Nasi zamestnanci odstrariuju nazory a komentare, ktoré obsahuju nezakonny
obsah, t. j. akékolvek informacie, ktoré samy osebe alebo v slvislosti s ¢innostou
vratane predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb nie su v stlade s pravom
Unie alebo pravom ktoréhokolvek Clenskeho statu, ktoré je v stlade s pravom
Unie, bez ohladu na presny predmet alebo povahu tohto prava.

4. Okrem toho m6Zu nasi zamestnanci tieZz odmietnut zverejnit alebo mézu vymazat
akykolvek obsah, ktory:
= a) je v rozpore s predmetom, napr. s témou konkrétneho Fundraisera alebo
prispevku na blogu;

= b) obsahuje odkazy;

= C) sa pouziva na vykonavanie ¢innosti, ktoré su konkurenéné voci nasim,
napr. na propagaciu konkurenénych webovych stranok;

= d) sa pouziva na vykonavanie zakazanych reklamnych, propagacnych a
marketingovych ¢innosti, najma zverejfiovanim inzeratov a propagéaciou
produktov, sluzieb a projektov;
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= €) sa pouziva na vykonavanie ¢innosti zakazanych zdkonom, napr. pokusy o
podvod a vymahanie finanénych prostriedkov od inych pouzivatelov;

= f) podnecuje k nasiliu vo&i akymkolvek Zivym bytostiam vratane zvierat alebo
takéto nasilie schvaluje;

= g) propaguje akykolvek fasisticky alebo iny totalitny statny systém;

= h) podnecuje nenavist na zéklade rozdielov pohlavia, rodu, narodnosti,
etnickej prislusnosti, rasy, ndbozenstva alebo na zéklade bezndbozenskosti,
alebo takdto nenavist schvaluije;

= i) urdza skupinu fudi alebo jednotlivé osoby z dévodu ich pohlavnej,
sexualnej, narodnostnej, etnickej, rasovej alebo nabozenskej prislusnosti
alebo z dévodu, Ze nie su Ziadneho nabozenského vyznania;

= j) obsahuje znaky rodovej diskriminacie alebo ma Sovinisticky a/alebo
mizogynny charakter;

= k) hanobi alebo urdza akukolvek tretiu stranu;

= |) poruSuje osobné prava akejkolvek tretej strany;

= m) obsahuje explicitny jazyk alebo iny obsah urazlivej povahy;
= n) podnecuje alebo schvaluje nebezpeéné spravanie;

= 0) urdza nabozenské citenie;

= p) mbze spdsobit neprijemnosti inym osobam, najma nedostatkom empatie
alebo reSpektu voci inym pouzivatefom;

= @) porusuje platny pravny poriadok alebo verejni mravnost akymkolvek
inym sp&sobom.

Z obsahu nazorov a komentarov sa automaticky odstrania explicitné vyjadrenia a
odkazy na zbierky organizované na webovych strankach crowdfundingu (aby sa
zabranilo spamu).

Pouzivatelia, ktori povazuju obsah nazoru alebo komentara uverejneného na
webovej lokalite za nezakonny alebo porusujuci podmienky Pravidiel, nam mézu
poslaf spravu tykajlcu sa tohto obsahu prostrednictvom formulara, na ktory vedie
odkaz .

Spravu posudime a o obsahu, ktorého sa sprava tyka, rozhodneme nestranne,
objektivne a v€as (do 14 dni).

O prijatom rozhodnuti bez zbyto¢ného odkladu informujeme osobu, ktora spravu
zaslala.

Nasim rozhodnutim méze byt odstranenie obsahu alebo ponechanie obsahu na
webovej lokalite.

V pripade odstranenia nézoru alebo komentara na§ zamestnanec o tejto
skuto€nosti informuje pouzivatela, ktory bol jeho autorom. Pouzivatel sa méze
proti ndSmu rozhodnutiu odvolat do 14 dni od dorucenia dévodov jeho
odstranenia.

Odvolanie by malo obsahovaf vycerpavajluce odévodnenie.
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12. Odvolania posudzujeme do 14 dni.

13. Ak sa dozvieme o akejkolvek informacii, ktora vedie k podozreniu, ze doslo,
dochéadza alebo mbze dojst k trestnému ¢inu ohrozujlicemu Zivot alebo
bezpecnost osoby alebo 0s6b, bezodkladne informujeme organy ¢inné v trestnom
konani alebo justi¢né organy dotknutého ¢lenského Statu alebo ¢lenskych Statov
0 svojom podozreni a poskytneme vSetky dostupné relevantné informacie.

14. Urcili sme elektronické kontaktné miesto spojené s webovym sidlom na priamu
komunik&ciu s organmi ¢lenského Statu, Komisiou a Radou - pouZite tuto e-
mailovu adresu: contact@4fund.com.

xVI. ROZNE

1. Pouzivanie webovej lokality zavisi od splnenia technickych poziadaviek. Aby
mohol pouzivatel spravne vyuzivat nase sluzby, mal by mat k dispozicii:

1. zariadenie, ktoré umoziuje Pouzivatelovi vyuzivat zdroje internetu,
2. pripojenie ku globalnej internetovej sieti,
3. aktualizovany webovy prehliadag, ktory podporuje Sifrované spojenia SSL.

2. Pouzivanie vSetkych alebo niektorych funkcii webovej lokality si méze vyzadovat
inStalaciu softvéru, ako je Java alebo JavaScript, ako aj akceptovanie suborov
cookie v nastaveniach prehliada¢a a vlastnenie e-mailovej adresy a mobilného
telefénu.

3. Ak su finan¢né prostriedky na U¢te fundraisera zablokované v ramci exekuéného
konania, mézeme byf nuteni previest ich na prislusny organ (napr. stidneho
exekutora). Ak je suma exekucie, o ktorej sme informovani, vyssia ako zostatok
na Uéte Fundraisera v ¢ase oznamenia, mézeme tiez zablokovat moznost
prispievat Fundraiserovi, aby sme ochranili podporovatelov pred prispievanim na
Ucel, ktory sa nezrealizuje - pokial u¢elom Fundraisera nebolo krytie dihov
Organizatora.

4. Na webovej stranke je mozné, aby Registrovani pouzivatelia komentovali
Fundraisery inych pouZivatelov. Organizator zbierky finanénych prostriedkov
moze kedykolvek zablokovat moznost komentovat ju, ¢o bude mat za nasledok
aj skrytie vSetkych predchadzajucich komentarov. V komentaroch je zakazané
pouzivaf hanlivé vyrazy, uvadzat v nich nezakonny obsah (vratane odkazov na
stranky s nezakonnym obsahom), uvadzat v nich odkazy na vlastné Fundraisery
(spamovanie) alebo ich pouzivat na hanobenie ¢i urdzanie kohokolvek. Takéto
komentare moéZzeme vymazat a - v krajnom pripade - vymazat alebo pozastavif
ucet pouzivatela pouzivatela.

5. Vzhladom na nase zakonné povinnosti v oblasti boja proti praniu Spinavych
penazi a financovaniu terorizmu je zakdzané pouzivat vami vytvorené
Fundraisery inym spdsobom ako na ziskavanie pefiazi od podporovatelov na
realizaciu vasho Projektu, najméa na zneuzivanie akychkolvek Specialnych ponuk
alebo akcii v bankach alebo u inych poskytovatelov platobnych sluzieb, kde je
potrebné dosiahnut urdity obrat na G¢te alebo nastroji. Fundraiser nema slizit ako
digitalna pefiazenka, kde by Dary realizoval len samotny Organizator. Takéto
Fundraisery méZzeme vymazat a v krajnom pripade moZeme pozastavit alebo
vymagzat aj ich pouzivatelské konto Organizatora.
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6. V pripade umrtia Organizatora:

1. ak bol Fundraiser organizovany na splnenie sukromnych cielov
Organizatora - zablokujeme Fundraisera, kym sa neprihlasia jeho dedicia.
Po ziskani pravneho dékazu o ich dediCstve na nich prevedieme finanéné
prostriedky zhromazdené na v8etkych takychto Fundraiseroch a nasledne
zruSime pouzivatelsky ucet zosnulého Organizatora.

2. ak bol Fundraiser organizovany pre Prijemcu - mdzeme kontaktovaf
Prijemcu a previest mu sumu vyzbieranu na G¢te Fundraisera. Toto
predstavuje vynimku z Ulohy, ze Organizator sa povazuje za vlastnika
vSetkych finanénych prostriedkov zhromazdenych na U&te Fundraisera.

7. Tieto Pravidla su vypracované podla pol'ského prava. Pokial vas zakon
neopraviuje na uplatnenie narokov vo¢i nam vo vasej krajine, prislusnym sudom
na rieSenie akychkolvek zalezitosti, ktoré medzi nami vzniknd, je sud v mieste
nasho sidla.

8. Tieto Pravidla su vyhotovené v anglickom jazyku, ktory zostava ich jedinou
pbévodnou jazykovou verziou. Pouzivatelia z neanglicky hovoriacich oblasti mézu
byt presmerovani na strojovo preloZenu verziu webovej lokality alebo si mézu
zvolit zobrazenie webovej lokality vo zvolenom jazyku, ¢o by umoznilo zobrazenie
tychto nariadeni v inych jazykoch. V takom pripade, ak by z prekladu vyplynula
chyba alebo nejasnost, ma prednost pévodna anglické verzia Nariadenia.
Uvedené pravidlo sa vztahuje aj na vSetky ostatné texty, informécie alebo
oznamenia na webovej lokalite.

9. Ak sa niekedy z akéhokolvek dovodu rozhodneme natrvalo ukongéit poskytovanie
nasich sluzieb, budeme o tom informovat nasich Pouzivatefov. Od tohto datumu
nebude mozné organizovat nové zbierky a uz existujlice zbierky budi méct
pokracovat po dobu uvedenu v takomto oznameni. Po uplynuti tohto ¢asu budu
vSetci Fundraiseri vymazani a my prevedieme zostatky vSetkych G¢tov
Fundraiserov na bankové u&ty Organizatorov.

NAKLADY

Pytate sa, kofko stoji organizovanie zbierky na 4fund.com? Fundraiser mozZete zaloZif a §pravovat’
bez poplatkov! Zalozenie a pouzivanie U¢tu na stranke 4fund.com je 100 % BEZPLATNE pre
kazdého. Davame vam jedine¢nii moznost vytvorif fundraiser bez pociatoénych nakladov. Okrem
toho neplatite ani ziadne provizie z vkladov a vyberov."

Darcovia tiez nebudu znasat Ziadne poplatky ani provizie, bez ohfadu na zvolend platbu. 100
% vasho daru ide organizatorovi zbierky - neexistuje ziadny povinny poplatok za transakciu.
Darcovia m6zu poméct pohanaf 4fund.com nepovinnou podporou, ale nikdy nie je povinna.

V procese darovania a vyberu sme pridali moznost podporit 4fund.com - ak nechcete prispiet,
nezaskrtavajte policko pre podporu a ked vas na podporu upozornime zvyraznenim prislusne;j
Casti - vyberte moznost "Nie, dakujeme".

Nase zakladné sluzby su Uplne bezplatné, ale ako Organizator si mozete zakUpif aj rézne
moznosti propagacie a vylep3enia. Ich ceny si mézete pozriet nizSie.
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Premium sluzby* Trvanie
Individualna webova adresa (alias) 7 /14 /30 dni
Propagovana zbierka 7 /14 /30 dni
VySka propagovanej zbierky 7 /14 /30 dni
Balik (individualna webova adresa, 7 /14 /30 dni

propagovana zbierka a highlight)

*Pred prijatim prémiovych sluzieb fundraisera sa bud( vyZzadovat dokumenty preukazujlice
déveryhodnost fundraisera. Ak nebudu predlozené, prémiové funkcie fundraisera mozu byt

odmietnuté.

Poplatky za vratenie
Poplatok za jednu transakciu vratenia je 0,5 EUR.

V8etky uvedené sumy su v hrubom.

RAMCOVA DOHODA

Priloha é. 1 — RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANi PLATOBNYCH SLUZIEB

|. PODMIENKY POUZITE V ZMLUVE

1. Ak nie je v tejto Ramcovej zmluve o poskytovani platobnych sluzieb (dalej len:

Cena

1/2/3eurd

5/10/15 eur

8/16/24 eur

9/18/27 eur

Zmluva) uvedené inak, kazdy vyraz v nej pouzity s velkym zaciatoCnym

pismenom ma vyznam uvedeny v bode 1 podmienok pouzivania 4fund.com (dalej
len: Predpisy), ktorych prilohou je Zmluva. do. Akékolvek pravne pojmy pouzité v
Zmluve maju vyznam, ktory im pripisuje Smernica Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2015/2366 z 25. novembra 2015 o platobnych sluzbach na vnitornom

trhu, ktorou sa menia a dopl'r']aju smernice 2002/65/ES, 2009/110/ES a
2013/36/EU a nariadenia (EU) €. 1093/2010 a ktorym sa zruSuje smernica

2007/64/ES, ktorej implementéciou je polsky PSA.

Il. ZAVER zMLUVY

1. Zmluva je uzavreta medzi Organizatorom a nami, ked'’ je splnena posledna z

nasledujucich podmienok:

1. organizator vykonal overenie totoZnosti podla bodu 1 pism. 3.3. Predpisov;

2. Organizator zorganizoval ich prvu finanénu zbierku.

2. Zmluva sa uzatvéara na dobu neurditu.
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I1l. INFORMACIE O POSKYTOVATELOVI SLUZIEB

1. Platobné sluzby poskytované na zaklade Zmluvy poskytujeme priamo my, teda:
Zrzutka.pl sp. z 00, spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym (spétka z ograniczong
odpowiedzialnoécia) so sidlom v Polsku, spol. Karkonoska 59, 53-015 Wroctaw, s
DIC (NIP) ¢islom 8992796896, zapisana v Obchodnom registri (KRS) pod ¢islom
0000634168.

2. Sme poskytovatefom platobnych sluzieb (krajowa instytucja ptatnicza) s licenciou
od Pol'ského Uradu pre finanény dohlad (Komisja Nadzoru Finansowego) s
licenénym Cislom 1P48/2019. Na$ status poskytovatela platobnych sluzieb si
mozete overit tu . Z&mer poskytovat nase platobné sluzby vo vSetkych krajinach
EHP na zaklade slobody poskytovania cezhraniénych sluzieb sme oznamili
nasmu dozornému organu a postupili sme ho vsetkym organom financného
dohladu v EHP. Ziadny organ nenamietal proti tomu, aby sme takéto sluzby
poskytovali v ich krajine, ani neobmedzil Ziadne podmienky, aby sme to mohli
urobit.

IV. INFORMACIE O POSKYTOVANYCH SLUZBACH

1. Za podmienok uvedenych v tejto zmluve poskytujeme organizatorovi nasledujuce
platobné sluzby:

1. vedenie platobného U&tu vo forme Uétu fundraisera pre kazdého
samostatného fundraisera;

2. spracovanie bezhotovostnych prevodov na platobny prikaz zo strany
Organizatora - formou vyberu finanénych prostriedkov z U¢tu zbierky na
Bankovy ucet Organizatora;

3. spracovanie bezhotovostnych prevodov na platobny prikaz zo strany
organizatora - formou vratenia darov podporovatefom;

4. vydanie platobného prostriedku vo forme funkcionalit Webovej stranky
umoznujucich zadavanie platobnych prikazov.

2. Platobny prikaz méze Organizator zadat iba prostrednictvom Webovej stranky.
3. Prostriedky organizatora zhromazdené na ucte zbierky nie su UroCené.

4. S vynimkami uvedenymi v Pravidlach mézu byt prostriedky zhromazdené na Gcéte
penaznej zbierky pouzité iba na realizaciu platobnych prikazov organizatora a a)
stiahnuté na bankovy UCet organizatora, b) vratené podporovatelom.

5. Pre zadanie platobného prikazu na vyber musi Organizator najprv priradit k
svojmu Uzivatelskému Gctu platobnud kartu vydanu finan€nou institlciou, ktora
podporuje rieSenie VISA Direct ® alebo Mastercard Send ®, ako je popisané v
bode 1. 4.13 Predpisov. V pripade, Ze finan¢na institdcia, ktora kartu vydava,
nepodporuije prislusné rieSenie, platobné prikazy na vyber nebudu realizované,
kym Organizator neprideli kartu od institlcie, ktora ju podporuije.

6. Prevody objednané v sumach vySSich ako je aktualny zostatok na ucte zbierky
nebudu spracované.

7. Platobnu transakciu autorizuje Organizator vyberom moznosti ,vybrat“ vo svojom
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UZivatelskom ucte, nastavenim sumy vyberu a kliknutim na tlagidlo ,vybrat*.
Okrem toho vytvorenie doveryhodného prijemcu, objednanie vratenia penazi z
Uc¢tu fundraiserky podporovatefom, pristup na kartu overenia, pristup na
obrazovku s histériou vyberov (ak je pouzita prvykrat alebo ak méa obsahovat
historiu vybery starSie ako 90 dni alebo ak od posledného pristupu organizatora k
informaciam o histérii vyberov uplynulo viac ako 90 dni alebo uplynulo 90 dni od
posledného pouzitia silnej autentifikacie) vyzaduje od organizatora poskytnutie
Autentifika¢ného kédu zaslaného na e-mailovu adresu alebo na jeho mobilné
telefonne Cislo (ak toto Cislo uviedol) priradené k Uzivatelskému G¢tu. Kym
Organizator neposkytne Autentifikatny kod, platobnd transakcia alebo sluzba
podla predchadzajucej vety nie je vykonana.

. Platobné transakcie su spracovavané v mene euro.

. Maximalna vyska jednorazového vyberu je 20 000 EUR. Organizator si méze vo

svojom UzZivatelskom (éte nastavit aj vlastné limity na jednotlivé a denné
transakcie.

V. SILNA AUTENTIKACIA ZAKAZNIKA

. Vzdy, ked’ ma byt transakcia potvrdena silnou autentizaciou zakaznika,

vygeneruje sa Autentifikany kod a odosle sa na e-mail Organizatora alebo na
jeho mobilné telefénne Eislo (ak toto &islo uviedol).

. Autentifikacny kéd je platny 5 minut od jeho vygenerovania.

. P&t po sebe nasledujlcich pokusov o overenie pomocou nespravneho

prihlasovacieho mena, hesla alebo autentifikacného kédu mé za nasledok
docCasné zablokovanie moznosti overenia na 30 sekind. Vysledkom desiatich
takychto pokusov je docasné zablokovanie moznosti overenia na 30 minut.

. Ak je organizator po ziskani pristupu k U¢tu zbierky 5 minut necinny, bude

automaticky odhlaseny.

. Po ukonc&eni zmluvy vymazeme prihlasovacie meno a heslo Organizatora a

deaktivujeme vSetky Autentifikacné kody.

VI. TERMIN DOKONGENIA PLATOBNEJ TRANSAKCIE

VII.

1. Vdaka pouzivaniu rieSeni MasterCard Send ® a Visa Direct ® by sa vac¢sina

platobnych transakcii (vybery z U¢tu fundraiserky aj pripisanie daru) mala
uskutocnit takmer v redlnom ¢ase. Garantovany termin dokoncenia platobnych
transakcii je vSak do konca nasledujuceho pracovného dfia po zadani platobného
prikazu. Ak bol platobny prikaz zadany v den pracovného pokoja, lehota je
nasledujuci pracovny den po prvom nasledujicom pracovnom dni.

2. Platobny prikaz nie je mozné odvolat po jeho autorizacii podla bodu 4.7

INFORMACNE POVINNOSTI
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1. Organizator méze po uzavreti Zmluvy kedykolvek poZiadat, aby sme im zaslali
tlaGenu kopiu Zmluvy na ich postovi adresu alebo aby sme im zaslali elektronicki
koépiu Zmluvy na ich e-mailova adresu. Pred jej uzavretim je Zmluva dostupna na
nasej webovej stranke iu .

2. Po prijati platby na ucet zbierky a po dokonceni platobnej transakcie poskytujeme
organizatorovi tieto informacie:

1. identifikaciu platobnej transakcie a platitela alebo prijemcu platby;
2. uvedenie sumy platobnej transakcie;

3. o vyske akychkolvek poplatkov a provizii za platobnu transakciu;
4. s uvedenim datumu prijatia platobného prikazu.

3. Organizator si mdze po prihlaseni do Uzivatelského Uctu kedykolvek overit stav
platobnej transakcie a zostatok na Uc¢te pefaznej zbierky, s vyhradou
nepristupnosti Uzivatel'ského U¢tu z dévodu vopred planovanych technickych
prac.

4. Potvrdenie o platobnej transakcii je vystavené v elektronickej forme a dostupné
na Webovej stranke.

5. Organizator mbéze kedykolvek ziskat pristup k histérii svojich platobnych
transakcii prihlasenim sa do svojho Pouzivatelského uctu a kliknutim na tlagidlo
.Financie“ na svojej penaznej zbierke.

6. VSetkym nasim zakaznikom, ktori maju Statut spotrebitela, poskytujeme aspon
raz ro¢ne suhrn vSetkych poplatkov, ktoré si U¢tujeme za platobné transakcie.
Zhrnutie je zasielané na e-mail Organizatora. Suhrn je poskytovany bezplatne.
Organizator moze poziadat, aby sme mu poslali tlacenl képiu stihrnu na jeho
postovu adresu.

VIIl. PLATOBNE SLUZBY TRETICH STRAN

1. Poskytujeme vlastné platobné sluzby uvedené na str. 4.1., len pre Organizatora.
Platobnu inicianu sluzbu potrebnl na poskytnutie daru pre penaznu zbierku
poskytuje tretia strana — PayU SA, so sidlom v Poznani, 60-166 Poznan, ul.
Grunwaldzka 186, licencovany poskytovatel platobnych sluzieb, pod dohfadom
Pol'skeho Uradu pre finanCny dohfad, zapisana do Registra poskytovatelov
platobnych sluzieb pod ¢islom IP1/2012, s DIC (NIP) &islo 7792308495, zapisana
do Obchodného registra (KRS) pod &. 0000274399. Stav ich poskytovatela
platobnych sluzieb mozZete skontrolovat tu . My v§ak hradime v8etky poplatky
PayU SA za takuito transakciu — Podporovatelovi sa neuctuje ziadny poplatok.

IX. POPLATKY A POPLATKY

1. Za platobné sluzby uvedené na str. 4.1. a pokryvame vSetky poplatky PayU SA
Uctované za platobné sluzby potrebné pre proces darovania. Namiesto toho
poziadame podporovatelov a organizatorov, aby nam pri zadavani platobného
prikazu poskytli samostatny dar. Tento dar je dobrovolny, o znamena, ze jeho
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odmietnutie v Ziadnom pripade neovplyvni spracovanie alebo dokoncenie
platobného prikazu.

2. Udtujeme poplatky za niektoré prémiové sluzby, ktoré nie st platobnymi sluzbami,
ale moézu pozitivne ovplyvnit verejnl viditelnost alebo popularitu vasej zbierky.
Takeéto sluzby a prislusné poplatky st uvedené v Prilohe €. 2 k Poriadku -
sadzobnik poplatkov.

X. ODMIETNUTIE SLUZBY

1. Realizaciu platobného prikazu po jeho autorizacii méZzeme odmietnut alebo
odlozit, ak:

1. platobny prikaz bol zadany inym spdésobom ako postupom uvedenym v
Zmluve (napr. e-mailom, pisomne);

2. zostatok na Ucte penaznej zbierky nepostacuje na vykonanie platobného
prikazu;

3. moznost vyberu a/alebo prijimania darov zostava do¢asne zablokovana v
pripadoch uvedenych v pravidlach;

4. mame dovodné podozrenie, ze platobny prikaz je désledkom podvodu,
najma ze neopravnenda osoba ziskala pristup k Uzivatelskému Uctu
Organizatora;

5. sme obmedzovani v spracovani transakcii organizatora prislusnymi
predpismi proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu, najma ak
nie sme schopni uplatnit povinni starostlivost o zakaznika (napr. zistit zdroj
finanénych prostriedkov na penaznu zbierku alebo Ucel organizatora pri
pouziti Nase sluzby).

2. O odmietnuti vykonania platobného prikazu bude Organizétor informovany
prostrednictvom svojho Uzivatel'ského uctu. Ak nds zakon v poskytovani takychto
informacii neobmedzuje, uvedieme dovod odmietnutia alebo odloZenia vykonania
platobného prikazu a upozornime na spdsob opravy platobného prikazu tak, aby
bol vykonany.

3. Zakaznik je tymto informovany, Ze okrem odmietnutia alebo odloZenia vykonania
platobného prikazu sme povinni upozornit prislusné organy vratane organov
¢innych v trestnom konani o akomkolvek nezakonnom konani tykajucom sa
pouzivania nasich platobnych sluzieb, o ktorom vieme alebo mame primerané
dévody. podozrievat.

4. Nenesieme zodpovednost za odmietnutie alebo odloZenie vykonania platobného
prikazu, ak bol zalozeny na vy$Sie uvedenych dévodoch alebo vyplyva z prikazu
vydaného prisluSnym organom konajucim v sulade so zakonom.

Xl|. BEZPEGNOST PLATOBNYCH TRANSAKCIi

1. Bezpecnost prevadzky Webovej stranky vratane bezpecnosti komunikécie je
zabezpe€ena najma: a) pouzivanim programového vybavenia, ktoré umoznuje
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riadif tok informdcii medzi IT systémom Prevadzkovatela a verejnou sietou, b)
zabezpe&enim toho, aby zakaznik vyuzival informécie o prevadzke Internetovej
stranky. webe sp6sobom, ktory zabrani neopravnenému pristupu k obsahu
spravy, c) zabezpecenie autentifikdcie zakaznika minimalne poskytnutim Hesla a
Prihlasovacieho mena.

2. Pouzivanie Internetovej stranky Zakaznikom sa uskuto&riuje spdsobom, ktory
zabraruje neopravnenému pristupu k obsahu, najma prostrednictvom Sifrovaného
pripojenia SSL.

3. Platobny prikaz je na Webovej stranke zabezpeceny: a) identifikaciou
objednavatela, b) autorizaciou platobného prikazu objednavatefom

4. Heslo k Uzivatelskému Gc¢tu a Autentifikacny kod: a) su uréené len pre zékaznika,
b) nesmu byt v Ziadnej forme prezradené tretim osobam vratane rodinnych
prisludnikov, c) nie st zname Uradom ani naSim zamestnancom, nakolko ako aj
inym subjektom konajdcim v naSom mene, d) su zasielané v sulade s postupmi
zabezpecujucimi ich dovernost pri pouzivani pocitadovych programov a ziskanie
informacii o jednom z nich neumoznuje suc¢asne ziskaf informacie o druhom.

5. Uplatfiujeme bezpecny postup na upovedomenie zakaznika v pripade podvodu
alebo podozrenia z podvodu alebo bezpec¢nostnych hrozieb. Takéto oznamenie
bude dostupné na Uzivatel'skom Ucte po prihlaseni a o jeho dostupnosti budeme
zékaznika informovat SMS (ak zékaznik uviedol svoje telefonne ¢islo) alebo e-
mailom bez zverejnenia obsahu oznamenia.

6. Postup popisany v bode 11.5 vySSie sa pouzije aj na informovanie zakaznika o
zavaznych naruseniach bezpecnosti IT alebo incidentoch, ktoré mozu ovplyvnit
jeho finan¢né zaujmy alebo integritu Udajov.

XIl. POVINNOSTI ZAKAZNIKA TYKAJUCE SA BEZPECNOSTI PLATOBNYCH SLUZIEB

1. Zakaznik musi bezpecne a starostlivo uchovéavat svoje personalizované tdaje
zabezpecujuce pristup k Uzivatelskému uctu (Prinlasovacie meno, Heslo) a
zabezpecit pristup k Autentifikacnym kédom, biometrickym Gdajom alebo inym
personalizovanym bezpe&nostnym Udajom tak, aby k nim nemala pristup Ziadna
in4 osoba.

2. Zakaznik by mal pouzivat antivirusovy softvér, firewally a prislusné bezpecnostné
zaplaty na zaistenie bezpec€nosti zadanych platobnych prikazov, ako aj na
analyzu zavaznych hrozieb a rizik vyplyvajlcich zo stahovania softvéru z
internetu, ak si nie je isty, Ci je softvér autenticky. a nebolo manipulované.

3. Zakaznik by mal pouzivat iba autentickli webovl stranku, tj s certifikatom
oznacujlucim nase Udaje. Zakaznik by sa mal uistit, Ze nebol presmerovany (napr.
z e-mailu, ktory neprichadza od nas) na neautenticku stranku.

4. Zakaznik nie je opravneny poskytovat svoje personalizované bezpec¢nostné udaje
inym osobam ani im umoziovat pristup k zariadeniam pouzivanym zékaznikom v
rozsahu, ktory by umoznoval vykonavanie platobnych transakcii prostrednictvom
Uzivatel'ského Uctu (okrem externych poskytovatelov sluzieb, ak je to potrebné). .

5. Zakaznik je povinny pred autorizaciou skontrolovat spravnost tdajov platobnej
transakcie (napr. vySka platby, datum).
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6. Zakaznik nesmie pouzivat externé aplikacie a mechanizmy na zapamétanie
Prihlasovacich Gdajov, Heslo alebo Autentifikaénych kddov a inych
personalizovanych bezpecnostnych Gdajov na pocitadi, teleféne alebo inom
mobilnom zariadeni, prostrednictvom ktorého zakaznik pristupuje do svojho
Uzivatel'ského Uctu.

7. V pripade, ze sa zékaznik dozvie alebo ma opravnené dévody domnievat sa, Zze
tretia strana ziskala jeho Udaje umoznuijlce prihlasit sa na Webovu stranku,
vratane prihlasovacieho mena alebo hesla, zdkaznik by nam to mal bezodkladne
oznamit na adrese contact@4fund. com a zmenit svoje prihlasovacie meno a
heslo.

8. Ak ma zakaznik podozrenie, Ze pofas pouzivania sluzieb na Webovej stranke
doslo k (potencialnej) podvodnej transakcii, podozrivej udalosti alebo nezvycajnej
situacii a Ze doslo k pokusom o pouzitie technik fudskej manipulacie s cielom
ziskat informacie alebo vyhladat informacie v siefach s ciefom spéachat podvod
alebo ziskat neopravneny pristup k pocitacu alebo sieti (Utoky socialneho
inZinierstva), mali by nds okamzite informovat na adrese contact@4fund.com.

9. Pripady neautorizovanych alebo nespravne zac¢atych alebo vykonanych
platobnych transakcii je Zakaznik povinny nahlasif bez zbytoéného odkladu, len
Co sa o takejto platobnej operacii dozvie, najneskor vSak do 13 mesiacov odo dia
odpisania sumy z U¢tu penaznej zbierky alebo z U¢tu. datum, kedy sa transakcia
mala uskutoc¢nit. Neoznamenie v tejto lehote ma za nasledok zanik narokov
Zakaznika vo&i nam za neopravnenu, nevykonanu alebo nespravne vykonan(
platobnu transakciu.

10. Komunikacia prostrednictvom e-mailu, na e-mailovu adresu zadkaznika, ako aj
prostrednictvom Uzivatelského Uuc¢tu na Webovej stranke predstavuju bezpecné
komunika¢né kanaly medzi nami a zakaznikom v ramci spravneho a bezpe¢ného
pouzivania platobnych sluzieb. Akékolvek spravy tykajuce sa naSich platobnych
sluzieb odoslané cez iny kandl nie su spolahlivé.

11. Na vys$Sie uvedené oznamenia zakaznika odpovieme spésobom uvedenym v str.
12.10. Rovnakym sp6sobom upozornime zakaznika na (potencialne) podvodné
transakcie alebo ich nezagatie a tiez upozornime na vyskyt utokov, napr. phishing
alebo socialne inzinierstvo, ako aj informujeme zékaznikov o akychkolvek
zmenach v naSom zabezpeceni postupy.

Xlll. zoDPOVEDNOST ZAKAZNIKA ZA NEOPRAVNENE TRANSAKCIE

1. Zakaznik je povinny bezodkladne nahlasit akukolvek stratu, kradez, spreneveru
alebo neopravnené pouzitie platobného nastroja alebo neopravneny pristup k
tomuto nastroju e-mailom na adresu contact@4fund.com alebo telefonicky na
¢isle 00 48 570 575 131.

2. Kym nedostaneme oznamenie popisané vyssie, zakaznik, ktory je platitefom, je
zodpovedny za neautorizované platobné transakcie do vysky 50 eur, ak je
neautorizovand platobna transakcia vysledkom:

1. strateny alebo odcudzeny platobny nastroj zakaznikovi;

2. sprenevery platobného nastroja.
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3. Zakaznik nenesie zodpovednost popisanu vyssie, ak:

1. neboli schopni zistit stratu, krddeZ alebo spreneveru platobného nastroja
pred vykonanim platobnej transakcie, okrem pripadov, ked’ klient konal
umyselne alebo;

2. strata platobného nastroja pred vykonanim platobnej transakcie bola
sp6sobena konanim alebo opomenutim zo strany naSho zamestnanca alebo
ktoréhokolvek z nasich dodavatelov, ktori nas podporuju pri poskytovani
platobnych sluzieb (napr. ukladanie dat, IT dodavatelia)

4. Po podani ozndmenia podla bodu 12.1 vySSie nenesie zakaznik, ktory je
platitefom, zodpovednost za neautorizované platobné operéacie, pokial ich
nespbsobil umyselne.

5. Zakaznik, ktory je platitefom, zodpoveda za neautorizované platobné operacie v
nasledovnej vyske, ak ich spésobil umyselne alebo st désledkom jeho
umyselného pochybenia alebo hrubého zanedbania aspor jednej z povinnosti
uvedenych v Zmluve. V tomto pripade sa body 12.3 a 12.4 vysSie neuplatfiuju.

6. Ak nepozadujeme silnU autentifikaciu zakaznika, zakaznik, ktory je platitelom,
nenesie zodpovednost za neautorizované platobné transakcie, pokial nekonal
umyselne.

7. Ak neposkytneme vhodné prostriedky na uskuto&nenie oznamenia uvedeného v
bode 13.1 vySSie, zakaznik, ktory je platitelom, nezodpoveda za neautorizované
platobné transakcie, pokial ich nespdsobil umyselne.

XIV. NASA ZODPOVEDNOST ZA NEOPRAVNENE TRANSAKCIE

1. V pripade neautorizovanej platobnej operacie bezodkladne — najneskér do konca
pracovného dna nasledujuceho po dni, kedy sme sa dozvedeli 0 vzniku
neautorizovanej platobnej operacie, ktora bola zu¢tovana na ucet pefiaznej
zbierky, resp. o prijati prislusného oznamenia - vrétif sumu neautorizovanej
platobnej transakcie zakaznikovi, pokial nemame primerané a riadne
zdokumentované dévody na podozrenie z podvodu a pisomne sme o tom
neinformovali prislugny organ &inny v trestnom konani. Debetovany Uget
pefiaznej zbierky uvedieme do stavu, v akom sa neautorizovana platobna
transakcia neuskutoc¢nila, pricom nan pripiSeme datum splatnosti najneskér v den
odpisania sumy neautorizovanej platobnej operacie.

2. Ak je Platobny prikaz zadany priamo zékaznikom, ktory je platitefom,
zodpovedame mu za nevykonanie alebo nespravne vykonanie platobne;
operacie, pokial:

1. zdkaznik ndm neurobi oznamenie uvedené na str. 12,7 - 12,9 alebo 13,1;

2. nevykonanie alebo nespravne vykonanie Platobnej operacie je sp6sobené
vys§Sou mocou alebo vyplyva z pravnych ustanoveni;

3. sme schopni najneskér do konca nasledujuceho pracovného dfa po prijati
platobného prikazu preukazat, ze na Ucet prijemcu bola pripisana suma
platobnej transakcie iniciovanej zakaznikom.

3. Ak sme zodpovedni podfa p. 14.2 uvedieme zauétovany ucet pefiaznej zbierky do
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stavu, ako keby k nevykonaniu alebo nespravnemu vykonaniu platobnej operacie
nedoslo. Ak to znamena pripisanie na Ucet penaznej zbierky, datum pripisania
nesmie byt neskorsi ako datum odpisania.

4. V pripade nevykonanej alebo nespravne vykonanej platobnej transakcie, bez
ohladu na nasu zodpovednost, na Ziadost platitela bezodkladne podnikneme
kroky na vysledovanie platobnej transakcie a o nasich zisteniach bez poplatku
informujeme platitela.

5. Nasa zodpovednost uvedend v tomto bode zahina aj véetky Uroky alebo poplatky,
ktoré boli zakaznikovi U¢tované v désledku nasho nevykonania alebo
nespravneho vykonania platobného prikazu.

XV. REKLAMACIE TYKAJUCE SA PLATOBNYCH SLUZIEB

1. Ak sa domnievate, ze naSe platobné sluzby si vdm poskytované v rozpore s
platnymi pravnymi predpismi, neCestne, zavadzajuco alebo ste akymkolvek
spbsobom nespokojni s ich kvalitou, mdZete nam podat staznost. Staznost je
mozné podat v papierovej forme zaslanim na adresu: Zrzutka.pl sp. z 0o, spol.
Karkonoska 59, 53-015 Wroclaw, Polsko, alebo e-mailom zaslanym na adresu
contact@4fund.com.

2. Staznost by mala byt dostatoéne komplexné a mala by obsahovat véetky
informéacie potrebné na to, aby sme vas mohli identifikovat ako pouzivatela
nasich platobnych sluzieb (1. j. vaSu e-mailovu adresu, ktora je priradena k vaSmu
Pouzivatel'skému uctu), ako aj sluzbu, o ktorej sa domnievate, Zze nebola
vykonana resp. nespravne vykonané, dévody takéhoto presvedéenia a vase
oCakavania od rieSenia zalezitosti.

3. MOzZeme vas poziadat o objasnenie alebo uvedenie vyssie uvedenych informacif,
ak ich vasa staznost neobsahuje. V takom pripade zac¢ne lehota na postdenie
vasej staznosti po vyplneni tychto informagcii.

4. Na vasu staznost odpovieme najneskoér do 30 dni od jej prijatia. V obzvlast
zlozitych zaleZitostiach, kde by sme vam nemohli odpovedat do 30 dni, m6zeme
tuto lehotu predizit az na 60 dni od prijatia vasej staznosti. Ak je to vSak tak,
budeme vas informovat, Ze zalezitost povazujeme za zlozitl — a vysvetlime prec¢o
— najneskor do 30 dni od prijatia vasej staznosti.

5. Ak neodpovieme na vasu staznost v lehotach uvedenych vyssie, predpokladame,
ze suhlasime s vasim postojom a akceptujeme vase poziadavky.

6. Na vasu staznost odpovieme v papierovej forme, ak mame vasu postovu adresu
alebo ste nam ju poskytli vo svojej staznosti, pokial ste jasne nepoziadali, aby
sme vam nasu odpoved zaslali e-mailom.

7. Ak nie ste spokojny so spdsobom, akym sme vybavili vadu staznost, mozete
podat staznost finanénému ombudsmanovi (viac informécii tu ) alebo polskému
Uradu pre finanény dohfad (viac informécii tu ). M6Zete tieZ pouzit eurépsku
platformu rieSenia sporov online, ktora je k dispozicii {u .

XVI. KOMUNIKACIA
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1. S nasimi zakaznikmi komunikujeme:

1. prostrednictvom Webovej stranky zobrazenim informécii v UZivatel'skom
ucte Organizatora

2. prostrednictvom e-mailovych sprav odoslanych na adresu zékaznika
uvedenu pri registracii Uzivatelského Uctu.

2. Mézete s nami komunikovat zaslanim e-mailu na adresu contact@4fund.com
alebo zaslanim listu na adresu: Zrzutka.pl sp. z 00, spol. Karkonoska 59, 53-015
Wroclaw, Pol'sko

XVII. zZMENY v ZMLUVE

1. Vyhradzujeme si pravo na zmeny v zmluve z d6lezitych dévodov, napr. nové
pravne poziadavky alebo zmeny v spdsobe poskytovania naSich sluzieb. O
takychto zmenach budeme zékaznikov informovat najneskor 2 mesiace pred ich
nadobudnutim Ucinnosti. Ak so zmenami nesuhlasite, méZete nas informovat, Ze
s nimi nesuhlasite, zaslanim e-mailu na adresu contact@4fund.com. Zmluvu
mozete vypovedat kedykolvek, kym zmeny nenadobudnu Ucinnost. Ak uvediete,
Ze so zmenami nesuhlasite, ale Zmluvu nevypovedate, Vasa Zmluva bude
ukon&ena den pred nadobudnutim G¢innosti zmien. Z dévodu ukon&enia zmluvy
nie su uétované ziadne poplatky.

2. Ak sa niektora zo zmien vykonanych v Zmluve dotkne poplatkov alebo poplatkov
za platobné sluzby, poskytneme zakaznikom komplexny dokument s uvedenim
novych poplatkov.

XVIIl. UKONCENIE ZMLUVY

1. Zakaznik moze zmluvu kedykolvek vypovedat vymazanim svojho Uzivatel'ského
Uctu alebo zaslanim pisomného vyhlasenia o ukonéeni zmluvy na nasu postovu
adresu.

2. Zmluvu moézeme vypovedat kedykolvek bez udania dévodu s najmenej
dvojmesacnou vypovednou lehotou prostrednictvom vypisu na papieri alebo na
inom trvanlivom nosici, a to aj zaslanim na e-mailovu adresu zakaznika.

3. Zmluvu moézeme ukondit bez predchadzajluceho upozornenia, ak:

1. rozhodneme sa zrusit G¢et Pouzivatela z dévodov uvedenych v Pravidlach z
doévodu, Zze Organizator porusuje zakon alebo ustanovenia pravidiel;

2. zistujeme, Ze v danom pripade nie je mozné uplatnit povinnu starostlivost o
klienta, ktoru vyzaduju platné predpisy na boj proti praniu Spinavych penazi
a financovaniu terorizmu.

4. V pripade vypovedania zmluvy zo strany zakaznika je mozné zmluvu vypovedat
az po vybrati alebo vrateni vSetkych prostriedkov nazbieranych na ucte zbierky.

5. V pripade, Ze Zmluvu vypovieme z nasej strany, mézeme vykonat niteny vyber
finanénych prostriedkov zo vSetkych U&tov fundraiserov Organizatora na Bankovy
Gcet Organizatora. Takyto vyber vykoname, pokial nebudeme mat opodstatnené
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dévody domnievat sa, ze prostriedky zhromazdené na Ucte pefiaznej zbierky
pochadzaju z nezdkonného zdroja alebo su predmetom podvodu a informovali
sme o tom prislu$né organy ¢inné v trestnom konani. V takom pripade mézu byt
prostriedky v sulade s ustanoveniami takéhoto organu alebo sa vratia
podporovatelom.

6. Ak vypovedame Zmluvu, posleme vam suhrn vSetkych poplatkov Uétovanych za
platobné transakcie Organizatora od momentu, ked’ im bol dorueny posledny
suhrn, najneskdr do 2 tyzdnov po ukonéeni Zmluvy e-mailom.

XIX. zMESANY

1. Zmluva sa uzatvara v angli¢tine, ktora zostava jej jedinou originalnou verziou. To
plati aj vtedy, ak si Pouzivatel prezera strojovo prelozenu verziu webovej stranky,
ako je uvedené na str. 15.7 Predpisov. Anglicku originalnu verziu zmluvy je
mozné zobrazit po zmene jazyka webovej stranky na angli¢tinu. Komunikacia
medzi nami a zakaznikom prebieha v angli¢tine, pokial sa vzajomne
nedohodneme na pokraCovani v inom jazyku. Pre pohodlie zdkaznikov mézu
spravy pre zékaznikov, ktori si prezeraju webovu stranku v inych jazykovych
verziach ako v angli¢tine, obsahovat strojovo generovany preklad spravy do
zvoleného jazyka. V takom pripade je pdvodnym jazykom spravy stéle angli¢tina.
Ak zakaznik povazuje obsah spravy za nezrozumitelny alebo nejednoznacny, mal
by prepnut jazyk na Webovej stranke do angliétiny, aby mohol dostavat dalSie
spravy v angli¢tine, a napisat na adresu contact@4fund.com, aby dostal anglicky
original predchadzajucej prijatej spravy.

2. Ak zakaznik nema Statlt spotrebitela, neuplatfiuju sa tieto ¢lanky PSP: &l. 34, ¢l.
35-37,¢l. 40 b. 3 a 4, ¢l. 45, ¢l. 46 b. 2-5, ¢l. 47, ¢l. 48, ¢l. 51 a ¢l. 144-146. V
pripade zakaznikov, ktori nie s spotrebitefmi, je lehota na nahlasenie zistenych
neautorizovanych, nezrealizovanych alebo nespravne vykonanych platobnych
transakcii pod hrozbou zaniku narokov na tieto platobné operacie 14 dni odo dna
prijatia platobného prikazu. od nas.

3. Zmluva sa uzatvara podla polského prava.

4. Ak zakaznik nie je spotrebitel, pripadné spory slvisiace so Zmluvou rieSia bezné
sudy prislusné podla nasho sidla.



