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TERMENI SI CONDITII

|. DEFINITII

Termenii utilizati in acest regulament au urmatorul inteles:

1.

10.

11.

12.

Licitatie - o modalitate de vanzare a Ofertelor in care Utilizatorii inregistrati pot
depune oferte pentru Oferta, iar cel care ofera cel mai mare pret are dreptul de a
cumpéra Oferta prin efectuarea unei Donatii in cuantumul ofertei sale in 24 de
ore de la incheierea Licitatiei.

Cod de autentificare - un cod de autentificare unic utilizat pentru a autoriza
tranzactiile de plata.

Beneficiarul - orice persoana (fizica sau juridica) care, in cele din urma, va
beneficia de pe urma unei Campanii de strangere de fonduri, dar care nu este
Organizatorul acesteia.

Oferte digitale - Oferte care constau in date care sunt produse si furnizate Tn
forma digitala (de exemplu, fotografii, filme, melodii), care pot fi incarcate de catre
Organizator direct pe Site si descarcate de catre Sustinatorul care le-a cumparat.

Donatii - fonduri obtinute de catre Organizator de la Suporteri pentru
implementarea Proiectului.

SEE - Spatiul Economic European, adica tarile membre ale Uniunii Europene,
precum si Islanda, Liechtenstein si Norvegia.

Fondator - un Utilizator Verificat care face Oferte de Fondator la Strangerile de
Fonduri organizate de alii Utilizatori.

. Oferte ale Fondatorilor - Oferte care sunt facute pe o Strangere de fonduri de

cétre alti Utilizatori verificati decat Organizatorul insusi, in cazul in care suma de
plata pentru Ofertd este o Donatie cétre Strangerea de fonduri la care a fost
conectata Oferta Fondatorului.

. O Strangere de fonduri - o colectare de fonduri creata pe Site de catre

Organizator pentru realizarea Proiectului specificat in descrierea Strangerii de
fonduri.

Contul Fundraiserului - un cont virtual de plata mentinut de noi separat pentru
fiecare Fundraiser organizat pe Site, in care Donatiile sunt colectate si puse la
dispozitie pentru retragerea de catre Organizator.

Autentificare - adresa de e-mail a Utilizatorului indicata de Utilizator la
inregistrarea pe Site-ul web, care serveste, de asemenea, drept identificator al
Utilizatorului pe Site-ul web.

Cutia cu bani - un serviciu care permite Utilizatorilor inregistrati sa sprijine
Organizatorul prin crearea unei copii a unei Campanii de strangere de fonduri in
care pot colecta fonduri in nume propriu (identificate prin numele si prenumele lor)
in beneficiul Organizatorului.
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Organizatorul Moneybox-ului - un Utilizator Inregistrat care a creat o Moneybox
pentru o Strangere de fonduri selectata.

O Oferta - orice obiect, serviciu sau activ necorporal pe care Organizatorul se
angajeaza sa il furnizeze Sustinatorului in schimbul unei Donatii catre
Fundraiserul sau, in procedura stipulata la pct. 8.

Organizatorul - un Utilizator care a organizat o Strangere de fonduri.

Contul bancar al Organizatorului - un cont bancar al cardului de platé atribuit
Contului de utilizator al Organizatorului.

Parola - un sir unic de cel putin 8 caractere, incluzand min. o literd majuscula si
un numar sau un caracter special, selectat de Utilizator in timpul inregistrarii pe
Site, care permite si securizeaza accesul la Contul de Utilizator.

Strangere de fonduri privata - o strangere de fonduri care este facuta vizibila de
catre Organizator pentru Utilizatorii selectati individual;

Proiect - orice manifestare de activitate comerciala, colturala, stiintifica, sociala
sau privata, pentru implementarea careia Organizatorul colecteaza fonduri prin
intermediul Site-ului;

PSA - Legea poloneza privind serviciile de plata din 19 august 2011, cu
modificarile ulterioare;

Stréngere de fonduri publica - o strangere de fonduri care este vizibild pentru tofi
Utilizatorii si care poate fi anuntata pe Site-ul web dupa achizitionarea uneia sau
mai multor optiuni premium;

Utilizator Tnregistrat - un Utilizator care si-a inregistrat un Cont de utilizator
4Fund.com prin declararea numelui si prenumelui, furnizarea si verificarea unui
cont de e-mail si stabilirea unei Parole.

Sprijin Recurent - plati ciclice optionale catre un Finantator ales, efectuate in
fiecare luna in mod automat de pe cardul de plata al Finantatorului, intr-o suma
aleasa.

Regulamentul - prezentul regulament impreuna cu toate anexele sale.

Sustinatori - Utilizatori ai site-ului web care fac Donatii catre Strangerea de
fonduri a Organizatorului.

Utilizator - orice persoana majora care utilizeaza Website-ul.

Cont de Utilizator - un cont pe Website pus la dispozitia Utilizatorului, care este
creat automat dupa finalizarea procesului de inregistrare pe Website. Contul de
Utilizator este creat pe baza Autentificarii i este securizat cu o Parola.

Utilizator verificat - un Utilizator inregistrat care si-a verificat identitatea asa cum
este descris la pct. 3.3 din prezentul Regulament;

noi, nostru, noastra - Zrzutka.pl sp. z 0.0., 0 societate cu raspundere limitata
(spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia) cu sediul social in Polonia, al.
Karkonoska 59, 53-015 Wroctaw, cu numarul TIN (NIP) 8992796896, inscrisa in
Registrul Comertului (KRS) cu numarul 0000634168, actionand in calitate de
prestator de servicii de plata licentiat de cétre Autoritatea polonezé de
supraveghere financiara (Komisja Nadzoru Finansowego) cu numarul de licenta
IP48/2019;



nG 4fund.com

by Zrzutka.pl

30. Site-ul web - 4fund.com cu toate subdomeniile sale;

Il. CONDITII GENERALE

1. 4fund.com este o platforma care permite Utilizatorilor sa creeze si sa gestioneze
campanii de crowdfunding pentru a strange fonduri pentru proiecte de afaceri,
colturale, stiintifice, sociale, de vanzari si private.

2. Prezentul Regulament defineste termenii si conditiile de utilizare a Site-ului.
Regulamentul specifica drepturile si obligatiile Utilizatorilor, precum si drepturile,
obligatiile si responsabilitatile noastre, impreuna cu conditiile de furnizare a
serviciilor de plata de catre noi. Regulamentul constituie, de asemenea, baza
pentru incheierea de contracte intre Utilizatori prin intermediul Site-ului web.

3. Conditia pentru utilizarea Site-ului web este de a citi cu atentie Regulamentul
impreuna cu anexele si de a-l accepta. Prin selectarea optiunii "Accept Termenii
de utilizare" in timpul Tnregistrarii pe Site-ul web, Utilizatorul declara ca a citit
termenii acestui Regulament si ca fi intelege si se angajeaza sa respecte
prevederile acestuia.

4. Crearea de strangeri de fonduri este disponibila numai pentru Utilizatorii
inregistrati. Pentru a accepta Donatii pe Strangerile de Fonduri si pentru a efectua
retrageri, este necesar ca Organizatorul sa finalizeze procesul de verificare a
identitatii prevazut la pct. 3.3 si sa atribuie un card de platd Contului séu de
Utilizator.

5. Suntem un intermediar care permite incheierea contractelor intre Sustinator si
Organizator. In functie de situatie (daca exista Oferte pe Fundraiser), este vorba
de incheierea unui contract de vanzare sau a unui contract de donatie intre
Sustinator si Organizator. Noi nu suntem parte la un astfel de contract si nu ne
asumam nicio responsabilitate pentru executarea acestuia, alta decat cea care
rezultd din corectitudinea serviciilor de plata pe care le furnizam. Termenii
contractului sunt determinati de descrierea Organizatorului, inclusiv orice Oferte
sau orice alte beneficii in schimbul Donatiilor pe care Organizatorul le-ar fi putut
oferi.

6. Orice contract intre Organizator si un Sustinator intra in vigoare din momentul in
care Donatia este primita in Contul Fundraiserului. Organizatorul strangerii de
fonduri este considerat proprietarul tuturor fondurilor adunate in Contul strangerii
de fonduri.

7. Serviciile noastre de plata se limiteaza la furnizarea de Conturi ale Fundraiserilor
Si la procesarea retragerilor din acestea. Conditiile de furnizare a acestor servicii
sunt precizate mai detaliat in Anexa 1 la Regulament - Contractul-cadru. Platile
pentru donatii sunt procesate de un furnizor extern de servicii de plata licentiat -
PayU S.A. cu sediul social in Polonia.

ll. CREAREA CONTULUI SI VERIFICAREA IDENTITATII

1. Pentru a crea un nou cont 4fund.com si a deveni Utilizator anegistrat, trebuie sa
completati toate cAmpurile din formularul de inregistrare disponibil pe Site,
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indicAnd numele, prenumele si adresa de e-mail, precum si sa stabiliti o parola.
Dupa ce va confirmati adresa de e-mail prin introducerea unui cod de cifre pe
care vi-| trimitem prin e-mail, Contul dumneavoastra de utilizator va fi inregistrat si
va veti putea conecta. Adresa de e-mail pe care ne-o furnizati va fi principala
form& de comunicare intre noi si adresa la care veti primi codurile numerice
necesare pentru verificarea in doi pasi a unor tranzactii sau actiuni de pe site.

2. Numele si prenumele pe care le declarati in formularul de inregistrare trebuie s&
fie adevarate si sa corespunda cu datele pe care le vom confirma ulterior in
procesul de verificare a identitatii.

3. Pentru a deveni un Utilizator verificat, va trebui sa finalizati o procedura de
verificare a identitatii, facand clic pe butonul "Verificare cont" din panoul de bord
dupé ce va conectali si urméand pasii indicati pe ecran. Va trebui sa completati un
formular de identificare putin mai lung in care vom colecta datele dumneavoastra
pe care suntem obligati prin lege sé& le identificam, dupa care veti fi redirectionat
catre un widget Onfido Ltd. unde va trebui sa furnizati o fotografie a documentului
dumneavoastra de identificare (SEE - carte de identitate nationald emisa,
pasaport sau permis de sedere) si sa efectuati o scurta verificare a vitalitatii.
Datele pe care le furnizati in formularul de identificare trebuie sa coincida cu
datele confirmate in procesul de verificare - daca datele difera, nu veti putea
finaliza verificarea. Dupa ce Onfido Ltd. va confirma datele, contul dvs. va fi
verificat.

4. Datele pe care le furnizati in timpul procesului de verificare trebuie sa fie
adevarate si s& va apartina. Utilizarea datelor si/sau a documentelor unei alte
persoane in procesul de verificare este interzisa si poate face obiectul urmaririi
penale. in cazul in care ludm cunostinti de utilizarea unor astfel de date sau
documente, putem bloca contul utilizatorului si raporta problema autoritatilor
competente.

5. Fiecare Utilizator are voie sa aiba un singur Cont de utilizator, iar fiecare Cont de
utilizator poate apartine doar unei singure persoane. Putem sterge conturile
duplicate sau partajate fara notificare prealabila, precum si sa luam masuri pentru
a preveni crearea unor astfel de conturi.

IV. ORGANIZAREA S| SUSTINEREA STRANGERILOR DE FONDURI

1. Pentru a crea o campanie de strangere de fonduri, Organizatorul trebuie sa
precizeze titlul acesteia, sa ofere o descriere si sa precizeze suma necesara
pentru a indeplini scopul campaniei de strangere de fonduri. Organizatorul poate,
de asemenea, optional, sa adauge fotografii si sa faca Ofertele privind strangerea
de fonduri.

2. Scopul strangerii de fonduri nu trebuie sa fie ilegal in conformitate cu legislatia
poloneza, precum si in conformitate cu legislatia tarii de resedinta a
organizatorului. Indiferent de legalitatea unui astfel de scop, este de asemenea
interzisa crearea de Strangeri de fonduri:

1. care promoveaza, aproba sau sustin infractiuni, ura, violenta, fascism,
totalitarism, terorism, discriminare sau care incalca drepturile personale sau
intelectuale ale unei alte persoane;

2. care ar finanta achizitionarea de arme;
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3. care ar finanta prostitutia, pornografia sau jocurile de noroc;

4. care ofera actiuni in companii ca Oferte sau le promit in descrierea
Strangerii de fonduri;

5. care ar trata donatiile ca pe niste imprumuturi de la sustinatori catre
Organizator;

6. care ar servi ca modalitate de colectare a platilor pentru servicii sau
achizitionarea de bunuri care nu sunt descrise in mod clar in descrierea
Fundraiser, in timp ce Fundraiser este descris in mod fals ca fiind bazat pe
un model de donatie pura.

Dacé organizati o astfel de Campanie de strangere de fonduri, o putem sterge Si
putem returna Donatiile inapoi Sustinatorilor, precum si sa va suspendam sau sa
va stergem Contul de utilizator.

3. Descrierea Campaniei de strangere de fonduri trebuie sa fie suficient de
cuprinzatoare pentru a ne permite noua si potentialilor Sustinatori s& identificam
cu exactitate scopul pentru care se strang fondurile. Orice circumstante
mentionate Tn descriere trebuie sa fie adevarate si verificabile. Este interzis s&
folositi un limbaj depreciativ, sa lasati descrierea goala sau incomprehensibila,
precum si sd insultati sau sa defaimati pe cineva in timp ce descrieti scopul
Strangerii de fonduri. Putem bloca temporar strangerea dvs. de fonduri si va
putem cere sa modificati o astfel de descriere intr-un anumit interval de timp,
dupa care va putem sterge strangerea de fonduri daca nu va conformati. In cazul
unor incalcari evidente sau drastice, putem, de asemenea, sa va stergem
Fundraiserul fara notificare prealabiléd si sa va stergem sau sa va suspendam
Contul de utilizator.

4. Putem oferi instrumente automate, bazate pe inteligenta artificiala pe Site-ul web
pentru a ajuta Organizatorul sa genereze o descriere a Strangerii de fonduri in
conformitate cu instructiunile acestuia. In acest caz, Organizatorul are
posibilitatea de a ajusta, schimba sau modifica in mod liber descrierea generata
automat. Utilizarea acestor instrumente este destinatd doar ca un ajutor in
formularea descrierii si nu exonereaza in niciun fel Organizatorul de
responsabilitatea de a se asigura ca descrierea Fundraiser-ului este conforma cu
Regulamentele, in special cu pct. 4.3. de mai sus. Organizatorul este obligat sa
verifice in mod corespunzator si - daca este necesar - sa modifice descrierea
fnainte de a o accepta. Instrumentele bazate pe inteligenté artificiald pot fi
utilizate si pentru a crea imagini (fotografii de copertd) pe pagina Fundraiser,
descrieri ale Ofertelor facute pe Fundraiser si titlul Fundraiserului - daca
Organizatorul decide sa le utilizeze, regulile mentionate mai sus se aplica in mod
corespunzator. Orice imagine creata in acest mod va fi marcata in mod clar ca
fiind generata de Al.

5. In cazul in care Campania de strangere de fonduri urmareste sa colecteze o
suma de 35 000 EUR sau mai mare, descrierea acesteia trebuie sa includa si o
estimare orientativa a costurilor, care sa arate cheltuielile preconizate care vor fi
acoperite din fondurile colectate, impreuna cu prioritatea cu care acestea vor fi
decontate. De asemenea, ar trebui - daca este posibil - sa precizeze scopul in
care va fi cheltuit surplusul de bani colectati in cazul in care suma preconizata
este depasita si poate indica un scop alternativ in cazul in care obiectivul nu este
atins si poate fi realizat doar cu suma vizata.

6. Din momentul in care se face prima donatie la o strangere de fonduri, este
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interzisa schimbarea Beneficiarului sau a scopului acesteia. Daca ludm cunostinta
de o astfel de modificare, putem sterge Fundraiser-ul si sa returnam soldul curent
al acestuia catre Sustinatori. Puteti modifica descrierea doar pentru a preciza in
continuare Proiectul initial sau pentru a descrie noi circumstante privind scopul
acestuia. Pentru a preveni modificarea scopului unei Strangeri de fonduri, putem
limita sau bloca posibilitatea de a modifica descrierea acesteia, in special atunci
cand scopul Strangerii de fonduri a fost deja verificat, asa cum se stipuleaza la
pct. 5.

. Ca o exceptie de la restrictia facuta la pct. 4.6., dacd suma preconizata a fi
adunata in cadrul Campaniei dvs. de strAngere de fonduri este depasita in mod
semnificativ, iar Tn descriere nu a fost indicat un scop pentru utilizarea fondurilor
excedentare, ne puteti contacta si va putem permite sa indicati un scop pentru
care vor fi utilizate fondurile excedentare. De asemenea, va putem cere sa
indicati un astfel de scop suplimentar dacé nu ne-ati contactat. Un astfel de scop
suplimentar ar trebui s& fie cat mai apropiat de scopul initial al Campaniei de
strangere de fonduri (de exemplu, pentru a ajuta alte persoane aflate intr-o
situatie similara cu cea a Beneficiarului sau pentru a face donatii unei anumite
organizatii de caritate care ajuta in astfel de cazuri).

. In cazul strangerilor de fonduri organizate pentru Beneficiar, este necesar sa
obtinem - inainte de a incepe o strangere de fonduri - acordul scris al acestei
persoane pentru organizarea strangerii de fonduri, precum si consimtamantul
pentru ca noi sa prelucram datele lor personale impreuna cu scanarea actelor de
identitate (in cazul persoanelor fizice) sau documente care sa arate autorizatia
unei anumite persoane de a actiona in numele Beneficiarului, consimtamantul
unei persoane cu o astfel de autorizatie de a organiza o strangere de fonduri
pentru un astfel de Beneficiar si 0 scanare a actului de identitate al acestuia (in
cazul Beneficiarilor care nu sunt persoane fizice) - formulare disponibile aici.
Putem solicita documentele de mai sus Tn timpul procedurilor de verificare
descrise la pct. 5 din Regulament sau in orice alt moment. in cazul in care
Beneficiarul refuza sa desfdsoare Campania de strangere de fonduri in beneficiul
sdu sau nu reuseste sa livreze documentele descrise mai sus in termenul
prevazut (nu mai putin de 7 zile), putem sterge Campania de strangere de fonduri
si sa returnam soldul acesteia catre Sustinatori.

. In cazul decesului Beneficiarului, sau daca scopul Colectei de fonduri nu poate fi
indeplinit din motive obiective si independente de Organizatorul acesteia,
Organizatorul trebuie sa ne notifice imediat acest fapt. Vom bloca temporar
Colectatorul de fonduri, iar Organizatorul acestuia poate, la alegere:
1. s& ne ordone sa returnam soldul Fundraiserului catre Sustinatori, caz in
care Fundraiserul este sters ulterior sau;

2. sa stabileasca un nou scop al campaniei de strangere de fonduri, caz in
care organizatorul trebuie sa modifice descrierea acesteia, indicand acest
nou scop, precum si s& pregateasca un mesaj pentru sustinatori, prin care
sa ii informeze cu privire la evenimentul care a facut imposibil de realizat
scopul initial al campaniei de strangere de fonduri si la noul scop pe care il
va servi. Mesajul trebuie sa ne fie trimis la adresa contact@4fund.com, iar
noi il vom posta tuturor sustinatorilor campaniei de strangere de fonduri.
Retragerile din Contul Fundraiser vor ramane blocate pentru o perioada de
14 zile de la trimiterea mesajului, timp Tn care Sustinatorii ne pot contacta
direct pentru a ne solicita rambursarea Donatiilor lor. Noi rambursam
Donatiile atunci cand ni se solicitd, pana la soldul Campaniei de strangere
de fonduri. Dupé trecerea celor 14 zile, se considera ca Sustinatorii au
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acceptat noul scop, iar Campania de strangere de fonduri poate fi continuata
liber.

Din momentul in care obtinem informatia ca scopul strangerii de fonduri devine
imposibil de realizat si pana cand Organizatorul alege una dintre solutiile
prezentate la pct. 4.9.1. sau 4.9.2. de mai sus, rambursam, de asemenea, orice
Donatii atunci cand Sustinatorii strangerii de fonduri ne contacteaza cu o astfel de
cerere (pana la soldul strangerii de fonduri).

Organizatorul strangerii de fonduri poarta raspunderea pentru orice rambursare
de debit indreptatd impotriva donatiilor facute catre strangerea lor de fonduri.
Putem deduce orice costuri generate de astfel de returnari de debit din contul
Organizatorului de strangere de fonduri sau - in cazul in care soldul de la
Organizatorul de strdngere de fonduri este insuficient pentru a le acoperi - din
conturile altor Organizatori de strangere de fonduri ai aceluiasi Organizator.

Pentru a dona la o Campanie de strangere de fonduri si a deveni Sustinator al
acesteia, trebuie sa alegeti una dintre metodele de plata disponibile pe Site, sa
stabiliti suma de plata (Donatia minima este de 1 €), precum si sa va indicati
adresa de e-mail si sa acceptati acest Regulament si Politica de confidentialitate.
De asemenea, puteti, optional, sa va indicati numele si prenumele. Cu exceptia
cazului in care Regulamentul prevede altfel (de exemplu, in cazul donatiilor
recurente), nu este necesar sa fiti inregistrat sau logat pe site-ul web pentru a
dona. Procesul de plata a donatiilor este gestionat de furnizori externi de servicii
de plata si nu face parte din serviciile de plata furnizate de noi - prin urmare, este
necesar sa acceptati si conditiile de serviciu ale acestora pentru a face o donatie.

Conturile Fundraiser sunt tinute in moneda euro. Orice Donatii facute in alte
valute sau retrageri in conturile bancare detinute in alte valute pot fi supuse
taxelor si ratelor de schimb valutar ale tertilor.

Efectuarea de retrageri din Contul Fundraiser este disponibila dupa ce
Organizatorul atribuie un card de platd VISA sau MasterCard emis de o banca
sau de o alta institutie financiara care accepta solutia VISA Direct ® si/sau
Mastercard Send ® (respectiv) Contului sau de utilizator, ceea ce poate fi facut
imediat dupa finalizarea procedurii de verificare a identitatii stipulate la pct. 3.3.
sau in orice moment ulterior din Contul sdu de utilizator. Atribuirea cardului la
Contul de utilizator necesita furnizarea datelor acestuia si efectuarea unei
verificari in cadrul careia se va efectua o mica taxa pe card si se va intoarce
automat in contul sau. Organizatorul trebuie sa fie titularul contului bancar in care
a fost emis acest card - utilizarea cardului altei persoane poate duce la
imposibilitatea de a atribui cardul la contul de utilizator. Organizatorul poate
schimba in orice moment cardul atribuit contului sau de utilizator, insa de fiecare
data trebuie sa fie un card emis pentru propriul cont bancar. Contul de utilizator
poate fi atribuit doar unui singur card la un moment dat. Organizatorul poate
schimba cardul de plata atribuit contului sau de utilizator de cel mult 3 ori pe
parcursul a 30 de zile. Toate retragerile vor fi efectuate in contul bancar in care a
fost emis cardul atribuit contului de utilizator. Organizatorul poate retrage bani
pana la soldul curent al Contului de strangere de fonduri al organizatorului.

Cutia de bani poate fi creata de catre orice Utilizator inregistrat pentru o anumita
Campanie de strangere de fonduri, daca Organizatorul acesteia nu a dezactivat o
astfel de optiune in cadrul Campaniei sale de strangere de fonduri.

Pagina fiecarei Casute de bani contine informatii care indica faptul ca fondurile
sunt colectate pentru strangerea de fonduri specificata, precum si informatii
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privind suma totald colectatd la aceasta strangere de fonduri si suma colectata
prin intermediul Casutei de bani.

16. Cutia de bani nu este o strangere de fonduri separata. Organizatorul Cutiei de
bani nu are acces la fondurile colectate prin intermediul Cutiei de bani. Nu se
creeaza un cont de platd separat pentru Cutia cu bani. Donatiile colectate prin
intermediul unei Casute postale sunt transferate direct in contul unei colectoare
de fonduri pentru care organizatorul Casutei postale a creat Casuta postala.
Organizatorul strangerii de fonduri este singurul proprietar al donatiilor colectate
prin intermediul Moneybox-ului.

17. Cutia de bani nu este un serviciu de plata.

18. Stergerea sau dezactivarea unei Strangere de fonduri are ca rezultat stergerea
sau dezactivarea tuturor Moneybox-urilor conectate la aceasta.

V. VERIFICAREA SCOPULUI STRANGERII DE FONDURI

1. Putem verifica in orice moment scopul oricarei campanii de strangere de fonduri,
n special atunci cand primim rapoarte de abuz, scopul declarat al campaniei de
strangere de fonduri pare indoielnic, imposibil de realizat sau ilegal, campania de
strangere de fonduri ridica suspiciuni de frauda sau de alte incalcari ale
prezentului regulament, sau scopul acesteia este caritabil, iar organizatorul
decide sa o transforme intr-o campanie publica de strangere de fonduri.
Verificarea este obligatorie atunci cand suma fondurilor colectate in contul
colectorului de fonduri este egala sau mai mare de 5 000 EUR, fara a lua in
considerare retragerile efectuate din cont. In cazul in care suma fondurilor
colectate pe toate colectarile de fonduri ale unui organizator depaseste 12 500 €,
fara a lua in considerare orice retrageri, putem verifica toate colectarile de fonduri
sau colectarile de fonduri alese create de acest organizator.

2. Vom notifica Organizatorul cu privire la inceperea procesului de verificare prin e-
mail. In cadrul procesului de verificare, vom solicita Organizatorului s& ne
furnizeze documente care sa sustina veridicitatea scopului Strangerii de fonduri,
al caror set va fi determinat de descrierea Strangerii de fonduri. Putem solicita
documentele care sa dovedeasca orice informatie substantiala (adica informatii
care pot influenta decizia potentialului Sustinator de a dona catre Fundraiser),
precum si autorizarea Organizatorului de a desfasura o strangere de fonduri
(aprobarea Beneficiarului). De asemenea, ne putem baza pentru verificare pe
informatii publice disponibile referitoare la Fondator sau la Organizatorul acestuia,
daci acestea sunt credibile. In cazuri justificate, ne putem baza, de asemenea,
pe informatii sau declaratii furnizate de Organizator sau de terte parti (de
exemplu, Beneficiarul) sau pe dovada cheltuirii fondurilor care au fost deja retrase
din contul Strangerii de fonduri Tnainte de a decide sa o verificam. Metoda de
verificare a unui anumit scop al Fundraiser este la discretia noastra.

3. Orice document utilizat in procesul de verificare trebuie incarcat in scanari sau
fotografii direct din Contul de utilizator al Organizatorului. Acestea ar trebui sa fie
in limba engleza sau poloneza sau sa fie insotite de o traducere autorizata in
limba engleza sau poloneza, sa fie lizibile, sa aiba o rezolutie suficienta si sa fie
vizibile in Tntregime (fara margini decupate).

4. Organizatorul ar trebui sa fie autorizat sa ne furnizeze orice document utilizat in
procesul de verificare. In cazul in care documentele se refera la o terta persoana
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(de exemplu, Beneficiarul), Organizatorul ar trebui sa obtina si s& mentina
aprobarea persoanei respective de a ne furniza aceste documente si de a ne
permite s& prelucram datele sale cu caracter personal (o astfel de aprobare este
inclus& in formularul de aprobare a Beneficiarului - il puteti g&si aici). In cazul in
care documentele includ date referitoare la sanatate, Organizatorul trebuie sa
obtind o aprobare separata din partea persoanei despre care este vorba (in cazul
Benef|C|aruIU|, aceasta este inclusé intr-un formular specific - il puteti gasi aici). In
cazul in care documentele sau datele incluse n acestea fac obiectul vreunui
secret protejat din punct de vedere legal (medical, judiciar, profesional etc.), este
la latitudinea Organizatorului sd obtind o aprobare pentru a ni le dezvalui de la
persoana autorizata sa o acorde. Organizatorul unei campanii de strangere de
fonduri nu poate evita sa ne furnizeze documentele invocand lipsa acordului unei
terte parti sau orice secret.

. Orice document furnizat in procesul de verificare va fi pastrat confidential si va fi
utilizat numai pentru verificarea Fundraiserului la care se refer4. in general nu
impartasim aceste documente cu terte parti, cu exceptia cazului in care suntem
obligati prin lege. Cu toate acestea, in cazuri justificate, in special atunci cand
documentele furnizate Tn procesul de verificare ridica suspiciuni cu privire la
autenticitatea lor, este posibil sa contactam presupusul emitent al acestora pentru
a certifica originalitatea lor. Putem, de asemenea, sa impartasim aceste
documente cu alti furnizori de servicii care iau parte la un anumit lant de tranzactii
atunci cand desfasuram proceduri AML/TF, daca este necesar pentru a le
desfasura in mod corespunzator.

. Din momentul in care incepem verificarea unui colector de fonduri si pana la
incheierea procedurii, putem bloca retragerile din contul colectorului de fonduri. in
cazul in care Fundraiserul ridica suspiciuni de frauda sau orice alta actiune
ilegala, putem bloca, de asemenea, retragerile de pe orice alt Fundraiser al
Organizatorului. In cazul in care o campanie de strangere de fonduri depaseste
limita de 5.000 €, asa cum se prevede la pct. 5.1, retragerile sunt blocate
automat. In cazul in care suma fondurilor colectate de la toate campaniile de
strangere de fonduri ale unui organizator depaseste 12.500 €, retragerile sunt
blocate automat de la toate campaniile de strangere de fonduri ale utilizatorului.

. Verificarea este completa si retragerile sunt deblocate odata ce documentele pe
care le dobandim sau alte informatii furnizate in timpul procesului dovedesc
veridicitatea unui Fundraiser la un nivel satisfacator. Nu putem renunta la
verificarea unei Strangeri de fonduri odata ce am inceput-o, indiferent de motivul
verificarii. Odata ce am finalizat verificarea, o putem confirma cu o eticheta
corespunzatoare pe strangerea de fonduri.

. In cazul in care Organizatorul nu reuseste sa finalizeze procesul de verificare in
termen de 14 zile de la data la care a fost notificat de noi ca am inceput
verificarea, fie ca ignora verificarea, fie ca nu furnizeaza documentele necesare,
putem sa oprim strangerea de fonduri si sa returnam Donatiile inapoi
Sustinatorilor, pana la soldul Contului Stréngerii de fonduri. Aceasta perioada
poate fi prelungita in cazuri justificate, in special daca solicitam documentele
suplimentare.

. In cazul in care Organizatorul nu reuseste sa finalizeze procesul de verificare,
putem, de asemenea, sa stergem alte Strangeri de fonduri din contul sdu de
utilizator si sa returnam soldul contului sau de Strangere de fonduri inapoi la
Sustinatori, cu exceptia cazului in care aceste Strangeri de fonduri nu ridica nicio
suspiciune de frauda, mai ales dacé au fost deja verificate, asa cum se stipuleaza
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in acest punct. In cazuri justificate, in special atunci cand esecul Organizatorului
de a verifica Fundraiserul aduce suspiciuni de frauda sau alte actiuni ilegale,
putem, de asemenea, sa suspendam sau sa stergem Contul de utilizator al
acestuia.

10. Tn cazul in care exista suspiciuni justificate cu privire la cheltuirea efectivd a
fondurilor deja retrase din Contul Fundraiserului, in special atunci cand primim
rapoarte privind utilizarea abuziva a fondurilor de la Beneficiar, putem, de
asemenea, sa solicitam Organizatorului sa furnizeze dovezi relevante privind
cheltuirea acestor fonduri (de exemplu, confirmari de transfer, facturi sau
chitante). In acest caz, dispozitiile de la punctul 5.2. - 5.9. sunt aplicabile.

vi. STRANGERE DE FONDURI PUBLICE S| PRIVATE

1. Orice Strangere de fonduri organizata pe Site incepe ca o Strangere de fonduri
privata. Strangerile de fonduri private sunt disponibile pentru grupul select de
persoane pe care Organizatorul decide sa le invite sa le sustind. Acestea ar
trebui sa fie promovate de catre Organizatorul insusi (de exemplu, pe retelele
sale de socializare) in randul prietenilor si rudelor pentru a pastra caracterul privat
al Strangerii de fonduri. Aceste Strangeri de fonduri reprezinta cea mai buna
optiune pentru initiative strict private (de exemplu, o strangere de fonduri intre
prieteni pentru a cumpara un cadou de ziua cuiva).

2. Orice Strangere de fonduri poate fi promovata la o Strangere de fonduri publica
prin achizitionarea de catre Organizator a uneia dintre optiunile premium
disponibile pe Site-ul web (de exemplu, publicitatea Strangerii de fonduri pe lista
Strangerilor de fonduri publice). Strangerile de fonduri publice sunt disponibile
pentru un cerc nelimitat de potentiali Sustinatori si pot fi promovate pe Site-ul web
sau Tn afara acestuia, in functie de optiunile premium achizitionate de catre
Organizator. Aceste Strangeri de Fonduri sunt cea mai buna optiune pentru
proiecte mai mari (de exemplu, pentru caritate, initiative de afaceri etc.).

3. Putem refuza sa promovam orice Campanie de strangere de fonduri la o
Campanie publica de strangere de fonduri, in special atunci cand scopul sau
descrierea acesteia este drastica, indoielnica sau circumstantele incluse in
descrierea sa indica faptul ca exista proceduri legale in curs de desfasurare care
pot influenta acuratetea sau veridicitatea descrierii Campaniei de strangere de
fonduri. In acest caz, nu taxam Organizatorul pentru optiunile premium
achizitionate si rambursam orice taxe daca acestea au fost deja platite. In cazul
in care strangerea de fonduri nu este ilegala sau nu incalca aceste Regulamente
n niciun alt mod, aceasta poate fi continuata ca o strangere de fonduri privata.

4. Odata acordat statutul de Strangere de fonduri publica, este imposibil sa se
modifice titlul, descrierea sau suma obiectivului care urmeaza sa fie stransa in
cadrul Strangerii de fonduri.

VIl. SPRIJIN RECURENT

1. Optiunea de a oferi Sprijin Recurent unei Strangeri de fonduri este disponibila
numai pentru Utilizatorii inregistrati (pentru a le permite acestora sa opreasca
astfel de plati in orice moment direct din contul lor de utilizator).
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2. Sprijinul recurent poate fi acordat numai pentru Strangerile de fonduri pentru care
Organizatorul a activat aceasta optiune. Chiar daca un Fundraiser are activat
Sprijinul Recurent, Sustinatorii au in continuare optiunea de a face in schimb o
singura Donatie (nerecurenta), alegand butonul "Plata unica" in timpul efectuarii
unei Donatii, cu exceptia cazului in care Organizatorul a dezactivat optiunea "Plati
unice". In acest caz, este posibil doar sprijinul recurent.

3. Pentru a configura un Sprijin recurent pentru o campanie de strangere de fonduri,
sustinatorul trebuie sa selecteze butonul "Plata recurenta" in timp ce face o
donatie pentru o campanie de strangere de fonduri care are activat Sprijinul
recurent. Ulterior, trebuie sa aleaga sau sa seteze manual valoarea platii lunare.
Dupa ce face clic pe butonul "Suport”, sustindtorul va fi redirectionat catre un
widget PayU S.A., unde va trebui sa furnizeze detaliile cardului de plata.

4. In cazul in care Sustinatorul decide sa faca o donatie separata catre noi in timp
ce seteaza un Sprijin Recurent pentru o campanie de strangere de fonduri,
aceastd donatie va fi adaugata la suma platilor lunare recurente debitate de pe
cardul sau (donatia catre noi este, de asemenea, recurentd).

5. Pl&tile recurente sunt procesate de o tertd parte - PayU S.A., un furnizor de
servicii de plata licentiat cu sediul social in Polonia. Detaliile cardului
sustinatorului vor fi stocate de PayU S.A. PayU, in calitate de intermediar in
efectuarea plétilor, furnizeaza instrumentul Token (identificator virtual al cardului),
care permite atribuirea unui identificator unic unui sustinator individual, cu ajutorul
caruia sustinatorul efectueaza periodic plati catre Organizator (si catre noi, in
cazul in care sustinatorul decide sa faca o donatie separata in contul nostru).
Acordul privind procesarea platilor recurente este incheiat intre Sustinator si
PayU S.A.. Orice reclamatie in acest sens trebuie depusé in conformitate cu pct.
14.4 (direct la PayU S.A.).

6. Sprijinul recurent este disponibil numai pentru Finantatorii activi. In cazul in care
un Fundraiser este blocat sau restrictionat in vreun fel de catre noi, sau
terminat/eliminat de catre Organizator, furnizarea de Sprijin Recurent pentru
acesta va deveni indisponibila.

7. In cazul in care platile recurente esueaza din cauza lipsei de fonduri pe card,
plata va fi omisa si va fi incercata doar atunci cand urméatoarea plata este
programata in luna urmatoare.

8. Sustinatorul poate inceta furnizarea de Sprijin Recurent in orice moment. Acest
lucru se face prin conectarea la contul de utilizator si accesarea tab-ului "Setari" -
> "PI&ti recurente”, apoi prin selectarea Suportului Recurent pe care doriti s& il
anulati.

Vill. OFERTE $I LICITATII

1. Orice Utilizator verificat poate face Oferte in cadrul strangerilor sale de fonduri,
facand clic pe butonul "Adaugati oferte/licitatii” din fila "Oferte/licitatii" a strangerii
sale de fonduri si completand formularul de addugare a ofertelor. In formular,
Organizatorul trebuie sa furnizeze titlul si descrierea Ofertei. De asemenea,
trebuie sa selecteze categoria corespunzatoare in care este oferita, sa indice
durata Ofertei si s& precizeze plata minima pentru Oferta. In cazul in care oferta
este listata ca licitatie, organizatorul trebuie sa furnizeze, de asemenea, durata si
pretul de pornire. De asemenea, acesta poate atasa fotografii ale obiectului ofertei
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si poate bifa sau completa cdmpuri suplimentare ale formularului, indicand
modalltatlle de livrare a obiectului ofertei, data livrarii acestuia sau datele
necesare a fi completate de catre sustinator la efectuarea achizitiei. in cazul in
care Organizatorul intentioneaza sa vanda mai multe exemplare ale aceluiasi
subiect al Ofertei, iar astfel de articole urmeaza sa fie oferite la optiunea
"cumpdrati acum", acesta poate specifica numarul de articole sau poate preciza
ca exista o cantitate infinitd de articole oferite (de exemplu, atunci cand listeaza
Oferte digitale) - in acest caz, articolele pot fi cumparate pana la epuizarea
numarului respectiv.

. Descrierea ofertei trebuie sa fie specificd, exhaustiva si nu trebuie sa inducé in
eroare potentialul cumparator. Prin adaugarea Ofertei, Organizatorul se
angajeaza in mod obligatoriu sa o livreze cumparatorului asa cum este specificat
in descrierea acesteia. De asemenea, acesta confirma ca are dreptul legal deplin
de a vinde obiectul ofertei.

. Fiecare Utilizator al Site-ului poate cumpara o Ofertd listata la optiunea "cumpara
acum", selectand-o pe o Campanie de strangere de fonduri si facand o Donatie
de cel putin suma minima specificata de Organizator ca plata pentru Oferta
selectata. Sustindtorul va trebui sa isi furnizeze numele si prenumele Tn
formularul de donatle in cazul in care Organizatorul a stlpulat acest lucru la
completarea formularului de adaugare a unei Oferte, pentru a o achizitiona, poate
fi, de asemenea, necesar ca Sustinatorul sa furnizeze adresa sau datele de
contact, care vor fi furnizate Organizatorului in scopul expedierii.

. Obiectul Ofertei ar trebui sa fie livrat cumparatorului in termenul i prin
expedierea mentionata in descrierea acesteia. In cazul in care in descriere nu
sunt specificate condl’gnle de livrare, obiectul ofertei ar trebui sa fie livrat dupa cum
s-a convenit intre Organizator si cumparator. Organizatorul ar trebui sa
contacteze cumparatorul in acest sens in termen de cel mult 7 zile de la
achizitionarea ofertei.

. Organizatorul poate sterge Oferta listata in optiunea "cumparati acum" daca
existd un singur exemplar, pana cand aceasta a fost cumparatd. In cazul in care
exista mai mult de un exemplar al obiectului oferit, Organizatorul poate, de
asemenea, sa opreasca oferirea acestuia in continuare. Cu toate acestea, in
acest caz, trebuie sa livreze obiectul ofertei tuturor cumparatorilor care au
cumparat-o inainte ca oferta sa fie anulata.

. In cazul in care Oferta a fost listat4 la o Licitatie, numai Utilizatorii inregistrati pot
depune oferte. Ofertele egale sau mai mari de 2.500 € pot fi depuse numai de
catre Utilizatorii verificati. Ofertele pot fi depuse pana la incheierea Licitatiei.

. Ofertele depuse nu pot fi revocate prin intermediul site-ului web. In cazul unei
greseli evidente in timpul depunerii unei oferte (de exemplu, un zero in plus in
suma), ofertantul ne poate contacta la contaci@4fund.com $i putem - la propria
noastra discretie - decide s& revocam oferta sa.

. Dupé incheierea Licitatiei, ofertantul cu cea mai mare oferta primeste un e-mail
de confirmare a céstigului sau in cadrul Licitatiei. E-mailul include un link direct
pentru a face o donatie catre organizatia de strangere de fonduri unde a fost
facuta oferta, suma donatiei fiind egala cu cea a ofertei. Acesta ar trebui sa faca
aceastad Donatie in termen de 24 de ore de la trimiterea e-mailului - daca nu face
acest lucru, Organizatorul poate anula licitatia - pana cand decide sa faca acest
lucru, ofertantul cu cea mai mare ofertd poate in continuare sa plateasca pretul
Ofertei. Alternativ, dupa ce au trecut cele 24 de ore mentionate, Organizatorul
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poate renunta la ofertantul cu cea mai mare oferta si poate oferi achizitionarea
obiectului Ofertei urmatorului ofertant cu cea mai mare oferta.

Noi nu suntem parte la un acord incheiat prin achizitionarea Ofertei si nu suntem
responsabili pentru indeplinirea de catre Organizator a obligatiilor care decurg din
aceasta. Un astfel de acord este incheiat intre Organizator si Suporterul care a
facut achizitia Ofertei. Organizatorul este singurul responsabil pentru indeplinirea
obligatiilor sale atét fata de cumparator, cat si fata de orice terta parte (de
exemplu, taxe fiscale).

in cazul in care cumpératorul nu livreaza obiectul Ofertei, cumparatorul acesteia
ne poate contacta la adresa info@4fund.com. Noi putem contacta Organizatorul
solicitandu-i s& furnizeze o dovada de livrare aplicabil. in cazul in care
Organizatorul nu furnizeaza dovada sau daca exista in continuare indoieli
rezonabile cu privire la livrarea obiectului Ofertei, putem trimite datele
Organizatorului (impreuna cu datele pe care le-am colectat in timpul verificarii
identitatii) cumparatorului pentru a-i permite acestuia sa isi urmareasca pretentiile
in afara 4fund.com.

Bunurile imobile, stocurile, actiunile sau orice alt obiect care poate fi vandut
efectiv doar prin indeplinirea unor obligatii administrative sau legale suplimentare
nu pot fi obiectul unei Oferte. De asemenea, este interzisa oferirea de obiecte a
caror vanzare ar fi ilegala sau restrictionata sau care ar incalca drepturile
personale ale unei alte persoane, precum si utilizarea unui limbaj depreciativ in
descrierea Ofertei. in plus, este interzis sa se pretinda sau sa se sugereze in
descrierea ofertei ca suntem responsabili pentru indeplinirea obligatiilor
Organizatorului sau ca garantam in vreun fel acest lucru. Putem sterge astfel de
Oferte fara a solicita in prealabil Organizatorului sa le elimine.

Putem bloca, sterge sau suspenda Contul de utilizator al unui Utilizator care:
1. in calitate de Organizator, ofera articole:
1. pe care nu are dreptul sa le vanda;

2. pe care nu intentioneaza sa le livreze cumparatorului sau pe care nu le
livreaza cumparatorului dupa achizitionare

3. pe care ar fi ilegal sa le vanda sau care ar incalca Regulamentul in
orice alt mod;

2. 1n calitate de ofertant, continud sa depuna oferte fara intentia de a cumpara
obiectul ofertei in cazul in care castiga licitatia;

3. In calitate de Organizator pe a cérui listd de Strangere de fonduri sunt listate
Ofertele Fondatorului, permite cu buna stiinta Fondatorului sa ofere
obiectele mentionate la p 8.12.1 de mai sus.

In cazul in care Oferta trezeste suspiciuni cu privire la existenta subiectului sau
sau la proprietatea si/sau dreptul Organizatorului de a o vinde, putem solicita
Organizatorului sa furnizeze dovezi pentru astfel de fapte. in cazul in care
Organizatorul nu reuseste sa furnizeze dovezile aplicabile sau daca acestea nu
ne rezolva indoielile, putem sterge Oferta.

In cazul in care soldul Contului Organizatorului pe o Campanie de strangere de
fonduri cu Oferte listate este rambursat Suporterilor din orice motiv, rambursarile
se fac in cadrul regulilor mentionate la pct. 11. Organizatorul poate sa ne
furnizeze o dovada de livrare a obiectului Ofertei catre un cumparator care a
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primit o astfel de rambursare, iar noi vom furniza Organizatorului datele
cumparatorului pe care le detinem pentru a permite Organizatorului sa contacteze
cumparatorul in legaturd cu plata sau pentru a urmari pretentiile acestuia in afara
4fund.com

Dispozitiile de la punctele 8.1 - 8.14 se aplica in mod corespunzator regulilor
pentru Ofertele Fondatorilor, sub rezerva dispozitiilor enumerate mai jos. Ori de
céte ori la punctele 8.1 - 8.14 este mentionat Organizatorul ca fiind cel care face
oferta, regulile se aplica si Fondatorului.

Numai Utilizatorii verificati pot face Oferte ale Fondatorilor. In plus, Ofertele
Fondatorilor pot fi facute numai de persoane fizice care nu le fac in cadrul
activitatii lor profesionale sau comerciale.

Ofertele Fondatorilor pot fi facute pe o anumita campanie de strangere de fonduri
dacé organizatorul acesteia permite o astfel de optiune prin selectarea butonului
"Enable adding offers/auction for others" (Permite adaugarea de oferte/licitalii
pentru alfii). Aceasta optiune este disponibila numai pentru Organizatorii care
sunt Utilizatori verificati.

Fondatorul adauga Oferta fondatorului prin selectarea unei anumite strangeri de
fonduri pe care doreste sa o susting, urmata de completarea si acceptarea
formularului de adaugare a Ofertei fondatorului.

Organizatorul accepta sau respinge Ofertele propuse de Fondator Tnainte de a le
pune la dispozitie pe Fundraiser-ul sau. Oferta propusa de Fondator devine
valabila din momentul in care Organizatorul o accepta.

Responsabilitatea pentru indeplinirea obligatiei care rezultd din oferirea Ofertei
Fondatorului revine exclusiv Fondatorului. Organizatorul nu este responsabil
pentru transferul obiectului Ofertei oferite de Fondator.

Plata pentru Oferta Fondatorului este creditata direct in contul de stréangere de
fonduri mentinut pentru Fondatorul la care a fost asociat. Se presupune ca intre
Fondator si Organizatorul Fundraiser-ului la care a fost legata Oferta Fondatorului
s-a incheiat un acord de donatie in valoare de suma primita in schimbul Ofertei,
care intrd in vigoare imediat ih momentul achizitionarii Ofertei Fondatorului de
catre Sustindtor. Nu se stabileste niciun raport juridic intre sustinatorul care
cumpara Oferta fondatorului si organizatorul campaniei de strangere de fonduri -
sustinatorul incheie un acord doar cu fondatorul de la care a cumparat oferta.

Fondatorul poate retrage Oferta de Fondator pe care a facut-o daca Oferta nu a
fost inca achizitionatd. De asemenea, poate inceta sa mai ofere articolele in orice
moment, insa atunci este obligat sa livreze articolele tuturor Sustinatorilor care au
cumparat-o anterior.

Organizatorul poate in orice moment sa elimine sau sa puna capat unei anumite
Oferte de Fondator addugate la strangerea lor de fonduri. in acest caz,
Fondatorul trebuie sa isi indeplineasca in continuare obligatiile fatd de Sustinatorii
care au cumparat articolele Tnainte ca Organizatorul sa fi facut acest lucru.

IX. RESPONSABILITATE

1.

Nu suntem parte la niciun acord incheiat intre Utilizatori prin intermediul Site-ului
web si, prin urmare, nu ne asumam nicio responsabilitate pentru indeplinirea de
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catre acestia a obligatiilor lor.

. Procedurile de verificare pe care le-am introdus au scopul de a reduce riscul de

frauda pe Site-ul web, precum si de a elimina Utilizatorii necinstiti de pe acesta,
dar nu garanteaza ca o anumita Campanie de strangere de fonduri nu se va
dovedi a fi o frauda. Chiar daca am verificat o campanie de strangere de fonduri
si am marcat-o ca fiind "verificata" sau similar, nu suntem raspunzatori pentru
nicio pierdere acumulata prin donarea cétre aceasta, cu exceptia cazului in care
am face-o cu rea credinta.

Utilizatorii sunt singurii responsabili pentru legalitatea actiunilor lor pe site,
precum Si pentru nerespectarea drepturilor oricarei terte parti. Noi nu impartasim
responsabilitatea acestora si, cu exceptia cazului in care am obtinut o notificare
din partea unei autoritati competente sau o informatie legitima de la o terta parte
ca orice continut pe care un utilizator |-a postat pe site-ul web incalca legea sau
drepturile unei terte parti si nu am sters acest continut imediat dup& ce am obtinut
aceasta informatie, nu putem fi considerati responsabili pentru o astfel de
incalcare. Acest lucru nu limiteaza in niciun fel dreptul nostru de a sterge un
astfel de continut actionand din proprie initiativa.

Ne asumam raspunderea pentru corectitudinea, legalitatea, disponibilitatea si
calitatea suficienta a serviciilor de plata pe care le furnizam, descrise in detaliu in
Anexa nr. 1 - Acordul-cadru. Fondurile pastrate in Conturile Fundraiser sunt
supuse protectiei stipulate in Legea poloneza privind serviciile de plata din 19
august 2011 (trebuie sa fie pastrate separat de fondurile noastre proprii si sa fie
plasate intr-un cont bancar separat sau investite in conditii de siguranta si nu pot
face niciodata obiectul unei executari silite indreptate impotriva noastra, chiar si
in cazul insolventei noastre).

Ne rezervam dreptul de a intrerupe temporar prestarea serviciilor noastre in cazul
unor lucrari tehnice sau de conservare necesare. Vom notifica in prealabil
utilizatorii cu privire la astfel de lucrari.

Nu suntem raspunzatori pentru franele temporare in furnizarea serviciilor noastre
din cauza unor cazuri de forta majora sau a unor acte rau intentionate ale unor
terte parti (de exemplu, atacuri ale hackerilor). In cazul in care astfel de
circumstante cauzeaza scurgerea sau riscul de scurgere a datelor Utilizatorilor,
suntem obligati prin lege sa notificam Utilizatorii si s luam masuri pentru a
minimiza sau evita scurgerea.

X. SUSPENDAREA $I STERGEREA CONTULUI

1.

2.

Un Utilizator inregistrat sau verificat isi poate inchide Contul de utilizator in orice
moment. In cazul in care exista fonduri pastrate in oricare dintre Conturile de
strangere de fonduri ale Utilizatorului, pentru a rezilia Contul de utilizator,
Utilizatorul trebuie sa retraga in prealabil fondurile. Acest lucru poate duce la
imposibilitatea de a rezilia un cont in timp ce acesta este suspendat sau in timp
ce procedurile de verificare a scopului Fundraiser stipulate la pct. 5 sunt in
desfasurare.

Putem suspenda sau sterge un Cont de Utilizator in cazurile stipulate Tn alta parte
in Regulament, in special atunci cand avem informatii sau suspiciuni ca
Utilizatorul comite fraude, incalca legea in alt mod sau incalca Regulamentul.
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3. Putem suspenda Contul de utilizator al unui Utilizator atunci cand avem suspiciuni
ca acesta ar fi comis o frauda, ar fi incalcat legea in alt mod sau ar fi incalcat
Regulamentele, si au fost introduse proceduri pentru a confirma sau infirma o
astfel de suspiciune. in cazul in care Contul Utilizatorului este suspendat, putem
impune restrictii asupra capacitatii acestuia de a retrage fonduri din Conturile de
Strangere de fondurl _precum si asupra capacitatii de a accepta Donatii pe
Strangeri de fonduri. In cazul in care suspiciunea va fi infirmata, vom restabili
imediat accesul complet al Utilizatorului la Contul siu de utilizator. in cazul in
care suspiciunile se confirm&, Contul Utilizatorului va fi sters (in afara de luarea
de catre noi a oricaror alte masuri legale). Va rugam sa retineti ca blocarea
retragerilor automate dupa atingerea pragurilor de suma indicate la punctul 5.1 nu
constituie o suspendare a Contului de utilizator si nu inseamna ca avem
suspiciuni deosebite in ceea ce priveste strangerea de fonduri a dvs. de fonduri -
aceasta este o procedura normala pe care o aplicam in mod egal tuturor
Organizatorilor.

4. Tn cazul in care stergem Contul unui Utilizator din cauza faptului ca acesta a
incélcat legea sau a incalcat rolurile stabilite in Regulament, putem lua masuri
pentru a-l impiedica sa creeze un nou cont (lista neagra).

5. Daca stergem un Cont de Utilizator si daca mai existd inca fonduri in oricare
dintre Conturile Utilizatorului pentru strangere de fonduri, putem:

1. s& urmam orice instructiuni emise in mod legal cu privire la eliminarea
fondurilor, date de autoritatile competente (de exemplu, autoritatile de
aplicare a legii) - daca primim astfel de instructiuni, trebuie sa ne conformam
intotdeauna si nu se aplica urmatoarele puncte;

2. sa transferam soldurile din Conturile Fundraisers' Accounts Tnapoi catre
Sustinatori, actionand in baza rolurilor stipulate la pct. 11 - daca exista
suspiciuni de frauda sau de dobandire a Donatiilor intr-un alt mod incorect;

3. sa execute o retragere a tuturor fondurilor in contul bancar al
Organizatorului - dacé nu exista suspiciuni de frauda si stergerea contului
provine din alte motive.

XI. RAMBURSARI

1. Organizatorul poate decide sa ramburseze orice Donatie unicd, dandu-ne un
astfel de ordin. Organizatorul poate decide, de asemenea, sa ramburseze intregul
sold al Campaniei de strangere de fonduri inapoi catre Sustinatori.

2. Rambursarile efectuate de catre Organizator vor fi dezactivate daca retragerile
din Contul Fundraiserului sunt restrictionate din orice motiv.

3. n cazul in care soldul Contului Colectatorului de fonduri este insuficient pentru a
rambursa toate Donatiile in intregime (din cauza retragerilor efectuate de
Organizator), iar Organizatorul ne ordona sa rambursam intregul sold al Contului
Colectatorului de fonduri sau decidem sa il rambursam in cazurile stipulate in alta
parte in Regulament, rambursarile se fac in ordinea de la cele mai recente la cele
mai vechi Donatii. In cazul in care suma ramasa la efectuarea rambursarilor este
insuficienta pentru a acoperi 0 anumita Donatie, aceastd rambursare nu este
executatd si efectuam o rambursare catre urmatorul Sustinator din rand. in cazul
in care suma ramasa dupa efectuarea rambursarilor in aceasta ordine este
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insuficienta pentru a acoperi orice Donatie in fald, efectudm o rambursare partiala
a acestei sume catre primul Sustinator din rand care nu a primit o rambursare
completa.

Rambursarile se fac in moneda euro in contul bancar al sustindtorului de pe
cardul de plata de pe care s-a facut donatia sau direct in contul bancar al
sustinatorului, dacé donatia a fost facuta prin transfer bancar. In cazul in care un
astfel de cont este detinut intr-o altd moneda decét euro, se pot aplica taxe de
terta parte sau rate de schimb.

XIl. COMBATEREA SPALARII BANILOR/CONTRACARAREA FINANTARII
TERORISMULUI

1.

in calitate de prestator de servicii de plat cu sediul social in Polonia, suntem
supusi Legii poloneze impotriva spalarii banilor si combaterii finantarii terorismului
din 1 martie 2018, precum si reglementarilor UE aplicabile in materie. Acestea
constituie temeiul juridic pentru drepturile si obligatiile noastre in aceasta privinta.

Pentru a ne indeplini indatoririle legale, trebuie s& monitorizam tranzactiile de pe
site-ul web pentru a gasi nereguli care ar putea indica suspiciunea de spaélare de
bani sau de finantare a terorismului. De asemenea, este posibil sa avem nevoie
sa va punem intrebari suplimentare sau sa va solicitam documente suplimentare
pentru a intelege mai bine natura tranzactiilor dvs. sau obiectivul dvs. de a avea o
relatie de afaceri cu noi. Acest lucru se poate intdmpla, de asemenea, in cazuri
care nu sunt stipulate in altd parte in regulamente. Daca nu ne furnizati explicatii
rezonabile si/sau documentele solicitate, ar putea avea ca rezultat restrictionarea
contului dvs. de utilizator sau incetarea relatiei noastre de afaceri. De asemenea,
suntem obligati sa raportam orice suspiciune de spélare de bani sau de finantare
a terorismului catre autoritatile competente.

Xlll. DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

1.

Denumirea site-ului web, logo-ul nostru, designul grafic, software-ul, codul site-
ului web si baza de date fac obiectul protectiei juridice ca proprietate intelectuala.

Prin postarea oricarui lucru pe Site-ul web (de exemplu, fotografii de la
strangerea dumneavoastra de fonduri, ofertele digitale pe care le faceti),
confirmati c& modul in care il utilizafi nu incalca drepturile de proprietate
intelectual& ale unor terte pari.

Daca pretindeti ca orice lucru postat de orice Utilizator incalca drepturile
dumneavoastra de proprietate intelectuala, ne puteti contacta la
contact@4fund.com (daca este posibil, furnizandu-ne dovada drepturilor
dumneavoastra). Vom bloca un astfel de continut daca existé vreo suspiciune
privind o astfel de incalcare.

4. n cazul in care considerdm ca strangerea dvs. de fonduri este deosebit de

interesanta, proaspata sau demna de sprijin, este posibil s& 0 promovam gratuit
pe site-ul nostru web sau in afara acestuia (de exemplu, pe retelele noastre de
socializare sau pe reclamele Google). O astfel de publicitate ar putea fi combinata
cu promovarea Site-ului web propriu-zis. Prin publicarea unei campanii de
strangere de fonduri pe Site-ul web, ne dati permisiunea de a utiliza continutul pe
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care il publicati in acest mod.

XIV. RECLAMATII

1. Tn cazul in care considerati ca serviciile noastre de plata sunt de o calitate
insuficienta sau ca le furnizam cu incalcarea prezentului Regulament, puteti
depune o plangere la noi. Plangerea poate fi postata la adresa
contact@4fund.com sau n scris la biroul nostru: Zrzutka.pl sp. z 0.0., al.
Karkonoska 59, 53-015 Wroclaw, Polonia. De asemenea, daca doriti, puteti
depune plangerea personal la biroul nostru.

2. n plangerea dumneavoastrd, trebuie si descrieti pe scurt problema in cauza si
sa furnizati suficiente date pentru ca noi s& o putem identifica. in cazul in care nu
putem face acest lucru, este posibil sa va cerem sa oferiti explicatii suplimentare
fnainte de a raspunde la reclamatie.

3. Vom oferi un raspuns la reclamatia dumneavoastra cat mai curand posibil, cel
tarziu in termen de 30 de zile de la data la care aceasta a ajuns la noi. In cazul
unor probleme complexe, este posibil sa prelungim termenul de raspuns cu inca
30 de zile, dar, daca facem acest lucru, va vom notifica acest lucru in termenul
initial de 30 de zile de cand am primit reclamatia dumneavoastra, explicand de ce
am considerat problema complexa. Raspunsul nostru va fi trimis prin e-mail sau,
la cererea dumneavoastra, prin posta.

4. Varugam sa retineti cd nu procesdm noi ingine platile pentru donatii (serviciile
noastre de platé se limiteaza la mentinerea conturilor Fundraiser si la procesarea
retragerilor). Daca aveti o plangere cu privire la procesul de plata a donatiilor, ar
trebui sa o depuneti direct la PayU S.A. Modalitatea de depunere si procesare a
unei astfel de plangeri este precizata in termenii lor de serviciu acceptati atunci
cand faceti o donatie (de asemenea, disponibild aici). De asemenea, puteti sa ne
trimiteti o astfel de plangere prin posta, iar noi o vom transmite mai departe la
PayU S.A.

XV. OPINII S| COMENTARII

1. Utilizatorii isi pot posta opiniile si comentariile pe Site-ul web (de exemplu, atunci
cand fac o donatie, exprimandu-si opiniile cu privire la 0 anumita Campanie de
strangere de fonduri sau la o postare pe blog).

2. Continutul comentariilor si opiniilor specifice este verificat de catre angajatii nostri
ca parte a activitatilor standard de verificare.

3. Angajatii nostri elimina opiniile si comentariile care au un continut ilegal, adica
orice informatie care, in sine sau in legatura cu o activitate, inclusiv vanzarea de
produse sau prestarea de servicii, nu este conforma cu legislatia Uniunii sau cu
legislatia oricarui stat membru care este conforma cu legislatia Uniunii, indiferent
de obiectul sau de natura exacta a acestei legislatii.

4. n plus, angajatii nostri pot, de asemenea, sa refuze s publice sau pot sterge
orice continut care:
= a) nu este in concordanta cu subiectul, de exemplu, cu subiectul unei
anumite Campanii de strangere de fonduri sau al unui articol de blog;
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= b) contine linkuri;

= C) este utilizat pentru a desfasura activitdti concurente cu ale noastre, de
exemplu, promovarea unor site-uri web concurente;

=« d) este utilizatd pentru a desfasura activitati interzise de publicitate,
promovare si marketing, in special prin postarea de anunturi $i promovarea
de produse, servicii Si proiecte;

= e) este utilizatd pentru a desfasura activitati interzise de lege, de exemplu,
incercari de frauda si extorcare de fonduri de la alli utilizatori;

= f) incita la violenta impotriva oricaror fiinte vii, inclusiv a animalelor, sau
aproba o astfel de violenta;

= Q) propaga orice sistem de stat fascist sau alt sistem totalitar;

= h) incitd la ura pe baza diferentelor de gen, sex, nationalitate, etnie, rasa,
religie sau pe baza ireligiozitatii, sau aproba o astfel de uré;

= i) insultd un grup de persoane sau persoane individuale din cauza
apartenentei lor sexuale, sexuale, nationale, etnice, rasiale sau religioase
sau din cauza lipsei oricarei confesiuni religioase;

= j) contine semne de discriminare de gen sau este de natura sovinista si/sau
misoging;

= k) defédimeaza sau insultd orice terta parte;

= |) incalca drepturile personale ale oricarei terte parti;

= m) contine un limbaj explicit sau alt continut de natura ofensatoare;
= n) incitd sau aproba un comportament periculos;

= 0) ofenseaza sentimentele religioase;

= p) poate provoca disconfort altora, in special prin lipsa de empatie sau de
respect fata de ali utilizatori;

= @) incalca in orice alt mod ordinea juridicd aplicabila sau decenta publica.

Limbajul explicit si linkurile catre strangeri de fonduri organizate pe site-uri de
crowdfunding sunt eliminate automat din continutul opiniilor si comentariilor
(pentru a evita spam-ul).

Utilizatorii care considera c& continutul unei opinii sau al unui comentariu publicat
pe site este ilegal sau incalca termenii Regulamentului ne pot trimite un raport cu
privire la acest continut folosind formularul legat aici.

. Noi analizam raportul si ludm o decizie cu privire la continutul la care se refera

raportul intr-un mod nearbitrar, obiectiv si in timp util (p&na la 14 zile).

v v oA

Notificam persoana care a trimis raportul cu privire la decizia luata fara intarzieri
nejustificate.

Decizia noastra poate fi aceea de a elimina continutul sau de a lasa continutul pe
site-ul web.

In cazul eliminarii unei opinii sau a unui comentariu, angajatul nostru informeaza
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utilizatorul care a fost autorul acestuia despre acest fapt. Utilizatorul poate face
apel la decizia noastra in termen de 14 zile de la primirea motivelor pentru
eliminarea sa.

11. Apelul trebuie sa contind o expunere cuprinzatoare a motivelor.
12. Luam in considerare apelurile in termen de 14 zile.

13. In cazul in care ludm cunostinta de orice informatie care da nastere la
suspiciunea ca a avut loc, are loc sau este posibil s& aiba loc o infractiune penala
care implicd o amenintare la adresa vietii sau a sigurantei unei sau mai multor
persoane, informam imediat autoritatile judiciare sau de aplicare a legii din statul
membru sau statele membre in cauza cu privire la suspiciunea sa si furnizam
toate informatiile relevante disponibile.

14. Am desemnat un punct de contact electronic asociat cu site-ul web pentru
comunicarea directa cu autoritatile din statele membre, Comisia si Consiliul -
utilizati aceasta adresé de e-mail: contact@4fund.com.

XVI. DIVERSE

1. Utilizarea Website-ului depinde de indeplinirea cerintelor tehnice. Pentru a utiliza
in mod corespunzator serviciile noastre, Utilizatorul trebuie sa detina:

1. un dispozitiv care sa permita Utilizatorului sa utilizeze resursele internetului,
2. conexiune la reteaua globala de internet,
3. un browser web actualizat care sa suporte conexiuni criptate SSL.

2. Utilizarea tuturor sau a unora dintre functionalitatile site-ului web poate necesita
instalarea de software precum Java sau JavaScript, precum si acceptarea cookie-
urilor in setarile browserului si detinerea unei adrese de e-mail si a unui telefon
mobil.

3. n cazul in care fondurile din contul colectorului de fonduri sunt sechestrate in
cadrul unei proceduri de executare silita, putem fi obligati sa le transferam
autoritatii competente (de exemplu, executorului judecatoresc). in cazul in care
suma sechestrului de care suntem notificali este mai mare decét soldul Contului
Fundraiser la momentul notificarii, putem, de asemenea, sa blocam posibilitatea
de a face Donatii catre Fundraiser pentru a proteja Sustinatorii de a face donatii
pentru un scop care nu se va realiza - cu exceptia cazului in care scopul
Fundraiserului a fost acela de a acoperi datoriile Organizatorului.

4. Pe site este posibil ca utilizatorii inregistrati s& comenteze cu privire la strangerile
de fonduri ale altor utilizatori. Organizatorul campaniei de strangere de fonduri
poate bloca in orice moment posibilitatea de a comenta, ceea ce va duce, de
asemenea, la ascunderea tuturor comentariilor anterioare. Este interzisa folosirea
unui limbaj depreciativ in comentarii, furnizarea de continut ilicit in acestea
(inclusiv linkuri catre site-uri cu continut ilegal), furnizarea de linkuri catre propriile
Campanii de strangere de fonduri in acestea (spamming), sau utilizarea acestora
pentru a defdima sau jigni pe cineva. Putem sterge astfel de comentarii si - in
cazuri extreme - sa stergem sau sa suspendam Contul de utilizator al
Utilizatorului.

5. Din cauza obligatiilor noastre legale in domeniul combaterii spalarii banilor i a
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finantérii terorismului, este interzis sa folositi Strangerile de Fonduri pe care le
creati in alt mod decét pentru a colecta bani de la Sustinatori in vederea realizarii
Proiectului dumneavoastra, in special pentru a abuza de orice oferte speciale sau
promotii in banci sau alti furnizori de servicii de plata in care trebuie sa faceti o
anumitd cifrd de afaceri pe un cont sau instrument. Strangerea de fonduri nu este
destinatd sa serveasca drept un portofel digital in care doar Organizatorul insusi
ar face Donatii. Astfel de Fundraiseri pot fi sterse de catre noi, iar in cazuri
extreme putem, de asemenea, sa suspendam sau sa stergem Contul de utilizator
al Organizatorului lor.

6. In cazul decesului Organizatorului:

1. daca strangerea de fonduri a fost organizata pentru a indeplini obiectivele
private ale Organizatorului - blocam Strangerea de fonduri pana cand
mostenitorii acestuia se prezintd. Dupa ce obtinem o dovada legald a
mostenirii lor, le transferam acestora fondurile adunate pe toate aceste
Stréngeri de fonduri si apoi inchidem Contul de utilizator al Organizatorului
decedat.

2. in cazul in care Strangerea de fonduri a fost organizata pentru un Beneficiar
- putem contacta Beneficiarul si ii putem transfera suma adunata pe Contul
Strangatorului de fonduri. Acest lucru constituie o exceptie de la rolul
conform caruia Organizatorul este considerat proprietar al tuturor fondurilor
adunate pe Contul de strangere de fonduri.

7. Prezentul regulament este elaborat in conformitate cu legislatia poloneza. Cu
exceptia cazului in care legea va da dreptul de a va indrepta pretentiile impotriva
noastra in tara dumneavoastra, instanta competenta pentru a solutiona orice
probleme care apar intre noi va fi instanta de la sediul nostru social.

8. Prezentul Regulament este redactat in limba engleza, care raméane singura
versiune lingvistica originala a acestuia. Utilizatorii din regiuni care nu vorbesc
limba engleza pot fi redirectionati catre versiunea tradusa automat a site-ului web
sau pot opta pentru vizualizarea site-ului web in limba aleasa, ceea ce ar face
posibila vizualizarea regulamentelor in alte limbi. In acest caz, in cazul in care o
eroare sau o ambiguitate rezulta dintr-o traducere, versiunea originala in limba
engleza a regulamentelor va prevala. Regula mentionata mai sus se aplica, de
asemenea, oricaror alte texte, informatii sau comunicari de pe site-ul web.

9. In cazul in care, din orice motiv, decidem vreodat& s punem capat definitiv
serviciilor noastre, vom informa utilizatorii nostri despre acest lucru. De la acea
data, va fi imposibil sa se organizeze noi Strangeri de fonduri, iar Strangeri de
fonduri deja existente vor putea continua pentru perioada indicata intr-o astfel de
notificare. Dup& aceasté data, toate Strangerile de fonduri vor fi sterse si vom
transfera soldurile tuturor conturilor Strangerilor de fonduri in conturile bancare
ale Organizatorilor.

COSTURI

Va intrebati cat costa sa gazduiti o strangere de fonduri pe 4fund.com? Poti incepe si gestiona
strAngerea ta de fonduri fara taxe! Crearea si utilizarea unui cont pe 4fund.com este 100%
GRATUIT pentru toata lumea. Va oferim o oportunitate unica de a crea o campanie de strangere
de fonduri fara costuri initiale. In plus, nu exista nici un comision pentru depuneri Si retrageri...
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Donatorii nu vor suporta nici un fel de taxe sau comisioane, indiferent de modalitatea de plata
aleasa. 100% din donatia dvs. merge catre organizatorul strangerii de fonduri - nu exista niciun
comision de tranzactie obligatoriu. Donatorii pot ajuta la alimentarea 4fund.com cu un sprijin
optional, dar nu este niciodata obligatoriu.

in procesul de donare si retragere, am adaugat optiunea de a sprijini 4fund.com - daca nu doriti sa&
donati, nu bifati caseta de selectare pentru a ne sprijini, iar atunci cand va reamintim sa ne sprijiniti
prin evidentierea sectiunii relevante - selectati "Nu, mulfumesc".

Serviciile noastre de baza sunt complet gratuite, dar, in calitate de Organizator, puteti achizitiona,
de asemenea, diverse optiuni de promovare si imbunatatire. Puteti verifica preturile acestora mai
jos.

>0,
Servicii premium* Durata Pret
Adresa individuala a site-ului (alias) 7 /14 /30 de zile 1/2/3euro
Colegere de fonduri promovata 7 /14 /30 de zile 5/10/15 euro
Subliniati campania de strangere de 7 /14 /30 de zile 8/16 /24 euro

fonduri promovata

Pachet (adresa individuala de site, 7 /14 /30 de zile 9/18/27 euro
strangere de fonduri promovata si

evidentiere a strangerii de fonduri

promovate)

*Inainte de a accepta serviciile premium ale colectorului de fonduri, vor fi solicitate documente
care s3 ateste credibilitatea acestuia. In cazul in care acestea nu sunt prezentate, functiile
premium ale colectorului de fonduri pot fi respinse.

Taxele pentru returnari
Taxa pentru o tranzactie de returnare este de 0,5 euro.
Toate sumele mentionate sunt sume brute.

>

ACORD-CADRU

Anexa nr. 1 - CONTRACTUL CADRU DE PRESTERE DE SERVICII DE PLATA
|. TERMENI UTILIZATI iN CONTRACTUL

1. Cu exceptia cazului in care se specifica altfel in prezentul Contract-cadru pentru
furnizarea de servicii de plata (denumit in continuare: Contract), orice termen cu
majuscule utilizat in acesta are semnificatia specificata in punctul 1 din conditiile
de utilizare 4fund.com (in continuare: Regulamente), care Contractul este o
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anexa. la. Orice termeni juridici utilizati in Contract au intelesul care le este
atribuit de Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului din
25 noiembrie 2015 privind serviciile de plata in piata interna, de modificare a
Directivelor 2002/65/CE, 2009/110/CE si 2013/36/UE si Regulamentul (UE) nr.
1093/2010 si de abrogare a Directivei 2007/64/CE, a carei implementare este
PSA polonez.

Il. CONCLUZIA CONTRACTULUI

1. Contractul se incheie intre Organizator si noi atunci cand este indeplinitd ultima
dintre urmatoarele conditii:

1. Organizatorul a finalizat verificarea identitatii conform prevederilor pct. 3.3.
din Regulamente;

2. Organizatorul a organizat prima lor strangere de fonduri.

2. Contractul se incheie pe perioada nedeterminata.

IIl. INFORMATII PRIVIND FURNIZORUL DE SERVICII

1. Serviciile de plata furnizate pe baza Contractului sunt furnizate direct de noi,
adica: Zrzutka.pl sp. z 00, 0 societate cu raspundere limitata (spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia) cu sediul social in Polonia, al. Karkonoska 59,
53-015 Wroctaw, cu numarul TIN (NIP) 8992796896, inscrisa in Registrul
Societatilor (KRS) sub numarul 0000634168.

2. Suntem un furnizor de servicii de plata (krajowa instytucja ptatnicza) licentiat de
catre Autoritatea de Supraveghere Financiara din Polonia (Komisja Nadzoru
Finansowego) cu numarul de licenta 1P48/2019. Puteti verifica statutul nostru ca
furnizor de servicii de platé aici . Am raportat autoritatii noastre de supraveghere
intentia de a furniza serviciile noastre de plata in toate tarile SEE pe baza
libertatii de a furniza servicii transfrontaliere si a fost transmisa tuturor autoritatilor
de supraveghere financiara din SEE. Nicio autoritate nu s-a opus ca noi sa
furnizam astfel de servicii in tara lor si nici nu a restrictionat niciun termen pentru
ca noi sa putem face acest lucru.

V. INFORMATII PRIVIND SERVICIILE FURNIZATE
1. In conditiile specificate in prezentul Contract, oferim Organizatorului urmatoarele
servicii de plata:

1. mentinerea unui cont de plati sub forma unui cont de stréngere de fonduri
pentru fiecare strangere de fonduri separata;

2. procesarea transferurilor de credit la ordin de plata efectuat de Organizator -
sub forma de retragere a fondurilor din Contul Strangerii de Fonduri in
Contul Bancar al Organizatorului;

3. procesarea transferurilor de credit la ordin de plata efectuat de Organizator
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— sub forma returnarii Donatiilor catre Sustinatori;

4. emiterea unui instrument de plata sub forma functionalitatilor Site-ului web
care sa permita transmiterea ordinelor de plata.

2. O Comanda de Plata poate fi transmisa de catre Organizator numai prin
intermediul Site-ului.

3. Fondurile Organizatorului adunate in Contul Strangerii de Fonduri nu sunt supuse
dobanzii.

4. Cu exceptiile prevazute in Regulament, fondurile stranse in Contul Strangerii de
Fonduri pot fi utilizate numai pentru executarea ordinelor de plata ale

Organizatorului si a) retrase in Contul Bancar al Organizatorului b) returnate
Sustinatorilor.

5. Pentru a plasa un ordin de plata de retragere, Organizatorul trebuie sa atribuie
mai int&i un card de plata emis de o institutie financiara care accepta solutia VISA
Direct ® sau Mastercard Send ® Contului sdu de utilizator asa cum este descris
la pct. 4.13 din Regulament. in cazul in care institutia financiara care emite cardul
nu accepta solutia aplicabila, ordinele de plata de retragere nu vor fi executate
pana cand Organizatorul nu va atribui un card de la institutia care o face.

6. Transferurile de credit comandate Tn sume mai mari decat soldul curent al
Contului Strangerii de fonduri nu vor fi procesate.

7. Tranzactia de plata este autorizata de Organizator selectand optiunea ,retragere”
din Contul sdu de utilizator, setdnd suma retragerii si facand clic pe butonul
Jretragere”. In plus, crearea unui destinatar de incredere, comandarea returnarilor
din contul Strangerii de fonduri catre Suporteri, accesul la fila de verificare,
accesul la ecranul cu istoricul retragerilor (daca este utilizat pentru prima data sau
daca urmeaza sa includa istoricul retrageri mai vechi de 90 de zile sau daca au
trecut mai mult de 90 de zile de la ultima accesare de catre Organizator a
informatiilor despre istoricul retragerilor sau au trecut 90 de zile de la ultima
utilizare a autentificarii puternice) solicita Organizatorului sa furnizeze Codul de
autentificare trimis la adresa de e-mail sau la numarul sau de telefon mobil (daca
a furnizat acest numar) atribuit Contului de utilizator. Pana cand Organizatorul
furnizeaz& Codul de Autentificare, tranzactia de plata sau serviciul la care se face
referire in teza anterioara nu se efectueaza.

8. Tranzactiile de platd sunt procesate in moneda euro.

9. Suma maxima de retragere unica este de 20.000 EUR. De asemenea,
Organizatorul poate stabili propriile limite de tranzactie unice si zilnice inh Contul
sau de utilizator.

V. AUTENTICARE PUTERNA A CLIENTULUI

1. Ori de cate ori o tranzactie urmeaza sa fie confirmata printr-o autentificare
puternica a clientului, un Cod de Autentificare este generat si trimis la adresa de
e-mail a Organizatorului sau la numarul sau de telefon mobil (daca acesta a
furnizat acest numar).

2. Codul de autentificare este valabil timp de 5 minute de cand a fost generat.
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3. Cinci incercari consecutive de verificare cu o autentificare, o parola sau un cod

de autentificare gresit duc la blocarea temporara a capacitatii de verificare timp
de 30 de secunde. Zece astfel de incercari au ca rezultat blocarea temporara a
capacitatii de verificare pentru 30 de minute.

4. Dacd, dupa ce a obtinut acces la contul de strangere de fonduri, Organizatorul

este inactiv timp de 5 minute, acesta este deconectat automat.

5. Dupa rezilierea Contractului, vom sterge datele de autentificare si parola

Organizatorului $i vom dezactiva orice coduri de autentificare.

DATA LIMITA PENTRU FINALIZAREA TRANZACTIILOR DE PLATA

1. Datorita utilizarii solutiilor MasterCard Send ® si Visa Direct ®, majoritatea

tranzactiilor de plata (atat retragerile din contul Strangerii de fonduri, cét si
creditarea acestuia cu o donatie) ar trebui finalizate aproape in timp real. Cu toate
acestea, termenul limita garantat pentru finalizarea operatiunilor de plata este
pana la sfarsitul urméatoarei zile lucratoare dupa plasarea ordinului de plati. Daca
ordinul de plata a fost plasat intr-o zi nelucratoare, termenul limita este
urmatoarea zi lucratoare dupa prima zi lucratoare care urmeaza.

2. Un ordin de plata nu poate fi retras dupa ce a fost autorizat conform prevederilor

p. 4.7

OBLIGATII DE INFORMARE

1. Dupa incheierea Contractului, Organizatorul poate solicita oricand sa le trimitem o

copie hartie a Contractului la adresa lor postala sau sa le trimitem o copie
electronica a Contractului pe adresa lor de e-mail. Inainte de incheierea acestuia,
Contractul este disponibil pe site-ul nostru aici .

. Dupa primirea platii in Contul Strangerii de Fonduri si dupa finalizarea tranzactiei

de plata, oferim Organizatorului urmatoarele informatii:
1. identificarea tranzactiei de plata si a platitorului sau beneficiarului plaii;
2. indicarea sumei tranzactiei de plata;
3. cu privire la valoarea oricaror taxe si comisioane pentru tranzactia de plata;

4. cu precizarea datei primirii ordinului de plata.

. Dupa conectarea la Contul de Utilizator, Organizatorul poate verifica oricand

starea tranzactiei de plata si soldul Contului Strangerii de Fonduri, sub rezerva
lipsei accesului la Contul de Utilizator din cauza lucrarilor tehnice planificate in
prealabil.

. Confirmarea tranzactiei de plata este emisa in forma electronica si disponibild pe

Site.

. Organizatorul poate accesa istoricul tranzactiilor de plata in orice moment,

conectandu-se la Contul sau de utilizator si alegand butonul ,Finante” din
Strangerea de fonduri.
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6. Oferim tuturor clientilor nostri care au statut de consumator un rezumat al tuturor
taxelor percepute de noi pentru tranzactiile de plata cel putin o data pe an.
Rezumatul este trimis pe e-mailul Organizatorului. Rezumatul este oferit gratuit.
Organizatorul poate solicita sa trimitem o copie hartie a rezumatului la adresa sa
postala.

VIIl. sSERVICII DE PLATA DE LA TERTI PARTI

1. Oferim propriile servicii de platd, mentionate la p. 4.1., numai pentru Organizator.
Serviciul de initiere a platii necesar pentru efectuarea unei donatii catre o
strangere de fonduri este furnizat de o terta parte - PayU SA, cu sediul social in
Poznan, 60-166 Poznan, la ul. Grunwaldzka 186, un furnizor de servicii de plata
licentiat, supravegheat de Autoritatea de Supraveghere Financiara poloneza, a
inscris in Registrul furnizorilor de servicii de plata sub numarul IP1/2012, cu
numarul TIN (NIP) 7792308495, inscris in Registrul Societatilor (KRS) sub
numarul 0000274399. Puteti verifica starea furnizorului de servicii de plata aici .
Noi, totusi, acoperim toate taxele PayU SA pentru o astfel de tranzactie - nu se
percepe nicio taxa suporterului.

IX. TAXE SI TAXELE

1. Nu percepem nicio taxa sau comision pentru serviciile de platd mentionate la p.
4.1. si acoperim toate taxele PayU SA percepute pentru serviciile de plata
necesare procesului de efectuare a unei donatii. in schimb, le vom cere
sustinatorilor si organizatorilor sa ne faca o donatie separata atunci cand
plaseaza ordinul de plata. Aceasta donatie este o prostie optionald, ceea ce
inseamna ca refuzul de a o face nu va afecta in niciun fel procesarea sau
finalizarea ordinului de plata.

2. Noi percepem taxe pentru unele servicii premium, care nu sunt servicii de plata,
dar care pot afecta pozitiv vizibilitatea publica sau popularitatea Strangerii dvs. de
fonduri. Astfel de servicii si tarifele corespunzatoare sunt enumerate in Anexa nr.
2 la Regulament - tabel de taxe si taxe.

X. Refuzarea serviciului
1. Putem refuza sau amana executarea unui ordin de plata dupa ce acesta a fost
autorizat daca:

1. ordinul de plata a fost plasat in alt mod decéat conform procedurii stipulate in
Contract (ex. prin e-mail, in scris);

2. soldul Contului Strangerii de Fonduri este insuficient pentru executarea
ordinului de plata;

3. capacitatea de a efectua retrageri si/sau de a primi donatii rdméne temporar
blocata in cazurile indicate in Regulament;

4. avem motive sa banuim ca ordinul de plata este un efect al unei fraude, in
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special cd o persoana neautorizata a obtinut acces la Contul de utilizator al
Organizatorului;

5. suntem restrictionati de la procesarea tranzactiilor Organizatorului de
reglementarile aplicabile impotriva spalarii banilor si combaterii finantarii
terorismului, in special atunci cadnd nu putem aplica diligenta fata de client
(de exemplu, pentru a stabili sursa fondurilor pentru Strangerea de fonduri
sau scopul Organizatorului in utilizarea Serviciile noastre).

2. Organizatorul va fi informat cu privire la refuzul executarii ordinului de plata prin
intermediul Contului sdu de utilizator. in cazul in care legea nu ne interzice sa
furniz&m astfel de informatii, vom indica motivul refuzului sau améanarii executarii
unui ordin de platd, precum si o modalitate de a corecta ordinul de plata pentru ca
acesta sa fie executat.

3. Clientul este informat prin prezenta ca, pe langa refuzul sau amanarea executarii
unui ordin de plata, suntem obligati s& informam autoritatile competente, inclusiv
autoritatile de aplicare a legii, cu privire la orice comportament ilicit privind
utilizarea serviciilor noastre de platd despre care cunoastem sau avem motive
intemeiate. a suspecta.

4. Nu ne asumam raspunderea pentru refuzul sau amanarea executarii unui ordin
de platd daca acesta sa bazat pe motivele mentionate mai sus sau rezulta dintr-
un ordin de a face acest lucru dat de o autoritate competenta care actioneaza in
conditiile legii.

XI. SIGURANTA TRANZACTIUNILOR DE PLATA

1. Securitatea operatiunilor Site-ului, inclusiv securitatea comunicarii, este asigurata
in special prin: a) utilizarea software-ului care permite controlul fluxului de
informatii intre sistemul informatic al Operatorului si reteaua publica, b) asigurarea
faptului ca clientul utilizeaza Site-ul intr-un mod care sa impiedice accesul
neautorizat la continutul mesajului, c) asigurand autentificarea clientului cel putin
prin furnizarea unei Parole si a Login.

2. Utilizarea de catre Client a Site-ului Web se face intr-un mod care impiedica
accesul neautorizat la continut, in special prin intermediul unei conexiuni SSL
criptate.

3. Ordinul de plata este securizat pe Site prin: a) identificarea clientului, b)
autorizarea ordinului de plata de catre client

4. Parola pentru Contul de utilizator si Codul de autentificare: a) sunt destinate
numai clientului, b) nu pot fi dezvaluite sub nicio forma unor terti, inclusiv
membrilor familiei, ¢) nu sunt cunoscute autoritatilor sau angajatilor nostri,
deoarece precum si alte entitati care actioneaza in numele nostru, d) sunt
transmise in conformitate cu proceduri care le asigura confidentialitatea cu
utilizarea programelor de calculator, iar obtinerea de informatii despre una dintre
ele nu permite obtinerea de informatii despre cealalta in acelasi timp.

5. Aplicam o procedura securizata pentru notificarea clientului in caz de frauda sau
suspiciune de frauda sau amenintari de securitate. O astfel de notificare va fi
disponibilda pe Contul de utilizator dupa conectare si vom anunta clientul despre
disponibilitatea acesteia prin SMS (daca clientul a furnizat numarul de telefon)
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sau e-mail fara a dezvalui continutul notificarii.

6. Procedura descrisa la p. 11.5 de mai sus va fi utilizata si pentru a notifica clientul
cu privire la incalcarile sau incidentele grave de securitate IT care le pot afecta
interesele financiare sau integritatea datelor.

XIl. OBSERVATIILE CLIENTULUI PRIVIND SIGURANTA SERVICIILOR DE PLATA

1. Clientul trebuie s&-si pastreze in siguranta si cu atentie datele personalizate
asigurand accesul la Contul de utilizator (Login, Parola) si accesul securizat la
Codurile de Autentificare, datele biometrice sau alte date de securitate
personalizate, astfel incat nicio alta persoana sa nu aiba acces la acestea.

2. Clientul trebuie sa utilizeze software antivirus, firewall-uri i corectii de securitate
adecvate pentru a asigura securitatea ordinelor de plata transmise, precum si sa
analizeze amenintarile si riscurile grave care decurg din descarcarea de software
de pe Internet, daca Clientul nu este sigur ca software-ul este autentic. si nu a
fost manipulat.

3. Clientul trebuie sa utilizeze numai site-ul web autentic, adica cu un certificat care
indicd datele noastre. Clientul trebuie sa se asigure ca nu a fost redirectionat (de
exemplu, dintr-un e-mail care nu vine de la noi) catre o pagina neautentica.

4. Clientului nu i se permite sa furnizeze datele sale personalizate de securitate altor
persoane sau sa le acorde acces la dispozitivele utilizate de client in masura in
care ar permite efectuarea de tranzactii de plata folosind Contul de utilizator (cu
exceptia furnizorilor externi de servicii, daca este necesar) .

5. Clientul este obligat s& verifice corectitudinea datelor tranzactiei de plata (de
exemplu, suma platii, data) inainte de a o autoriza.

6. Clientul nu poate folosi aplicatii si mecanisme externe pentru a retine codurile de
autentificare, parola sau de autentificare si alte date de securitate personalizate
de pe computerul, telefonul sau alt dispozitiv mobil prin care clientul isi
acceseaza Contul de utilizator.

7. In cazul in care clientul devine constient sau are motive intemeiate s& suspecteze
ca o terta parte a obtinut datele sale care ii permit sa se autentifice pe site,
inclusiv autentificarea sau parola, clientul trebuie sa ne raporteze imediat acest
lucru la contact@4fund. com si sa-si schimbe autentificarea si parola.

8. n cazul in care clientul suspecteaz c3 o tranzactie (potentiald) frauduloasa, un
eveniment suspect sau o situatie neobisnuita a avut loc in timpul utilizarii
serviciilor de pe site si ca au existat incercéri de a utiliza tehnici de manipulare
umana care vizeaza obtinerea de informatii sau cdutarea de informatii in retele
pentru a comite fraude sau pentru a obtine acces neautorizat la un computer sau
o retea (atacuri de inginerie sociald), acestia ar trebui sa ne anunte imediat la
contact@4fund.com.

9. Clientul este obligat sa raporteze orice cazuri de tranzactii de platd neautorizate
sau initiate sau executate incorect, fara intarzieri nejustificate, de indata ce afla
despre o astfel de tranzactie de platd, dar nu mai térziu de 13 luni de la data
debitarii Contului sau de strangere de fonduri sau din data la care urma sa fie
efectuatd tranzactia. Neraportarea acestuia in aceasta perioada duce la incetarea
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pretentiilor Clientului Tmpotriva noastra pentru o tranzactie de plata neautorizata,
neexecuta sau executata incorect.

10. Comunicarea prin e-mail, catre adresa de e-mail a clientului, precum si prin
intermediul Contului de Utilizator de pe Website constituie canale de comunicare
sigure intre noi si client in scopul utilizarii corecte si sigure a serviciilor de plata.
Orice mesaje referitoare la serviciile noastre de plata trimise prin alt canal nu sunt
de incredere.

11. Vom raspunde oricarei notificari ale clientului descrise mai sus in modul stipulat la
p. 12.10. In acelasi mod, vom instiinta Clientul despre tranzactiile (potentiale)
frauduloase sau neinitialarea acestora si, de asemenea, vom avertiza cu privire la
aparitia unor atacuri, de exemplu atacuri de phishing sau de inginerie sociala,
precum si informam clientii cu privire la orice modificare a securitatii noastre.
proceduri.

XIll. RASPUNDEREA CLIENTULUI PENTRU TRANZACTII NEAUTORIZATE

1. Clientul este obligat sa ne raporteze imediat orice pierdere, furt, deturnare sau
utilizare neautorizata a instrumentului de plata sau acces neautorizat la acest
instrument prin e-mail la contact@4fund.com sau prin telefon la 00 48 570 575
131.

2. Pana la primirea notificarii descrise mai sus, clientul care este platitor este
responsabil pentru tranzactiile de plata neautorizate pana la suma de 50 de euro,
daca tranzactia de plata neautorizata este rezultatul:

1. instrument de plata pierdut sau furat de la client;
2. instrument de plata fiind deturnat.
3. Clientul nu isi asuma responsabilitatea descrisd mai sus daca:

1. nu au putut sa constate pierderea, furtul sau deturnarea instrumentului de
platd inainte de executarea tranzactiei de plata, cu exceptia cazului in care
clientul a actionat intentionat sau;

2. pierderea instrumentului de platé Thainte de executarea tranzactiei de plata
a fost cauzata de o actiune sau o omisiune din partea angajatului nostru sau
a oricaruia dintre contractorii nostri care ne sprijina in furnizarea serviciilor
de plata (de exemplu, stocarea datelor, contractori IT)

4. Dupa transmiterea notificarii mentionate la punctul 12.1 de mai sus, clientul care
este platitor nu este responsabil pentru tranzactiile de plata neautorizate, cu
exceptia cazului in care le-a provocat in mod intentionat.

5. Clientul care este platitor este raspunzator pentru operatiunile de plata
neautorizate in urmatoarea suma daca acestea le-au provocat intentionat sau
sunt rezultatul unei abateri intentionate sau al neglijentei grave a cel putin uneia
dintre obligatiile specificate in Contract. In acest caz, punctele 12.3 si 12.4 de mai
sus nu se aplica.

6. Daca nu solicitam o autentificare puternica a clientului, clientul care este platitor
nu va fi rdspunzator pentru tranzactiile de platd neautorizate, cu exceptia cazului
in care a actionat in mod intentionat.
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7. In cazul in care nu oferim mijloace adecvate pentru a efectua notificarea
mentionata la punctul 13.1 de mai sus, clientul care este platitor nu este
responsabil pentru tranzactiile de plata neautorizate, cu exceptia cazului in care
acestea le-au provocat ih mod intentionat.

XIV. RASPUNDEREA NOASTRA PENTRU TRANZACTII NEAUTORIZATE

1. In cazul unei tranzactii de plata neautorizate, vom imediat - nu mai tarziu de
sfarsitul zilei lucratoare urmatoare datei la care am aflat despre aparitia unei
tranzactii de plata neautorizate care a fost debitatd in contul strangerii de fonduri
sau data de primire a unei notificari relevante - returnati clientului suma tranzactiei
de platd neautorizate, cu exceptia cazului in care avem motive rezonabile si
documentate in mod corespunzator pentru a suspecta frauda si am informat in
scris autoritatea competenta de aplicare a legii despre aceasta. Vom restabili
Contul Strangerii de Fonduri debitat la stat ca si cand tranzactia de plata
neautorizata nu ar fi avut loc, creditandu-l cu data valorii cel tarziu la data debitarii
acestuia cu suma tranzactiei de platé neautorizata.

2. Daca Ordinul de plata este transmis direct de clientul care este platitorul, suntem
raspunzatori fata de acesta pentru neexecutarea sau executarea
necorespunzdatoare a tranzactiei de plata, cu exceptia cazului in care:

1. clientul nu reuseste sa ne faca notificarea la care se face referire la p. 12,7 -
12,9 sau 13,1;

2. neefectuarea sau efectuarea necorespunzatoare a Tranzactiei de plata este
cauzata de fortd majora sau rezulta din prevederi legale;

3. putem dovedi ca contul beneficiarului a fost creditat cu suma tranzactiei de
plata initiate de client cel tarziu pana la sfarsitul urmatoarei zile lucratoare de
la primirea ordinului de plata.

3. Daca suntem raspunzatori conform p. 14.2, vom restabili Contul Strangerii de
Fonduri debitat la stat ca si cand neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a tranzactiei de plata nu ar fi avut loc. Daca aceasta
inseamna creditarea Contului Strangerii de fonduri, data valorii creditarii acestuia
nu poate fi ulterioara datei debitarii acestuia.

4. n cazul unei tranzactii de plata neexecutate sau executate necorespunzator,
indiferent de raspunderea noastra, la cererea platitorului, vom lua imediat masuri
pentru a urmari tranzactia de plata si vom notifica platitorul cu privire la
constatarile noastre in mod gratuit.

5. Raspunderea noastrd mentionaté in acest punct include, de asemenea, orice
dobanda sau comisioane cu care clientul a fost perceput din cauza neexecutarii
sau executarii necorespunzatoare a ordinului de plata.

XV. PLANGERI PRIVIND SERVICIILE DE PLATA

1. Daca credeti ca serviciile noastre de plata va sunt furnizate cu incalcarea legii in
vigoare, in mod necinstit, inselator sau sunteti in vreun fel nemuliumit de calitatea
acestora, puteti depune o plangere la noi. Plangerea poate fi depusa pe hértie
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prin postarea acesteia la: Zrzutka.pl sp. z 0o, al. Karkonoska 59, 53-015 Wroclaw,
Polonia, sau prin e-mail trimis la contact@4fund.com.

2. Reclamatia trebuie sa fie suficient de cuprinzatoare si sa contina toate informatiile
necesare pentru a va identifica ca utilizator al serviciilor noastre de plata (adica
adresa dvs. de e-mail care este atribuita Contului dvs. de utilizator), precum i
serviciul despre care credeti ca a fost neexecutat sau executate necorespunzator,
motivele unei astfel de convingeri si asteptarile dumneavoastra cu privire la
solutionarea problemei.

3. Va putem solicita s& clarificati sau sa precizati informatiile indicate mai sus daca
reclamatia dvs. nu le include. In acest caz, termenul limitd pentru ca noi sa luam
in considerare reclamatia dvs. incepe odata ce completati aceste informatii.

4. V& vom raspunde reclamatiei in cel mult 30 de zile de la primirea acesteia. In
probleme deosebit de complexe, in care nu am putea sa va raspundem in 30 de
zile, este posibil sa prelungim acest termen pana la 60 de zile de la primirea
reclamatiei dvs. Cu toate acestea, daca acesta este cazul, v vom informa ca
considerdm problema complexa - si v vom explica de ce - nu mai tarziu de 30 de
zile de la primirea reclamatiei dvs.

5. Daca nu raspundem la reclamatia dumneavoastra in termenele indicate mai sus,
se presupune ca am fost de acord cu pozitia dumneavoastra si ca va acceptam
cererile.

6. Vom raspunde la reclamatia dvs. pe héartie daca avem adresa dvs. de posta sau
ne-ati furnizat-o in reclamatie, cu exceptia cazului in care ati solicitat in mod clar
sa va trimitem raspunsul printr-un e-mail.

7. Daca nu sunteti multumit de modul in care am tratat reclamatia dvs., puteti
depune o plangere la Ombudsmanul financiar (mai multe informatii aici ) sau la
Autoritatea de Supraveghere Financiara din Polonia (mai multe informatii aici ).
De asemenea, puteti utiliza platforma europeana de solutionare online a litigiilor
disponibila aici .

XVI. coMuNICARE

1. Comunicam cu clientii nostri:

1. prin intermediul Site-ului prin afisarea informatiilor in Contul de Utilizator al
Organizatorului

2. prin mesaje de e-mail trimise la adresa clientului indicata in timpul
inregistrarii Contului de utilizator.

2. Puteti comunica cu noi trimitand un e-mail la contact@4fund.com sau postand o
scrisoare la: Zrzutka.pl sp. z 00, al. Karkonoska 59, 53-015 Wroclaw, Polonia
XVII. MODIFICARIiIN CONTRACTUL

1. Ne rezervam dreptul de a face modificari in Contract din motive importante, de
exemplu noi cerinte legale sau modificari in modul in care ne furnizdm serviciile.


https://rf.gov.pl/en/home/
https://www.knf.gov.pl/en/CONSUMERS/POLISH_FINANCIAL_SUPERVISION_AUTHORITY
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
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Vom informa clientii cu privire la astfel de modificari cu cel mult 2 luni Tnainte ca
acestea sa devina efective. Daca nu sunteti de acord cu modificarile, ne puteti
informa ca va opuneti trimitdnd un e-mail la contact@4fund.com. Puteti rezilia
Contractul in orice moment, pana cand modificarile devin efective. Daca declarati
ca nu sunteti de acord cu modificarile, dar nu reziliati Contractul, Contractul
dumneavoastra va fi reziliat cu o zi Thainte ca modificarile sa intre in vigoare. Nu
se impun taxe din cauza rezilierii Contractului.

2. Daca oricare dintre modificarile efectuate in Contract afecteaza taxele sau taxele
impuse serviciilor de plata, vom furniza clientilor un document cuprinzator care sa
enumere noile taxe.

XVIIl. REZILIEREA CONTRACTULUI

1. Clientul igi poate rezilia contractul in orice moment prin stergerea Contului de
utilizator sau prin postarea noastra cu o declaratie scrisa de reziliere a
Contractului la adresa noastra postala.

2. Putem rezilia contractul in orice moment, fara a da un motiv, cu un preaviz de cel
putin doud luni printr-o declaratie facuta pe hartie sau pe alt suport durabil,
inclusiv prin trimiterea acesteia la adresa de e-mail a clientului.

3. Putem rezilia contractul fara notificare prealabila daca:

1. decidem sa inchidem Contul Utilizatorului actionand din motivele enuntate in
Regulament din cauza incalcarii de catre Organizator a legii sau a
prevederilor regulamentului;

2. stabilim ca aplicarea diligentei fata de client impusa de reglementarile
aplicabile privind combaterea spalarii banilor si combaterea finantarii
terorismului nu este posibila intr-un caz dat.

4. n cazul rezilierii Contractului de cétre client, este posibila rezilierea acestuia
numai dupa ce toate fondurile stranse in contul Strangerii de fonduri sunt fie
retrase, fie returnate sustinatorilor.

5. In cazul in care Contractul este reziliat de cétre noi, putem efectua o retragere
fortatd a fondurilor din toate Conturile Organizatorului pentru Strangeri de Fonduri
in Contul Bancar al Organizatorului. Vom efectua o astfel de retragere cu
exceptia cazului in care avem motive intemeiate pentru a suspecta ca fondurile
stranse in Contul Strangerii de Fonduri provin dintr-o sursa ilicita sau sunt supuse
unei fraude si am notificat autoritatile competente de aplicare a legii despre
aceasta, caz in care fondurile pot fi sub rezerva dispozitiilor unei astfel de
autoritati sau returnate sustinatorilor.

6. Daca reziliem Contractul, vom trimite prin e-mail un rezumat al tuturor taxelor
percepute de noi pentru tranzactiile de platd ale Organizatorului din momentul in
care ultimul rezumat le-a fost livrat nu mai tarziu de 2 saptamani de la rezilierea
Contractului.

XIX. DIVERSE
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1. Contractul este incheiat in limba engleza, care raméane singura versiune originala.
Acest lucru este valabil si in cazul in care Utilizatorul vede versiunea tradusa
automat a site-ului web, asa cum este stipulat la p. 15.7 din Regulament.
Versiunea originala Tn limba engleza a contractului poate fi vizualizata dupa
schimbarea limbii site-ului in engleza. Comunicarea dintre noi si client este in
limba engleza, cu exceptia cazului in care suntem de comun acord sa o
continudm intr-o alta limb&. Pentru comoditatea clientilor, mesajele céatre clientii
care vizualizeaza site-ul in alte versiuni de limba decat engleza pot include o
traducere generata automat a mesajului in limba aleasa de ei. Intr-un astfel de
caz, limba initiald a mesajului este inca engleza. In cazul in care clientul gaseste
continutul mesajului de neinteles sau ambiguu, ar trebui s& schimbe limba de pe
site-ul web in engleza pentru a primi mesajele ulterioare in engleza si sa scrie la
contact@4fund.com pentru a primi originalul in engleza al mesajului primit
anterior.

2. In cazul in care clientul nu are calitatea de consumator, nu sunt aplicabile
urmatoarele articole din PSP: art. 34, art. 35-37, art. 40 pct. 3 si 4, art. 45, art. 46
pct. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51 si art. 144-146. In cazul clientilor care nu sunt
consumatori, termenul limita de raportare a operatiunilor de plata identificate
neautorizate, neexecutate sau executate necorespunzator, sub sanctiunea
expirdrii pretentiilor pentru astfel de operatiuni de plata, este de 14 zile de la data
primirii ordinului de plata. de noi.

3. Contractul este incheiat in conformitate cu legislatia poloneza.

4. n cazul in care clientul nu este consumator, orice litigii legate de Contract sunt
supuse solutionarii de catre instantele comune competente pentru locul nostru de
domiciliu.



