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TERMOS E CONDICOES

|. DEFINICOES

Os termos utilizados no presente regulamento tém o seguinte significado:

1.

10.

11.

12.

Leildo - uma forma de vender as Ofertas em que os Utilizadores Registados
podem submeter licitagdes sobre a Oferta e o licitante com a licitacdo mais alta
tem o direito de comprar a Oferta fazendo um Donativo no valor da sua licitagao
em 24 horas ap6s o término do Leilo.

. Codigo de autenticacdo - um cédigo de autenticagcao Unico utilizado para

autorizar as transacc¢des de pagamento.

O Beneficiario - qualquer pessoa (singular ou colectiva) que, em ultima analise,
beneficia de uma Angariacao de Fundos, mas que nao é o seu Organizador.

Ofertas digitais - Ofertas que consistem em dados produzidos e fornecidos em
formato digital (por exemplo, fotografias, filmes, cangbes), que podem ser
carregados pelo Organizador diretamente no Sitio Web e descarregados pelo
Apoiante que os comprou.

Donativos - fundos obtidos pelo Organizador junto dos Apoiantes para a
implementagéo do Projeto.

EEE - Espaco Econdémico Europeu, ou seja, paises membros da Unido Europeia,
bem como Islandia, Liechtenstein e Noruega.

Fundador - um Utilizador Verificado que faz Ofertas de Fundador em angariacdes
de fundos organizadas por outros Utilizadores.

Ofertas de fundador - ofertas feitas numa angaria¢éo de fundos por utilizadores
verificados que nédo o proprio organizador, em que o montante do pagamento da
oferta € um donativo para a angariacao de fundos a qual a oferta do fundador
esta ligada.

Uma Angariacao de Fundos - uma colegao de fundos criada no Site pelo
Organizador para a realizagéao do Projeto especificado na descrigao da
Angariagéo de Fundos.

Conta de angariacdo de fundos - uma conta de pagamento virtual mantida por
nds separadamente para cada angariagao de fundos organizada no Site, onde os
donativos séo recolhidos e disponibilizados para levantamento pelo Organizador.

Login - o enderego de e-mail do Utilizador indicado pelo Utilizador quando se
regista no Site, que também serve de identificador do Utilizador no Site.

Moneybox - um servico que permite aos Utilizadores registados apoiar o
Organizador criando uma coépia de uma angariacao de fundos onde podem
recolher fundos em seu nome (identificados pelo seu nome e apelido) em
beneficio do Organizador.
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Organizador da Moneybox - um Utilizador Registado que criou uma Moneybox
para uma angariagéo de fundos selecionada.

Oferta - qualquer objeto, servico ou bem incorpéreo que o Organizador se
compromete a fornecer ao Apoiante em troca de um donativo para a sua Acéo de
angariacao de fundos, de acordo com o procedimento previsto no ponto 8.

O organizador - um utilizador que organizou uma angariagao de fundos.

Conta bancaria do organizador - uma conta bancaria do cartdo de pagamento
atribuido a conta de utilizador do organizador.

Palavra-passe - uma sequéncia Unica de pelo menos 8 caracteres, incluindo no
minimo uma letra mailscula e um nimero ou caracter especial, selecionada pelo
Utilizador durante o registo no Website, que permite e assegura o acesso a Conta
de Utilizador.

Angariacao de Fundos Privada - uma Angariacao de Fundos que é tornada
visivel pelo Organizador para os Utilizadores seleccionados individualmente;

Projeto - qualquer manifestacao de atividade comercial, cultural, cientifica, social
ou privada, para a implementacao da qual o Organizador recolhe fundos através
do Sitio Web;

PSA - Lei polaca sobre os servigos de pagamento de 19 de agosto de 2011,
conforme alterada;

Angariacao de fundos publica - uma angariagao de fundos que é visivel para
todos os Utilizadores e pode ser anunciada no Website apds a compra de uma
ou mais opg¢des premium;

Utilizador Registado - um Utilizador que registou uma Conta de Utilizador
4Fund.com, indicando o seu nome e apelido, fornecendo e verificando uma conta
de e-mail e definindo uma Palavra-passe.

Apoio recorrente - pagamentos ciclicos opcionais a um angariador de fundos
escolhido, efectuados todos os meses automaticamente a partir do cartdo de
pagamento do apoiante, num montante escolhido.

Os Regulamentos - estes regulamentos e todos os seus anexos.

Apoiantes - Utilizadores do Website que fazem Donativos a Angariagao de
Fundos do Organizador.

Utilizador - qualquer pessoa maior de idade que utilize o Website.

Conta de Utilizador - uma conta no Sitio Web disponibilizada ao Utilizador, que é
criada automaticamente ap6s a conclusao do processo de registo no Sitio Web.
A conta de utilizador é criada com base no inicio de sessao € € protegida por
uma palavra-passe.

Utilizador Verificado - um Utilizador Registado que verificou a sua identidade,
conforme descrito no ponto 3.3 do presente Regulamento;

nds, nosso, nos - Zrzutka.pl sp. z 0.0., uma sociedade de responsabilidade
limitada (spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig) com sede social na Polénia,
al. Karkonoska 59, 53-015 Wroctaw, com o niumero TIN (NIP) 8992796896,
inscrita no Registo Comercial (KRS) com o nimero 0000634168 atuando como
prestadora de servigos de pagamento licenciada pela Autoridade de Supervisdo
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Financeira Polaca (Komisja Nadzoru Finansowego) com o nimero de licenga
IP48/2019;

30. O sitio Web - 4fund.com e todos os seus subdominios;

Il. TERMOS GERAIS

1.

4fund.com é uma plataforma que permite aos Utilizadores criar e gerir
campanhas de crowdfunding para angariar fundos para projectos empresariais,
culturais, cientificos, sociais, comerciais e privados.

. O presente Regulamento define os termos e condig¢des de utilizagao do Site. O

Regulamento especifica os direitos e obrigagdes dos Utilizadores, bem como os
nossos direitos, obrigacdes e responsabilidades, juntamente com as condi¢des
para a prestagéo de servigos de pagamento por nos. Os regulamentos
constituem igualmente a base para a celebragao de contratos entre os
Utilizadores através do Sitio Web.

. A condigao para utilizar o Sitio Web é ler atentamente os Regulamentos,

juntamente com os anexos, e aceita-los. Ao selecionar a opgao "Aceito as
condigdes de utilizagao" durante o registo no sitio Web, o Utilizador declara que
leu os termos do presente Regulamento e que os compreende, comprometendo-
se a cumprir as suas disposigoes.

. A criagcdo de angariagoes de fundos esta disponivel apenas para os Utilizadores

registados. Para aceitar Donativos nas Recolhas de Fundos e efetuar
levantamentos, é necessario que o Organizador complete o processo de
verificagado de identidade estipulado no ponto 3.3 e atribua um cartao de
pagamento a sua Conta de Utilizador.

. Somos um intermediario que permite a celebragao de contratos entre o Aderente

e o Organizador. Consoante a situacao (existéncia ou nao de ofertas na
angariacao de fundos), trata-se da celebra¢@o de um contrato de venda ou de um
contrato de doagao entre o Aderente e o Organizador. Nao somos parte neste
contrato e ndo assumimos qualquer responsabilidade pela sua execugéao, exceto
no que diz respeito a corre¢ao dos servigos de pagamento que fornecemos. Os
termos do contrato sdo determinados pela descricao da Angariacéo de Fundos,
incluindo quaisquer Ofertas ou quaisquer outros beneficios em troca dos
Donativos que o Organizador possa ter oferecido.

. Qualquer acordo entre o Organizador e um Apoiante é efetivo a partir do

momento em que o Donativo é recebido na Conta da Angariacdo de Fundos. O
organizador da angariacao de fundos é considerado o proprietario de todos os
fundos reunidos na conta da angariacdo de fundos.

. Os nossos servigos de pagamento limitam-se a disponibilizagéo de contas de

angariadores de fundos e ao processamento de levantamentos das mesmas. As
condigdes de prestagao destes servigos sdo especificadas no Anexo 1 do
Regulamento - o Contrato-quadro. Os pagamentos de donativos sao processados
por um fornecedor externo de servicos de pagamento licenciado - PayU S.A.,
com sede na Polénia.
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. CRIACAO DE CONTA E VERIFICACAO DE IDENTIDADE

1. Para criar uma nova conta 4fund.com e tornar-se um Utilizador Registado, tem de
preencher todos os campos do formulario de registo disponivel no Sitio Web,
indicando o seu nome, apelido e enderego de correio eletrénico, bem como
definir uma palavra-passe. Depois de confirmar o seu endereco de correio
eletrénico introduzindo um cédigo numérico que lhe enviamos por correio
eletrénico, a sua conta de utilizador sera registada e podera iniciar sessao. O e-
mail que nos fornecer sera a principal forma de comunicacao entre nés e o
endereco onde recebera os coddigos numéricos necessarios para a verificacao em
duas etapas de algumas transacgdes ou acgdes no sitio Web.

2. O nome e apelido indicados no formulério de registo devem ser verdadeiros e
corresponder aos dados que confirmaremos posteriormente no processo de
verificagédo de identidade.

3. Para se tornar um Utilizador Verificado, tera de concluir um procedimento de
verificagdo de identidade clicando no botéao "Verificagdo de conta” no seu painel
de controlo depois de iniciar sessédo e seguindo os passos indicados no ecra.
Tera de preencher um formulério de identificagéo ligeiramente mais longo, onde
recolheremos os seus dados que somos obrigados por lei a identificar, apos o
que serd redireccionado para um widget da Onfido Ltd. onde tera de fornecer
uma fotografia do seu documento de identificacédo (Bilhete de Identidade Nacional
emitido pelo EEE, Passaporte ou Autorizagao de Residéncia) e efetuar uma
breve verificagdo de vivacidade. Os dados que fornecer no formulario de
identificacdo devem corresponder aos dados confirmados no processo de
verificagao - se os dados forem diferentes, néo seré possivel concluir a
verificagao. Depois de a Onfido Ltd. confirmar os seus dados, a sua conta sera
verificada.

4. Os dados que fornecer durante o processo de verificagdo devem ser verdadeiros
e seus. A utilizagdo de dados e/ou documentos de outra pessoa no processo de
verificagao é proibida e pode ser objeto de um processo penal. Se tivermos
conhecimento da utilizag&o de tais dados ou documentos, podemos bloquear a
conta do Utilizador e comunicar o caso as autoridades competentes.

5. Cada Utilizador sé pode ter uma Conta de Utilizador e cada Conta de Utilizador
s6 pode pertencer a um individuo. Podemos eliminar contas duplicadas ou
partilhadas sem aviso prévio, bem como tomar medidas para impedir a criagao de
tais contas.

IV. ORGANIZACAO E APOIO A ANGARIACOES DE FUNDOS

1. Para criar uma agéo de angariagao de fundos, o organizador tem de indicar o seu
titulo, fornecer a sua descricao e indicar o montante necessario para atingir o
objetivo da acdo de angariagédo de fundos. O organizador pode também,
opcionalmente, adicionar fotos e fazer ofertas sobre a agéo.

2. O objetivo da angariagao de fundos ndo pode ser ilegal de acordo com a lei
polaca, bem como de acordo com a lei do pais de residéncia do organizador.
Independentemente da legalidade de tal objetivo, também é proibido criar
Fundraisers:

1. que promovam, tolerem ou apoiem crimes, 6dio, violéncia, fascismo,
totalitarismo, terrorismo, discriminacao ou infrinjam os direitos pessoais ou
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intelectuais de outras pessoas
2. que financiem a compra de armas;
3. que financiem a prostituicdo, a pornografia ou o jogo;

4. que oferecam acgdes de empresas como Ofertas ou as prometam na
descricao da Angariacdo de Fundos;

5. que tratem os Donativos como empréstimos dos Apoiantes ao Organizador;

6. que sirvam como forma de cobrar o pagamento de servicos ou a compra de
bens que nao estejam claramente descritos na descricdo da angariacao de
fundos, enquanto a angariacao de fundos é falsamente descrita como
baseada num modelo de donativo puro.

Se organizar uma angariacao de fundos deste tipo, podemos elimina-la e
devolver os donativos aos apoiantes, bem como suspender ou eliminar a sua
conta de utilizador.

3. A descricao da angariagao de fundos deve ser suficientemente abrangente para
nos permitir, a nds e aos potenciais Apoiantes, identificar com exatidao o fim para
que os fundos estdo a ser angariados. Todas as circunstancias indicadas na
descricao devem ser verdadeiras e verificaveis. E proibido utilizar linguagem
depreciativa, deixar a descricdo em branco ou incompreensivel, bem como
insultar ou difamar alguém ao descrever o objetivo da angariacao de fundos.
Podemos bloquear temporariamente a sua angariacao de fundos e pedir-lhe que
altere essa descrigao dentro de um determinado periodo de tempo, ap6s o qual
podemos eliminar a sua angariagdo de fundos se ndao cumprir. No caso de
violagdes 6bvias ou drasticas, podemos também eliminar a sua angariagéo de
fundos sem aviso prévio e eliminar ou suspender a sua conta de utilizador.

4. Podemos fornecer ferramentas automatizadas baseadas em IA no Web site para
ajudar o organizador a gerar uma descri¢cdo da sua angariacdo de fundos de
acordo com as suas instrugdes. Nesse caso, o Organizador tem a possibilidade
de ajustar, alterar ou modificar livremente a descricdo gerada por maquina. A
utilizagdo destas ferramentas tem apenas como objetivo ajudar a formular a
descricao e nado dispensa de forma alguma a responsabilidade do organizador de
que a descricao da angariagéo de fundos esteja em conformidade com o
regulamento, nomeadamente o ponto 4.3. O Organizador é obrigado a verificar e,
se necessario, modificar a descri¢cdo antes de a aceitar. Podem também ser
utilizadas ferramentas baseadas em |IA para criar imagens (fotografias de capa)
na pagina da angariagao de fundos, descricées das ofertas feitas na angariacao
de fundos e o titulo da angariacédo de fundos - se o organizador decidir utiliza-las,
as regras acima mencionadas aplicam-se em conformidade. Todas as imagens
criadas desta forma serdo claramente assinaladas como sendo geradas por IA.

5. Se a sua acdo de angariacdo de fundos tiver como objetivo recolher um
montante igual ou superior a 35 000 euros, a sua descricdo deve também incluir
uma estimativa indicativa dos custos, indicando as despesas previstas que serdo
cobertas pelos fundos angariados, bem como a prioridade com que serdo
liquidadas. Deve também - se possivel - indicar o objetivo para o qual o dinheiro
excedente recolhido sera gasto se a soma prevista for excedida e pode indicar
um objetivo alternativo se o objetivo néo for atingido e s6 puder ser realizado com
o0 montante pretendido.

6. A partir do momento em que é feito o primeiro donativo para uma angariagao de
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fundos, é proibido alterar o seu beneficiario ou o seu objetivo. Se tivermos
conhecimento de tal alteragdo, podemos eliminar a angariagéo de fundos e
devolver o seu saldo atual aos apoiantes. S6 € possivel alterar a descricao para
especificar melhor o projeto original ou para descrever novas circunstancias
relativas ao seu objetivo. Para evitar a alteracdo do objetivo de uma angariacao
de fundos, podemos limitar ou bloquear a possibilidade de alterar a sua
descricao, especialmente quando o objetivo da angariacao de fundos ja tiver sido
verificado conforme estipulado no ponto 5.

. Como excecdo a restricao estabelecida no ponto 4.6, se 0 montante previsto para
a sua campanha for significativamente excedido e a descricdo nado indicar um
objetivo para a utilizacdo dos fundos excedentes, pode contactar-nos e permitir
que indique um objetivo para o qual os fundos excedentes serdo utilizados.
Podemos também pedir-lhe que indique um objetivo adicional, caso ndo nos
tenha contactado. Este objetivo adicional deve ser o mais préximo possivel do
objetivo inicial da Agao de angariagéo de fundos (por exemplo, ajudar outras
pessoas numa situagao semelhante a do Beneficiario ou fazer um donativo a uma
instituicdo de caridade especifica que ajude nestes casos).

. No caso de acgbdes de angariagao de fundos organizadas para o beneficiario, é
necessario obter - antes de iniciar uma agao de angariacao de fundos - a
aprovacao por escrito dessa pessoa para a organizacdo da acdo de angariacao
de fundos, bem como o seu consentimento para o tratamento dos seus dados
pessoais, juntamente com a digitalizagdo do seu documento de identificagcdo (no
caso de pessoas singulares) ou documentos que comprovem a autorizagéo de
uma pessoa especifica para agir em nome do beneficiario, o consentimento de
uma pessoa com essa autorizagdo para organizar uma acao de angariacao de
fundos para esse beneficiario e uma digitalizacdo do seu documento de
identificacdo (no caso de beneficiarios que nao sejam pessoas singulares) -
formularios disponiveis aqui. Podemos solicitar os documentos acima referidos
durante os procedimentos de verificagdo descritos no ponto 5 do Regulamento
ou em qualquer outro momento. Em caso de recusa do Beneficiario em realizar a
acao de angariagao de fundos em seu beneficio ou de ndo entrega dos
documentos acima descritos no prazo prescrito (ndo inferior a 7 dias), podemos
apagar a acgao de angariagao de fundos e devolver o seu saldo aos Apoiantes.

. Em caso de morte do Beneficiario, ou se a finalidade da Campanha nao puder
ser cumprida por razdes objectivas e independentes do seu Organizador, o
Organizador deve notificar-nos imediatamente desse facto. Bloquearemos
temporariamente a Campanha e o seu Organizador podera, a sua escolha
1. ordenar-nos que devolvamos o saldo da angariagdo de fundos aos
apoiantes, caso em que a angariagao de fundos é eliminada posteriormente
ou;

2. definir um novo objetivo para a campanha, caso em que o0 organizador deve
alterar a descricdo da mesma, indicando 0 novo objetivo, bem como
preparar uma mensagem para os apoiantes, informando-os do
acontecimento que impossibilitou o objetivo inicial da campanha e do novo
objetivo que esta ira servir. A mensagem deve ser-nos enviada para
contact@4fund.com e nos envia-la-emos a todos os apoiantes da
campanha. Os levantamentos da conta do angariador de fundos
permanecerao bloqueados durante um periodo de 14 dias apoés o envio da
mensagem, periodo durante o qual os apoiantes podem contactar-nos
diretamente para solicitar o reembolso dos seus donativos. Apos os 14 dias,
considera-se que os Apoiantes aceitaram o novo objetivo e a Agédo pode
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continuar livremente.

A partir do momento em que recebemos a informagéo de que o objetivo da
Campanha se tornou impossivel de alcancar, até que o Organizador opte por
uma das solugdes indicadas nos pontos 4.9.1. ou 4.9.2. acima, reembolsamos
igualmente quaisquer Donativos quando os Apoiantes da Campanha nos
contactam com esse pedido (até ao saldo da Campanha).

O organizador da angariacdo de fundos é responsavel por todos os estornos
efectuados contra os donativos feitos a sua angariagédo de fundos. Podemos
deduzir quaisquer custos incorridos por esses estornos da conta da angariacdo
de fundos ou - se o saldo da angariagdo de fundos for insuficiente para os cobrir
- das contas de outras angariagbes de fundos do mesmo organizador.

Para fazer um donativo a uma angariacao de fundos e tornar-se seu apoiante,
tem de escolher um dos métodos de pagamento disponiveis no sitio Web, definir
o montante do pagamento (o donativo minimo é de 1 €), bem como indicar o seu
enderecgo de correio eletrénico e aceitar o presente regulamento e a politica de
privacidade. Pode também, opcionalmente, indicar o seu nome e apelido. Salvo
disposi¢cdo em contrario nos Regulamentos (por exemplo, no caso de Donativos
Recorrentes), ndo é necessario estar registado ou com sessao iniciada no Sitio
Web para fazer um donativo. O processo de pagamento do donativo é gerido por
prestadores de servicos de pagamento externos e nao faz parte dos servicos de
pagamento fornecidos por nds - por isso, é necessario aceitar também os seus
termos de servico para efetuar um donativo.

As contas da angariacao de fundos sdo mantidas em euros. Quaisquer donativos
feitos noutras moedas ou levantamentos para as contas bancérias detidas
noutras moedas podem estar sujeitos a taxas de cambio e taxas de terceiros.

A realizagao de levantamentos da Conta do Angariador de Fundos esta
disponivel depois de o Organizador atribuir um cartdo de pagamento VISA ou
MasterCard emitido por um banco ou outra instituicao financeira que suporte a
solucao VISA Direct ® e/ou Mastercard Send ® (respetivamente) a sua Conta de
Utilizador, o que pode ser feito imediatamente apds a conclusédo do procedimento
de verificacdo de identidade estipulado no ponto 3.3. ou em qualquer momento
posterior a partir da sua Conta de Utilizador. A atribui¢do do cartdo a Conta de
Utilizador requer a disponibilizacdo dos seus dados e a realizacado de uma
verificagado, na qual sera feito um pequeno débito no cartdo e automaticamente
devolvido a sua conta. O Organizador deve ser o titular da conta bancaria para a
qual o cartéo foi emitido - a utilizagdo do cartdo de outra pessoa pode resultar na
impossibilidade de atribuir o cartdo a conta de utilizador. O organizador pode
alterar o cartdo atribuido a sua conta de utilizador a qualquer momento, mas de
cada vez deve ser um cartdo emitido para a sua propria conta bancaria. Apenas
um cartdo pode ser atribuido a conta de utilizador de cada vez. O Organizador
pode alterar o cartdo de pagamento atribuido a sua conta de utilizador no
maximo 3 vezes em 30 dias. Todos os levantamentos serao efectuados na conta
bancaria para a qual foi emitido o cartdo atribuido a conta de utilizador. O
organizador pode levantar o dinheiro até ao saldo atual da conta da angariagao
de fundos.

Qualquer utilizador registado pode criar uma Moneybox para uma determinada
angariacao de fundos se o organizador néo tiver desativado esta op¢ao na sua
angariacao de fundos.

A pagina de cada Moneybox contém informagées que indicam que os fundos sao
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recolhidos para a angariagao de fundos especificada, bem como informagées
sobre o montante total recolhido nesta angariagdo de fundos e o montante
recolhido através da Moneybox.

16. A Moneybox ndo é uma agéo de angariacao de fundos separada. O organizador
da Moneybox nédo tem acesso aos fundos recolhidos na Moneybox. N&o é criada
uma conta de pagamento separada para a Moneybox. Os donativos recolhidos
através de uma Moneybox s&o transferidos diretamente para a conta de uma
angariacao de fundos para a qual o organizador da Moneybox criou a Moneybox.
O organizador da angariacao de fundos é o Unico proprietario dos donativos
recolhidos através da Moneybox.

17. A Moneybox ndo é um servigo de pagamento.

18. A eliminacdo ou desativagdo de uma angariacao de fundos resulta na eliminagéao
ou desativagao de todas as Moneyboxes ligadas a mesma.

V. VERIFICACAO DO OBJECTIVO DA ANGARIACAO DE FUNDOS

1. Podemos verificar o objetivo de qualquer angariagéo de fundos em qualquer
altura, especialmente quando recebemos denuncias de abusos, quando o
objetivo declarado da angariagéo de fundos parece duvidoso, impossivel de
alcancar ou ilegal, quando a angariagao de fundos levanta suspeitas de fraude ou
de outra violagdo destes regulamentos, ou quando o seu objetivo € caritativo e o
organizador decide torna-la numa angariacao de fundos publica. A verificacao é
obrigatéria quando a soma dos fundos recolhidos na conta da angariagao de
fundos for igual ou superior a 5.000 €, ndo tendo em conta os levantamentos
efectuados da conta. Se a soma dos fundos recolhidos em todas as angariagdes
de fundos de um organizador for superior a 12 500 euros, sem ter em conta os
levantamentos efectuados, podemos verificar todas as angariagées de fundos
criadas por este organizador ou algumas delas.

2. Informaremos o organizador do inicio do processo de verificacdo por correio
eletrénico. Durante o processo de verificagdo, pediremos ao organizador que nos
forneca documentos que comprovem a veracidade do objetivo da angariacao de
fundos, cujo conjunto sera determinado pela descricdo da angariagdo de fundos.
Podemos pedir os documentos comprovativos de informagdes substanciais (ou
seja, informagdes que podem influenciar a decisdo de um potencial apoiante em
fazer um donativo a angariagao de fundos) e a autorizagdo do organizador para
realizar uma angariagao de fundos (aprovagao do beneficiario). Também
podemos basear a verificagdo em informagdes publicamente disponiveis sobre a
angariacao de fundos ou o seu organizador, se estas forem crediveis. Em casos
justificados, podemos também basear-nos em informacdes ou declaragcdes
fornecidas pelo Organizador ou por terceiros (por exemplo, o Beneficiario) ou na
prova de utilizacdo dos fundos que ja foram retirados da conta da angariagédo de
fundos antes de decidirmos verifica-la. O método de verificacdo do objetivo de
uma angariacao de fundos especifica fica ao nosso critério.

3. Todos os documentos utilizados no processo de verificacdo devem ser
carregados em digitalizacbes ou fotografias diretamente a partir da conta de
utilizador do organizador. Devem ser redigidos em inglés ou polaco ou
acompanhados de uma traducéo certificada para inglés ou polaco, legiveis, com
resolucao suficiente e bem visiveis (sem margens cortadas).
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. O Organizador deve estar autorizado a fornecer-nos quaisquer documentos
utilizados no processo de verificagdo. Se os documentos disserem respeito a
uma terceira pessoa (por exemplo, o Beneficiario), o0 Organizador deve obter e
manter a autorizagdo dessa pessoa para nos fornecer esses documentos e para
tratarmos os seus dados pessoais (essa autorizagdo esta incluida no formulario
de autorizagédo do Beneficiario - pode encontra-lo aqui). Se os documentos
incluirem dados relativos a saude, o Organizador deve obter uma autorizagao
separada da pessoa a quem os dados dizem respeito (no caso do Beneficiario,
esta autorizagdo esta incluida num formulario especifico - pode encontra-lo aqui).
Se os documentos ou o0s dados neles contidos estiverem sujeitos a um segredo
legalmente protegido (médico, judicial, profissional, etc.), cabe ao organizador
obter uma autorizacdo da pessoa autorizada a divulga-los. O organizador de uma
acao de angariacéo de fundos néo pode furtar-se a fornecer-nos os documentos
invocando a falta de consentimento de um terceiro ou o sigilo.

. Todos os documentos fornecidos no &mbito do processo de verificagdo serdo
mantidos confidenciais e s6 serao utilizados para a verificagdo da acao de
angariacao de fundos a que dizem respeito. De um modo geral, ndo partilhamos
estes documentos com terceiros, exceto se a tal formos obrigados por lei. No
entanto, em casos justificados, especialmente quando os documentos fornecidos
no processo de verificagdo levantam suspeitas quanto a sua autenticidade,
podemos contactar o seu alegado emissor para certificar a sua originalidade.
Podemos também partilhar estes documentos com outros prestadores de
servigos que participem numa determinada cadeia de transacgdes ao realizar
procedimentos AML/TF, se tal for necessario para os conduzir corretamente.

. A partir do momento em que iniciamos a verificacdo de uma angariagéo de
fundos e até a conclusdo do procedimento, podemos bloquear os levantamentos
da conta da angariacao de fundos. Se a angariacdo de fundos levantar suspeitas
de fraude ou de qualquer outra agao ilegal, podemos igualmente bloquear os
levantamentos em qualquer outra angariacao de fundos do organizador. Quando
uma angariacao de fundos ultrapassa o limite de 5.000 € estipulado no ponto 5.1,
os levantamentos sédo bloqueados automaticamente. Se a soma dos fundos
recolhidos em todas as angariacées de fundos de um organizador ultrapassar
12.500 €, os levantamentos sédo bloqueados automaticamente em todas as
angariac¢des de fundos do utilizador.

. A verificagdo esta concluida e os levantamentos sdo desbloqueados quando os
documentos que adquirimos ou outras informacdes fornecidas durante o
processo comprovam a veracidade de uma angariacdo de fundos a um nivel
satisfatorio. Nao podemos abandonar a verificagdo de uma angariacao de fundos
depois de a termos iniciado, independentemente do motivo da verificagéao.
Depois de concluirmos a verificagdo, podemos confirma-la com uma etiqueta
adequada na angariagao de fundos.

. Se 0 organizador ndo concluir o processo de verificagdo no prazo de 14 dias
apés ter sido notificado do inicio do mesmo, seja por ignorar a verificacdo ou por
nao fornecer os documentos necessarios, podemos suspender a sua angariacao
de fundos e devolver os donativos aos Aderentes, até ao saldo da conta da
angariacédo de fundos. Este prazo pode ser prolongado em casos justificados,
nomeadamente se solicitarmos os documentos adicionais.

. Se o0 Organizador ndo conseguir concluir o processo de verificagdo, podemos
também apagar outras angariadoras de fundos da sua conta de utilizador e
devolver o saldo da sua conta de angariagcédo de fundos aos Apoiantes, exceto se
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estas angariadoras de fundos nao levantarem qualquer suspeita de fraude,
especialmente se ja tiverem sido verificadas conforme estipulado neste ponto. Em
casos justificados, nomeadamente quando a néo verificagdo do angariador por
parte do organizador levanta suspeitas de fraude ou de outras acc¢des ilegais,
podemos também suspender ou eliminar a sua conta de utilizador.

10. Se existirem suspeitas justificadas sobre a utilizagao efectiva dos fundos ja
retirados da conta do angariador de fundos, nomeadamente quando recebemos
informacdes sobre a utilizacao indevida dos fundos por parte do beneficiario,
podemos também pedir ao organizador que apresente provas relevantes da
utilizacdo desses fundos (por exemplo, confirmagdes de transferéncias, facturas
ou notas). Neste caso, as disposicoes dos pontos 5.2. - 5.9. sdo aplicaveis.

Vi. ANGARIAGOES DE FUNDOS PRIVADAS E PUBLICAS

1. Qualquer acdo de angariacdo de fundos organizada no site comeca por ser uma
acao de angariacéo de fundos privada. As angariacoes de fundos privadas estéo
disponiveis para o grupo selecionado de pessoas que o organizador decide
convidar para as apoiar. Devem ser promovidas pelo préprio organizador (por
exemplo, nas suas redes sociais) entre amigos e familiares para preservar o
caracter privado da campanha. Estas angariagdes de fundos sdo a melhor opgéao
para iniciativas estritamente privadas (por exemplo, uma ronda entre amigos para
comprar uma prenda de aniversario para alguém).

2. Qualquer acao de angariacdo de fundos pode ser promovida a uma agao de
angariacao de fundos publica se o organizador adquirir uma das opgées premium
disponiveis no sitio Web (por exemplo, a publicidade da agao de angariagao de
fundos na lista da agédo de angariagao de fundos publica). As acgdes de
angariacao de fundos publicas estao disponiveis para um circulo ilimitado de
potenciais apoiantes e podem ser anunciadas no sitio Web ou fora dele, de
acordo com as opg¢des premium adquiridas pelo organizador. Estas angariacées
de fundos sao a melhor opcao para projectos de maior dimensao (por exemplo,
para caridade, iniciativas empresariais, etc.).

3. Podemos recusar promover qualquer A¢do de angariagéo de fundos a Acao de
angariacao de fundos publica, especialmente quando o seu objetivo ou descricao
é drastico, duvidoso ou as circunstancias incluidas na sua descricao indicam que
existem procedimentos legais em curso que podem influenciar a exatidao ou
veracidade da descricdo da Acao de angariacéo de fundos. Nesse caso, nao
cobramos ao organizador as opgdes premium adquiridas e reembolsamos
quaisquer taxas se estas ja tiverem sido pagas. Se a acdo de angariagao de
fundos néo for ilegal ou n&o violar este regulamento de qualquer outra forma,
pode continuar como uma acéo de angariagao de fundos privada.

4. Uma vez concedido o estatuto de Acédo de angariacao de fundos publica, é
impossivel alterar o titulo, a descricdo ou 0 montante do objetivo a angariar na
Acéo de angariacdo de fundos.

Vil. APOIO RECORRENTE

1. A opcéo de fornecer Apoio recorrente a uma angariacao de fundos s6 esta
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disponivel para os utilizadores registados (para que possam interromper esses
pagamentos a qualquer momento diretamente a partir da sua conta de utilizador).

2. O apoio recorrente s6 pode ser efectuado a angariadores de fundos para os
quais o organizador tenha ativado esta op¢do. Mesmo que uma angariacao de
fundos tenha o apoio recorrente ativado, os apoiantes tém a op¢éo de fazer um
donativo Unico (n&o recorrente), escolhendo o botdo "Pagamento Unico" ao fazer
um donativo, a menos que o organizador tenha desativado a opgao "Pagamentos
unicos". Nesse caso, s6 é possivel o Apoio recorrente.

3. Para configurar um Apoio recorrente para uma angariagdo de fundos, o apoiante
tem de selecionar o botao "Pagamento recorrente" ao fazer um donativo para
uma angariagdo de fundos que tenha o Apoio recorrente ativado. De seguida,
deve escolher ou definir manualmente o montante do pagamento mensal. Depois
de clicar no botao "Apoio", o Apoiante sera redireccionado para um widget PayU
S.A. onde tera de fornecer os dados do seu cartdo de pagamento.

4. Se o Apoiante decidir fazer um donativo separado para nés ao definir um Apoio
recorrente a uma Angariagao de fundos, esse donativo sera adicionado a soma
das mensalidades recorrentes debitadas no seu cartdo (o donativo para nés
também é recorrente).

5. Os pagamentos recorrentes sdo processados por um terceiro - PayU S.A., um
fornecedor de servigos de pagamento licenciado com sede na Polénia. Os dados
do cartdo do apoiante serao armazenados pela PayU S.A. A PayU, como
intermediaria na realizacdo de pagamentos, fornece a ferramenta Token
(identificador de cartao virtual), que permite atribuir um identificador nico a um
Apoiante individual, com a utilizacdo do qual o Apoiante efectua periodicamente
pagamentos ao Organizador (e a nés, caso o Apoiante decida fazer um donativo
separado para a nossa conta). O acordo relativo ao processamento de
pagamentos recorrentes é celebrado entre o Apoiador e a PayU S.A.. Qualquer
reclamacao a este respeito deve ser apresentada de acordo com o ponto 14.4
(diretamente a PayU S.A.).

6. O apoio recorrente esta disponivel apenas para angariadores de fundos activos.
Se um Fundraiser for bloqueado ou de alguma forma restringido por nés, ou
terminado/apagado pelo Organizador, o fornecimento de Suporte Recorrente a
ele se tornara indisponivel.

7. No caso de os pagamentos recorrentes falharem devido a falta de fundos no
cartdo, o pagamento sera omitido e s6 sera tentado quando o préximo
pagamento for agendado para o més seguinte.

8. O Apoiante pode deixar de fornecer o Suporte Recorrente em qualquer altura.
Para tal, basta iniciar sessdo na sua conta de utilizador e aceder ao separador
"Definicées" -> "Pagamentos recorrentes” €, em seguida, selecionar o Apoio
recorrente que pretende cancelar.

Vill. OFERTAS E LEILOES

1. Qualquer Utilizador Verificado pode fazer Ofertas nas suas Angariagdes de
Fundos clicando no botao "adicionar ofertas/leildes" no separador "ofertas/leildes"
da sua Angariacao de Fundos e preenchendo o formulario de adicdo de Ofertas.
No formulario, o Organizador deve fornecer o titulo e a descrigao da Oferta. Deve
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também selecionar a categoria adequada na qual a Oferta é oferecida, indicar a
duragdo da Oferta e especificar o pagamento minimo para a Oferta. Se a Oferta
estiver listada como um leildo, o Organizador deve também fornecer a duracao e
o preco inicial. Pode também anexar fotografias do objeto da Oferta e assinalar
ou preencher campos adicionais do formulario, indicando as formas de entrega
do objeto da Oferta, a data da sua entrega ou os dados necessarios a preencher
pelo Apoiante ao efetuar a compra. Se o Organizador pretender vender mais do
que um exemplar do mesmo objeto da Oferta, e esses artigos forem oferecidos
na opgao "comprar agora", pode especificar o nimero de artigos ou indicar que
existe uma quantidade infinita de artigos oferecidos (por exemplo, ao listar
Ofertas Digitais) - nesse caso, os artigos podem ser comprados até esse numero
se esgotar.

. A descricao da oferta deve ser especifica, exaustiva e ndo deve induzir em erro o
potencial comprador. Ao adicionar a Oferta, o Organizador compromete-se a
entrega-la ao comprador tal como especificado na sua descricdo. Confirma
igualmente que tem o pleno direito legal de vender o objeto da Oferta.

. Cada Utilizador do Website pode comprar uma Oferta listada na opgéo "comprar
agora" seleccionando-a numa Angariacdo de Fundos e fazendo um Donativo de
pelo menos o montante minimo especificado pelo Organizador como pagamento
da Oferta selecionada. O Apoiante tera de indicar o seu nome e apelido no
formulario de Donativo. Se o Organizador o tiver estipulado ao preencher o
formulario para adicionar uma Oferta, para a comprar, pode também ser
necessario que o Apoiante fornega a morada ou os dados de contacto, que serao
fornecidos ao Organizador para efeitos de envio.

. O objeto da Oferta deve ser entregue ao comprador no prazo e por meio de envio
indicados na sua descrigdo. Se a descricdo ndo especificar as condi¢des de
entrega, o objeto da Oferta deve ser entregue conforme acordado entre o
Organizador e o comprador. O Organizador deve contactar o comprador a este
respeito o mais tardar 7 dias ap6s a compra da Oferta.

. O Organizador pode suprimir a Oferta que figura na opg¢éo "comprar agora" se
existir apenas um exemplar, até que este tenha sido comprado. Se existir mais do
que um exemplar do artigo oferecido, o Organizador pode igualmente deixar de o
oferecer. No entanto, nesse caso, deve entregar o objeto da oferta a todos os
compradores que a compraram antes da anulacao da oferta.

. Se a Oferta tiver sido inscrita num Leildo, s6 os Utilizadores registados podem
fazer ofertas. As licitagdes iguais ou superiores a 2.500 € s6 podem ser
apresentadas por Utilizadores Verificados. As licitagdes podem ser apresentadas
até ao final do Leildo.

. As licitagbes apresentadas ndo podem ser anuladas através do sitio Web. No
caso de um erro ébvio durante a apresentacéo de uma licitagao (por exemplo, um
zero adicional no montante), o licitante pode contactar-nos através de
contact@4fund.com e nds podemos - a nossa discricao - decidir revogar a sua
licitacao.

. Apo6s a concluséo do Leilao, o licitante com a licitagdo mais elevada recebe um e-
mail a confirmar a sua vitéria no Leildo. O e-mail inclui um link direto para fazer
um donativo a angariagéo de fundos onde a oferta foi feita, com o montante do
donativo a corresponder a licitagdo. Se nao o fizerem, o Organizador pode
cancelar o leilao - até que decidam fazé-lo, o licitante mais alto pode ainda pagar
o preco da Oferta. Alternativamente, depois de decorridas as referidas 24 horas,
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o Organizador pode descartar o licitante mais alto e oferecer a compra do objeto
da Oferta ao licitante mais alto seguinte.

. Nao somos parte num acordo celebrado pela compra da Oferta e ndo somos

responsaveis pelo cumprimento pelo Organizador das suas obrigacoes
decorrentes do mesmo. Este acordo é celebrado entre o Organizador e o
Apoiante que efectuou a compra da Oferta. O Organizador é o Unico responsavel
pelo cumprimento das suas obrigagdes, tanto para com o comprador como para
com terceiros (por exemplo, impostos).

Se o comprador nao entregar o objeto da Oferta, o comprador pode contactar-nos
em info@4fund.com. Poderemos contactar o Organizador pedindo-lhe que
fornega uma prova de entrega aplicavel. Se o Organizador nao fornecer o
comprovativo ou se subsistirem duvidas razoaveis sobre a entrega do objeto da
Oferta, podemos enviar os dados do Organizador (juntamente com os dados que
recolhemos durante a verificacao da identidade) ao comprador para que este
possa apresentar as suas reclamacoes fora do 4fund.com.

Os bens iméveis, as acgdes, os titulos ou qualquer outro bem que s6 possa ser
efetivamente vendido mediante o cumprimento de obrigagdes administrativas ou
juridicas suplementares ndao podem ser objeto de uma Oferta. E igualmente
proibido oferecer objectos cuja venda seja ilegal ou restrita ou que violem os
direitos pessoais de outrem, bem como utilizar linguagem depreciativa na
descricao da Oferta. Além disso, é proibido afirmar ou sugerir na descricao da
Oferta que somos responsaveis pelo cumprimento das obrigagbes do
Organizador ou que o garantimos de alguma forma. Podemos apagar tais Ofertas
sem pedir previamente ao Organizador que as remova.

Podemos bloquear, apagar ou suspender a Conta de Utilizador de um Utilizador
que:

1. Como Organizador, ofereca artigos:
1. que ndo tem o direito de vender;

2. que nao tenciona entregar ao comprador ou que ndo entrega ao
comprador apds a sua compra

3. que sejam ilegais para vender ou que violem o Regulamento de
qualquer outra forma;

2. Como licitante, continua a apresentar licitagdes sem intengdo de comprar o
objeto da Oferta se ganhar o Leilao;

3. Como organizador em cuja angariacao de fundos as ofertas do Fundador
estéo listadas, permite conscientemente que o Fundador oferega os itens
mencionados no ponto 8.12.1 acima.

No caso de a Oferta levantar suspeitas quanto a existéncia do seu objeto ou
quanto a propriedade e/ou direito de venda do Organizador, podemos pedir ao
Organizador que apresente provas de tais factos. Se o Organizador nao fornecer
a prova aplicavel ou se esta nao resolver as nossas davidas, podemos eliminar a
Oferta.

No caso de o saldo da conta do angariador de fundos numa angaria¢do de
fundos com ofertas listadas ser reembolsado aos apoiantes por qualquer motivo,
os reembolsos sdo efectuados de acordo com as regras indicadas no ponto 11. O
Organizador pode fornecer-nos um comprovativo de entrega do objeto da Oferta



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

nG 4fund.com

by Zrzutka.pl

a um comprador que tenha recebido tal reembolso, € nés forneceremos ao
Organizador os dados do comprador que possuimos para que o Organizador
possa contactar o comprador relativamente ao pagamento ou para prosseguir
com as suas reclamagoes fora do 4fund.com

As disposicdes dos pontos 8.1 - 8.14 aplicam-se em conformidade com as regras
para as Ofertas de Fundadores, sob reserva das disposicoes abaixo indicadas.
Sempre que nos pontos 8.1 - 8.14 o Organizador for mencionado como o autor da
Oferta, as regras aplicam-se igualmente ao Fundador.

S6 os Utilizadores Verificados podem fazer Ofertas de Fundador. Além disso, as
Ofertas de Fundador s6 podem ser feitas por pessoas singulares que nao as
facam no ambito da sua atividade profissional ou comercial.

As Ofertas de Fundadores podem ser feitas numa determinada Angariacdo de
Fundos se o seu Organizador permitir essa op¢ao seleccionando o botédo
"Permitir adicionar ofertas/leildes para outros". Esta opcao so esta disponivel
para os Organizadores que sejam Utilizadores Verificados.

O Fundador adiciona a Oferta do Fundador seleccionando uma angariagao de
fundos especifica que pretende apoiar, preenchendo e aceitando o formulario de
adicao da Oferta do Fundador.

O organizador aceita ou rejeita as ofertas propostas pelo fundador antes de as
disponibilizar na sua angariagao de fundos. A oferta apresentada pelo Fundador
torna-se valida a partir do momento em que o Organizador a aceita.

A responsabilidade pelo cumprimento da obrigacao resultante da oferta do
Fundador é exclusivamente do Fundador. O Organizador nao é responsavel pela
transferéncia do objeto da Oferta oferecida pelo Fundador.

O pagamento da Oferta do Fundador é creditado diretamente na Conta do
Angariador mantida para o Angariador ao qual esta ligado. Pressupbe-se que
entre o Fundador e o Organizador da Agao de angariacdo de fundos a qual a
Oferta do Fundador foi associada, é celebrado um acordo de doagéo no
montante recebido em troca da Oferta, com efeito imediato no momento da
compra da Oferta do Fundador pelo Apoiante. Nao é estabelecida qualquer
relagdo juridica entre o Apoiante que compra a Oferta do Fundador e o
Organizador da Acao de angariacao de fundos - o Apoiante celebra um acordo
apenas com o Fundador a quem comprou a Oferta.

O Fundador pode retirar a Oferta de Fundador que fez se a Oferta ainda nao tiver
sido comprada. Pode também deixar de oferecer os artigos em qualquer altura,
mas € obrigado a entregar os artigos a todos os Apoiantes que os tenham
comprado anteriormente.

O Organizador pode, em qualquer altura, retirar ou terminar uma determinada
Oferta do Fundador adicionada a sua Ag¢ao de angariagao de fundos. Nesse
caso, o Fundador deve continuar a cumprir as suas obrigagcdes para com 0s
Apoiantes que compraram os artigos antes de o Organizador o ter feito.

IX. RESPONSABILIDADE

1.

Nao somos parte de qualquer acordo celebrado entre os Utilizadores através do
Sitio Web e, por conseguinte, ndo assumimos qualquer responsabilidade pelo
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cumprimento das suas obrigagodes.

2. Os procedimentos de verificagdo que introduzimos destinam-se a reduzir o risco
de fraude no Website e a eliminar os Utilizadores desonestos, mas n&o garantem
que uma determinada angariacdo de fundos nao seja uma fraude. Mesmo que
tenhamos verificado uma angariacdo de fundos e a tenhamos assinalado como
"verificada" ou semelhante, ndo somos responsaveis por qualquer perda
resultante do facto de fazer um donativo, exceto se o fizermos de ma-fé.

3. Os utilizadores sao os Unicos responsaveis pela legalidade das suas acgdes no
Website, bem como pela ndo violagdo dos direitos de terceiros. Nao partilhamos
a sua responsabilidade e, a menos que tenhamos recebido um aviso de uma
autoridade competente ou uma informagao legitima de terceiros de que qualquer
conteudo que um Utilizador tenha publicado no Sitio Web infringe a lei ou os
direitos de terceiros e nao tenha eliminado esse conteldo imediatamente apds
ter recebido essa informacao, ndo podemos ser responsabilizados por essa
infracdo. Isto ndo limita de forma alguma o nosso direito de eliminar esse
conteldo por nossa prépria iniciativa.

4. Somos responsaveis pela corregao, legalidade, disponibilidade e qualidade
suficiente dos servicos de pagamento que prestamos, descritos em pormenor no
Anexo 1 - Acordo-quadro. Os fundos mantidos nas contas do angariador de
fundos estéo sujeitos a protecao estipulada na lei polaca sobre servicos de
pagamento de 19 de agosto de 2011 (devem ser mantidos separadamente dos
nossos proprios fundos e colocados numa conta bancaria separada ou investidos
de forma segura, e nunca podem ser sujeitos a execugéo contra nds, mesmo em
caso de insolvéncia).

5. Reservamo-nos o direito de interromper temporariamente a prestacdo dos nossos
servicos em caso de obras técnicas ou de conservagao necessarias.
Informaremos previamente os Utilizadores de tais trabalhos.

6. Nao somos responsaveis por interrupcoes temporarias na prestacdo dos nossos
servigos devido a forga maior ou a actos maliciosos de terceiros (por exemplo,
ataques de hackers). Se tais circunstancias causarem a fuga ou o risco de fuga
de dados dos Utilizadores, somos obrigados por lei a notificar os Utilizadores e a
tomar medidas para minimizar ou evitar a fuga.

X. SUSPENSAO E ELIMINACAO DA CONTA

1. Um utilizador registado ou verificado pode terminar a sua conta de utilizador em
qualquer altura. Se existirem fundos guardados em qualquer uma das contas de
angariac¢ao de fundos do utilizador, para encerrar a conta de utilizador, o
utilizador deve levantar os fundos antecipadamente. Isto pode resultar na
impossibilidade de encerrar uma conta enquanto esta estiver suspensa ou
enquanto estiverem a decorrer os procedimentos de verificagcdo da finalidade da
angariacao de fundos estipulados no ponto 5.

2. Podemos suspender ou eliminar uma conta de utilizador nos casos previstos
noutros regulamentos, nomeadamente quando tivermos informagdes ou
suspeitas de que o utilizador cometeu uma fraude, infringiu a lei de outra forma
ou violou os regulamentos.

3. Podemos suspender a Conta de Utilizador de um Utilizador quando tivermos
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suspeitas de que este cometeu fraude, infringiu a lei de outra forma ou violou os
Regulamentos, e foram introduzidos procedimentos para confirmar ou refutar tais
suspeitas. Se a conta do utilizador for suspensa, podemos impor restricdes a sua
capacidade de levantar fundos das contas de angariacao de fundos, bem como a
sua capacidade de aceitar donativos em angariagoes de fundos. Se a suspeita for
refutada, restauraremos de imediato o acesso total do Utilizador a sua Conta de
Utilizador. Se as suspeitas forem confirmadas, a conta do utilizador sera
eliminada (para além de tomarmos quaisquer outras medidas legais). Tenha em
atengao que o bloqueio dos levantamentos automaticos apos atingir os limites de
montante indicados no ponto 5.1 ndo constitui uma suspensao da Conta de
Utilizador e nao significa que tenhamos quaisquer suspeitas especificas
relativamente a sua Angariagao de Fundos - trata-se de um procedimento normal
que aplicamos igualmente a todos os Organizadores.

4. Se eliminarmos a conta de um utilizador por este ter infringido a lei ou violado as
funcdes definidas nos regulamentos, podemos tomar medidas para o impedir de
criar uma nova conta (lista negra).

5. Se eliminarmos uma conta de utilizador e ainda existirem fundos em qualquer
uma das contas de angariacdo de fundos do utilizador, podemos

1. seguir quaisquer instrugdes legais relativas a eliminacao dos fundos dadas
pelas autoridades competentes (por exemplo, autoridades policiais) - se
recebermos essas instrugcdes, temos sempre de as cumprir e 0s pontos
seguintes ndo se aplicam;

2. transferir os saldos das contas dos angariadores de fundos de volta para os
apoiantes, agindo de acordo com as fungdes estipuladas no ponto 11 - se
houver suspeitas de fraude ou de aquisicdo dos donativos de uma forma
injusta;

3. executar uma retirada de todos os fundos para a conta bancaria do
Organizador - se nao houver suspeita de fraude e a eliminacéo da conta
resultar de outros motivos.

Xl. REEMBOLSOS

1. O Organizador pode decidir reembolsar qualquer Donativo Unico, dando-nos essa
ordem. O Organizador pode também decidir reembolsar todo o saldo da
angariacdo de fundos aos Apoiantes.

2. Os reembolsos do Organizador ndo serdo efectuados se os levantamentos da
conta da angaria¢do de fundos forem limitados por qualquer razéo.

3. Se o saldo da Conta de angariagédo de fundos nao for suficiente para reembolsar
todas as Doagdes (devido aos levantamentos do Organizador), e o Organizador
nos ordenar o reembolso de todo o saldo da Conta de angariagao de fundos ou
se decidirmos reembolséa-lo nos casos estipulados noutros pontos do
Regulamento, os reembolsos sdo efectuados pela ordem das Doagdes mais
recentes para as mais antigas. Se o montante remanescente apés a realizacao
dos reembolsos for insuficiente para cobrir uma determinada Doacao, este
reembolso ndo é efectuado e procedemos a um reembolso ao Apoiante seguinte
na fila. Se o montante remanescente apds a realizacdo dos reembolsos por esta
ordem for insuficiente para cobrir qualquer Donativo em atraso, efectuamos um



nG 4fund.com

by Zrzutka.pl

reembolso parcial deste montante ao primeiro Apoiante da fila que néo tenha
recebido um reembolso total.

4. Os reembolsos sédo efectuados em euros para a conta bancaria do Apoiante do
cartdo de pagamento a partir do qual o donativo foi efectuado ou diretamente
para a conta bancaria do Apoiante se o donativo tiver sido efectuado por
transferéncia bancaria. Se essa conta for detida numa moeda diferente do euro,
podem ser aplicadas taxas de cAmbio ou encargos de terceiros.

Xll. COMBATE AO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS/CONTRA O
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

1. Na qualidade de prestador de servicos de pagamento com sede social na
Polénia, estamos sujeitos a Lei polaca contra o branqueamento de capitais € 0
financiamento do terrorismo, de 1 de margo de 2018, bem como aos
regulamentos da UE aplicaveis nesta matéria. Estes constituem a base juridica
dos nossos direitos e deveres nesta matéria.

2. Para cumprir 0s nossos deveres legais, temos de monitorizar as transacg¢des no
sitio Web, a fim de encontrar irregularidades que possam indicar a suspeita de
branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo. Também podemos
precisar de Ihe fazer perguntas adicionais ou pedir-lhe documentos adicionais
para compreender melhor a natureza das suas transacgdes ou 0 seu objetivo em
ter uma relacdo comercial connosco. Isto também pode acontecer em situacdes
nao estipuladas noutros pontos dos Regulamentos. O ndo fornecimento de uma
explicagao razoavel e/ou dos documentos solicitados pode resultar em restrigbes
a sua Conta de Utilizador ou na cessagao da nossa relagdo comercial. Também
somos obrigados a comunicar quaisquer suspeitas de branqueamento de capitais
ou de financiamento do terrorismo as autoridades competentes.

Xlll. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

1. O nome do sitio Web, o nosso logo6tipo, o design grafico, o software, o cédigo do
sitio Web e a base de dados estao sujeitos a protegao legal como propriedade
intelectual.

2. Ao publicar qualquer elemento no Website (por exemplo, fotografias da sua
angariacao de fundos, ofertas digitais que faga), o utilizador confirma que a forma
como o utiliza ndo infringe quaisquer direitos de propriedade intelectual de
terceiros.

3. Se alegar que algo publicado por um Utilizador viola os seus direitos de
propriedade intelectual, pode contactar-nos através de contact@4fund.com
(sempre que possivel, fornecendo-nos provas dos seus direitos). Bloquearemos
esse conteldo se houver qualquer suspeita de tal infragcao.

4. Se considerarmos a sua angariacao de fundos particularmente interessante,
inovadora ou digna de apoio, podemos promové-la gratuitamente no nosso Web
site ou fora do Web site (por exemplo, nas nossas redes sociais ou nos anuncios
do Google). Esta publicidade pode ser combinada com a promocao do proprio
sitio Web. Ao publicar uma angariacdo de fundos no sitio Web, o utilizador da-
nos autorizagao para utilizar o conteddo que publicar dessa forma.
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XIV. RECLAMACOES

1. Se o utilizador considerar que os nossos servigos de pagamento sédo de
qualidade insuficiente ou que os fornecemos em violagdo destes Regulamentos,
pode apresentar-nos uma queixa. A reclamagéo pode ser enviada para
contact@4fund.com ou por escrito para 0 nosso escritério: Zrzutka.pl sp. z 0.0.,
al. Karkonoska 59, 53-015 Wroclaw, Polénia. Também pode apresentar a queixa
pessoalmente no nosso escritdrio, se assim o desejar.

2. Na sua queixa, deve descrever sucintamente o assunto em questéo e fornecer
dados suficientes para o podermos identificar. Se ndo o conseguirmos fazer,
podemos pedir-lhe que dé mais explicagdes antes de respondermos a queixa.

3. Responderemos a queixa 0 mais rapidamente possivel, o0 mais tardar no prazo
de 30 dias a contar da data em que nos foi apresentada. Em questbes
complexas, poderemos prolongar o prazo de resposta por mais 30 dias, mas, se
o fizermos, notifica-lo-emos no prazo inicial de 30 dias a contar da data em que
recebemos a sua queixa, explicando por que razdo consideramos a questao
complexa. A nossa resposta sera enviada por correio eletronico ou, se o solicitar,
por correio postal.

4. Tenha em atencdo que ndo somos nds que processamos 0s pagamentos dos
donativos (0s nossos servigos de pagamento limitam-se a manter as contas da
Fundraiser e a processar os levantamentos). Se tiver uma reclamagao relativa ao
processo de pagamento do donativo, deve apresenta-la diretamente a PayU S.A.
A forma de apresentar e processar essa reclamacgéo esté indicada nas condigdes
de servigo aceites quando se faz um donativo (também disponiveis aqui). Pode
também enviar-nos essa reclamagao e nés transmiti-la-emos a PayU S.A.

XV. OPINIOES E COMENTARIOS

1. Os utilizadores podem publicar as suas opinides e comentarios no site (por
exemplo, ao fazer um donativo, ao expressar a sua opiniao sobre uma
determinada angariacao de fundos ou publicacao no blogue).

2. O conteldo de comentarios e opinides especificos é verificado pelos nossos
funcionarios como parte das actividades de verificagdo normais.

3. Os nossos funcionarios eliminam opinides e comentéarios que contenham
conteudos ilegais, ou seja, qualquer informagao que, por si s6 ou em relagéo a
uma atividade, incluindo a venda de produtos ou a prestacao de servigos, ndo
esteja em conformidade com a legislagéo da Unido ou com a legislacdo de
qualquer Estado-Membro que esteja em conformidade com a legislagdo da
Unido, independentemente do objeto ou da natureza exacta dessa legislagéao.

4. Além disso, os nossos colaboradores podem igualmente recusar a publicagdo ou
apagar qualquer contetdo que
= a) seja inconsistente com o assunto, por exemplo, com o tépico de uma
determinada Angariacdo de Fundos ou publicagédo no blogue;

= b) contenha hiperligagdes;
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= C) seja utilizado para realizar actividades concorrentes das nossas, por
exemplo, promover Web sites concorrentes;

= d) é utilizado para realizar actividades proibidas de publicidade, promocéo e
marketing, em particular através da publicagdo de anuncios e da promocao
de produtos, servi¢os e projectos;

= e) seja utilizado para realizar actividades proibidas por lei, por exemplo,
tentativas de fraude e extorséo de fundos de outros Utilizadores

=« f) incite a violéncia contra quaisquer seres vivos, incluindo animais, ou
aprove essa violéncia;

= Q) propaga qualquer sistema fascista ou outro sistema estatal totalitario;

= h) incite ao 6dio com base em diferencas de género, sexo, nacionalidade,
etnia, raga, religido ou com base na irreligiosidade, ou aprove esse 6dio;

= i) insulte um grupo de pessoas ou pessoas individuais devido ao seu
género, filiacdo sexual, nacional, étnica, racial ou religiosa ou por néo terem
qualquer denominagéo religiosa

= j) contenha sinais de discriminagdo de género ou seja de natureza
chauvinista e/ou miségina

= k) difamem ou injuriem terceiros;

= |) viole os direitos pessoais de terceiros;

= m) contenha linguagem explicita ou outros contetdos de caracter ofensivo;
= n) incite ou aprove comportamentos perigosos;

= 0) ofenda sentimentos religiosos;

= p) possa causar desconforto a terceiros, nomeadamente por falta de
empatia ou respeito pelos outros utilizadores

= q) viole a ordem juridica aplicavel ou a decéncia publica de qualquer outra
forma.

. Alinguagem explicita e as ligagdes a angariagcdes de fundos organizadas em
sitios Web de crowdfunding sdo automaticamente removidas do contetdo das
opinides e comentarios (para evitar spam).

. Os utilizadores que considerem que o contelido de uma opiniao ou comentario
publicado no sitio Web ¢ ilegal ou viola os termos dos Regulamentos podem
enviar-nos uma dendncia relativa a esse contetdo utilizando o formulario ligado
aqui.

. Analisamos a denlncia e tomamos uma decisao sobre o conteldo a que a
denuncia se refere de forma n&o arbitraria, objetiva e atempada (até 14 dias).

. Notificamos a pessoa que apresentou a denlncia sobre a decisdo tomada sem
atrasos indevidos.

. A nossa decisao pode ser a de remover o contetdo ou deixa-lo no sitio Web.

. No caso de remocgao de uma opinido ou comentario, 0 nosso colaborador informa
o Utilizador que foi o seu autor desse facto. O utilizador pode recorrer da nossa
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decisao no prazo de 14 dias a contar da recegao dos motivos da sua remogao.
O recurso deve conter uma fundamentagéo exaustiva.
Analisamos os recursos no prazo de 14 dias.

Se tivermos conhecimento de qualquer informagao que dé origem a uma
suspeita de que ocorreu, esta a ocorrer ou € suscetivel de ocorrer uma infragao
penal que envolva uma ameaga a vida ou a seguranga de uma pessoa ou
pessoas, informaremos prontamente as autoridades policiais ou judiciais do
Estado-Membro ou Estados-Membros em causa da sua suspeita e forneceremos
todas as informacdes relevantes disponiveis.

Designamos um ponto de contacto eletrénico associado ao sitio Web para
comunicagao direta com as autoridades dos Estados-Membros, a Comisséo e o
Conselho de Administracao - utilize este endereco de correio eletrénico:
contact@4fund.com.

XVI. DIVERSOS

1.

A utilizacado do sitio Web depende do cumprimento de requisitos técnicos. Para
poder utilizar corretamente os nossos servigos, o Utilizador deve estar na posse
de

1. um dispositivo que permita ao Utilizador utilizar os recursos da Internet,
2. uma ligacao a rede global da Internet,
3. um navegador Web atualizado que suporte ligacdes encriptadas SSL.

A utilizagdo de todas ou algumas das funcionalidades do Website pode exigir a
instalacao de software como Java ou JavaScript, bem como a aceitacao de
cookies nas definicdes do browser e a posse de um endereco de correio
eletronico e de um telemével.

Se os fundos da conta do angariador de fundos forem apreendidos num
processo de execugdo, podemos ser obrigados a transferi-los para a autoridade
competente (por exemplo, oficial de justica). Se 0 montante da apreensao de que
somos notificados for superior ao saldo da conta da angariacao de fundos no
momento da notificacdo, podemos também bloquear a possibilidade de efetuar
donativos a angariacdo de fundos, a fim de proteger os apoiantes de fazerem
donativos para um objetivo que ndo sera realizado - a ndo ser que o objetivo da
angariacao de fundos fosse cobrir as dividas do organizador.

No sitio Web, os utilizadores registados podem comentar as angariacdes de
fundos de outros utilizadores. O organizador da angariacao de fundos pode, em
qualquer altura, bloquear a possibilidade de comentar a angariagao de fundos, o
que também resultara na ocultagédo de todos os comentarios anteriores. E
proibido utilizar linguagem depreciativa nos comentarios, fornecer conteddos
ilicitos (incluindo hiperligagcdes para sites com contetdos ilegais), fornecer
hiperligagbes para a sua prépria angariagdo de fundos (spamming) ou utiliza-los
para difamar ou ofender alguém. Podemos eliminar esses comentarios e, em
casos extremos, eliminar ou suspender a conta de utilizador do utilizador.

Devido as nossas obrigacoes legais em matéria de combate ao branqueamento
de capitais e ao financiamento do terrorismo, é proibido utilizar as angariagées de
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fundos criadas pelo Utilizador de outra forma que néo seja para recolher dinheiro
dos Apoiantes para realizar o seu projeto, nomeadamente para abusar de
quaisquer ofertas ou promogdes especiais em bancos ou outros prestadores de
servigos de pagamento em que seja necessario efetuar um determinado volume
de negocios numa conta ou instrumento. A angariagcao de fundos nédo se destina
a servir de carteira digital onde apenas o préprio organizador efectua donativos.
Estas angariagdes de fundos podem ser eliminadas por nés e, em casos
extremos, podemos também suspender ou eliminar a conta de utilizador do
organizador.

6. Em caso de morte do organizador:

1. se a angariacao de fundos tiver sido organizada para cumprir os objectivos
privados do organizador - bloqueamos a angariacao de fundos até que os
seus herdeiros se apresentem. Depois de obtermos uma prova legal da sua
heranga, transferimos os fundos reunidos em todas as angariagdes de
fundos para eles e fechamos a conta de utilizador do organizador falecido.

2. se a angariagao de fundos tiver sido organizada para um beneficiario -
podemos contactar o beneficiario e transferir o montante reunido na conta
da angariagao de fundos para ele. Isto constitui uma excegéo a fungao em
que o Organizador é considerado como proprietario de todos os fundos
reunidos na Conta de angariagédo de fundos.

7. O presente regulamento é elaborado ao abrigo da legislacao polaca. A nao ser
que a lei Ihe dé o direito de apresentar as suas reclamagdes contra nés no seu
pais, o tribunal competente para resolver quaisquer questdes que surjam entre
nds sera o tribunal da nossa sede social.

8. Estes Regulamentos sdo redigidos em inglés, que continua a ser a sua Unica
versao na lingua original. Os utilizadores de regides que nao falam inglés podem
ser redireccionados para a versao traduzida automaticamente do sitio Web ou
podem optar por visualizar o sitio Web na lingua escolhida, o que tornaria
possivel visualizar os regulamentos noutras linguas. Nesse caso, se um erro ou
ambiguidade resultar de uma traducao, a versao original em inglés dos
Regulamentos prevalecera. A regra acima mencionada é igualmente aplicavel a
quaisquer outros textos, informagdes ou comunicagdes presentes no sitio Web.

9. Se, por qualquer motivo, decidirmos encerrar definitivamente os nossos servicos,
notificaremos os nossos Utilizadores. A partir dessa data, serd impossivel
organizar novas Acgoes de angariacao de fundos e as Acgbes de angariagéo de
fundos ja existentes poderao continuar durante o tempo indicado nesse aviso.
Apds esse periodo, todas as Fundraisers seréo eliminadas e transferiremos os
saldos de todas as contas das Fundraisers para as contas bancarias dos
Organizadores.

CUSTOS

Vocé esta se perguntando quanto custa hospedar uma arrecadagao de fundos no 4fund.com?
Vocé pode iniciar e gerenciar sua arrecadacao de fundos sem taxas! Configurar e usar uma conta
no 4fund.com é 100% GRATUITO para todos . Damos-lhe uma oportunidade Unica de criar uma
angariacao de fundos sem custos iniciais. Além disso, também n&o ha comissao sobre depdsitos
e retiradas.
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Os doadores também nao incorrerao em quaisquer taxas ou comissoes,
independentemente do pagamento escolhido. 100% da sua doagao vai para o Organizador da
arrecadagao de fundos - ndo ha taxa de transagao obrigatéria. Os doadores podem ajudar a
impulsionar o 4fund.com com suporte opcional, mas nunca é obrigatério.

No processo de doacdo e retirada, adicionamos a opg¢ao de apoiar 4fund.com - se vocé nao quiser
doar, ndo marque a caixa de sele¢ao para nos apoiar, e quando lembrarmos de apoiar
destacando a se¢ao relevante - selecione " Nao, obrigado”.

Nossos servigos principais sao totalmente gratuitos, mas como Organizador vocé também pode
adquirir varias opgdes de promogao e aprimoramento. Vocé pode verificar os pregos abaixo.

Servicos premium* Duracao Preco
Endereco do site individual (alias) 7/14/30 dias 1/2/3 euros
Arrecadacgao de fundos promovida 7/14/30 dias 5/10/15 euros
Destaque da arrecadacao de fundos 7/14/30 dias 8/16/24 euros
promovida
Pacote (endereco individual do site, 7/14/30 dias 9/18/27 euros

arrecadagao promovida e destaque)

*Antes de aceitar os servigos premium da arrecadagao de fundos, serdao necessarios documentos
qgue comprovem a credibilidade da arrecadacdo. Se ndo forem enviados, 0s recursos premium da
campanha de arrecadagao de fundos poderao ser rejeitados.

Taxas para devolucoes
A taxa para uma transagao de devolucéo é de 0,5 euros.

Todos os valores cotados sao valores brutos.

ACORDO-QUADRO

Apéndice n.2 1 - CONTRATO-QUADRO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE PAGAMENTO
|. TERMOS UTILIZADOS NO CONTRATO

1. Salvo disposicado em contrario neste Contrato-Quadro para a prestacao de
servicos de pagamento (doravante: o Contrato), qualquer termo em letras
mailsculas usado nele tem o significado especificado no ponto 1 dos termos de
uso do 4fund.com (doravante: os Regulamentos), dos quais o Contrato é um
apéndice para. Quaisquer termos juridicos utilizados no Contrato tém o
significado que Ihes é atribuido pela Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, relativa aos servigos de
pagamento no mercado interno, que altera as Diretivas 2002/65/CE,
2009/110/CE e 2013/36/UE e Regulamento (UE) n.? 1093/2010, e que revoga a
Diretiva 2007/64/CE, da qual o PSA polaco € uma implementacéo.
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Il. CONCLUSAO DO CONTRATO

1. O Contrato é celebrado entre o Organizador e n6s quando a Ultima das seguintes
condigbes for cumprida:

1. o Organizador concluiu a verificacao de identidade conforme estipulado no
pt. 3.3. do Regulamento;

2. o Organizador organizou sua primeira arrecadacao de fundos.

2. O contrato é celebrado por tempo indeterminado.

I1l. INFORMACOES SOBRE O PRESTADOR DE SERVICO

1. Os servigos de pagamento prestados com base no Contrato sdo prestados
diretamente por nés, ou seja: Zrzutka.pl sp. z 00, uma sociedade de
responsabilidade limitada (spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig) com sede
na Poldnia, al. Karkonoska 59, 53-015 Wroctaw, com namero TIN (NIP)
8992796896, inscrita no Registo Comercial (KRS) sob o nimero 0000634168.

2. Somos um prestador de servigos de pagamento (krajowa instytucja ptatnicza)
licenciado pela Autoridade Polaca de Supervisado Financeira (Komisja Nadzoru
Finansowego) com o numero de licenga IP48/2019. Vocé pode verificar nosso
status como provedor de servicos de pagamento aqui . Comunicamos a intencao
de prestar os nossos servigcos de pagamento em todos os paises do EEE com
base na liberdade de prestacdo de servigos transfronteiricos a nossa autoridade
de supervisdo e a mesma foi transmitida a todas as autoridades de supervisdo
financeira no EEE. Nenhuma autoridade se op0s a prestacéo de tais servigos em
seu pais nem restringiu quaisquer termos para que pudéssemos fazé-lo.

IV. INFORMACOES SOBRE SERVICOS PRESTADOS

1. Nos termos especificados neste Contrato, fornecemos os seguintes servicos de
pagamento ao Organizador:

1. manter uma conta de pagamento na forma de Conta de Arrecadagéao de
Fundos para cada Arrecadagéo de Fundos separada;

2. processar transferéncias de crédito em ordem de pagamento feita pelo
Organizador - na forma de retirada de fundos da Conta da Arrecadagéo de
Fundos para a Conta Bancaria do Organizador;

3. processar transferéncias de crédito mediante ordem de pagamento
efetuada pela Organizadora - na forma de devolugio das Doagbes aos
Apoiadores;

4. emitir um instrumento de pagamento sob a forma de funcionalidades do Site
que permitem a submisséo de ordens de pagamento.

2. Uma Ordem de Pagamento podera ser enviada pelo Organizador somente
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através do Site.

3. Os fundos do Organizador arrecadados na Conta da Angariacao de Fundos nao
estdo sujeitos a juros.

4. Com as excegdes previstas no Regulamento, os fundos arrecadados na Conta
da Arrecadacéo de Fundos poderéo ser utilizados apenas para a execug¢ao das
ordens de pagamento do Organizador € a) retirados para a Conta Bancaria do
Organizador b) devolvidos aos Apoiadores.

5. Para efetuar uma ordem de pagamento de levantamento, o Organizador deve
primeiro atribuir a sua Conta de Utilizador um cartdo de pagamento emitido por
uma instituicao financeira que suporte a solugcao VISA Direct ® ou Mastercard
Send ®, conforme descrito no ponto 2. 4.13 do Regulamento. Caso a instituicao
financeira emissora do cartdo ndo apoie a solugao aplicavel, as ordens de
pagamento de saque ndo serdo executadas até que o Organizador atribua um
cartdo da instituicdo que o faz.

6. As transferéncias de crédito solicitadas em valores superiores ao saldo atual da
conta da arrecadacao de fundos ndo serao processadas.

7. A transacgdo de pagamento é autorizada pelo Organizador selecionando a op¢éao
“saque” em sua Conta de Usuario, definindo o valor do saque e clicando no botao
“sacar”. Além disso, criar um destinatario de confianga, solicitar devolugdes da
Conta da Arrecadacédo para os Apoiadores, acessar a aba de verificagcdo, acessar
a tela com o histérico de saques (se for utilizado pela primeira vez ou se for para
incluir o histérico de saques com mais de 90 dias ou se mais de 90 dias desde a
ultima vez que o Organizador acessou informagdes sobre o histérico de saques
ou 90 dias se passaram desde o Ultimo uso de autenticagéo forte) exige que o
Organizador fornega o Cédigo de Autenticagdo enviado para o enderego de e-
mail ou para o seu numero de telemovel (se ele forneceu este nimero) atribuido
a Conta de Utilizador. Até que o Organizador fornega o Cédigo de Autenticagéo,
a operacao de pagamento ou o servico referido na frase anterior ndo é realizado.

8. As transacdes de pagamento sdo processadas em euros.

9. O valor maximo de saque Unico é de 20.000 EUR. O Organizador também
podera definir seus proéprios limites de transacgao Unicos e diarios em sua Conta
de Usuario.

V. FORTE AUTENTICACAO DO CLIENTE

1. Sempre que uma transacao deva ser confirmada por uma autenticacao forte do
cliente, é gerado um Cddigo de Autenticacdo e enviado para o e-mail do
Organizador ou para o seu numero de telemoével (caso este tenha fornecido esse
numero).

2. O Codigo de Autenticagao é valido por 5 minutos desde que foi gerado.

3. Cinco tentativas consecutivas de verificagdo com login, senha ou cédigo de
autenticagdo incorretos resultam no bloqueio temporario da capacidade de
verificagao por 30 segundos. Dez desses testes resultam na capacidade de
verificar o bloqueio temporario por 30 minutos.

4. Se, apoés obter acesso a conta da campanha, o Organizador ficar inativo por 5
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minutos, ele sera desconectado automaticamente.

5. Ap0s a rescisdo do Contrato, apagaremos o login e a senha do Organizador,
bem como desativaremos quaisquer Cédigos de Autenticagao.

VI. PRAZO PARA CONCLUSAO DA TRANSAGAO DE PAGAMENTO

1. Devido ao uso das solucdes MasterCard Send ® e Visa Direct ®, a maioria das
transacdes de pagamento (tanto saques da conta da arrecadacéao de fundos
quanto crédito com uma doagao) devem ser concluidas quase em tempo real. No
entanto, o prazo garantido para a conclusao das operacdes de pagamento é até
ao final do dia util seguinte ao da emissdo da ordem de pagamento. Caso a
ordem de pagamento tenha sido efetuada em dia nédo util, o prazo € o dia util
seguinte ao primeiro dia util seguinte.

2. Uma ordem de pagamento ndo pode ser retirada depois de ter sido autorizada
conforme estipulado na clausula 4.7

VIl. OBRIGAGOES DE INFORMACAO

1. Apés a celebragao do Contrato, o Organizador poderd solicitar que lhe enviemos
uma cépia impressa do Contrato para o seu endereco postal ou que lhe enviemos
uma cépia eletrénica do Contrato para o seu endereco de e-mail a qualquer
momento. Antes da sua celebracéo, o Contrato esta disponivel no nosso site aqui

2. Apo6s receber o pagamento na Conta da Arrecadagao de Fundos e apds concluir
a transacgdo de pagamento, fornecemos ao Organizador as seguintes
informacdes:

1. identificar a operagédo de pagamento e o ordenante ou beneficiario;
2. indicando o valor da operac¢ao de pagamento;

3. relativamente ao montante de quaisquer taxas e comissdes pela transacao
de pagamento;

4. especificando a data de recebimento da ordem de pagamento.

3. Apods fazer login na Conta do Usuario, o Organizador podera verificar o status da
transagao de pagamento e o saldo da Conta da Angariadora a qualquer
momento, sujeito a falta de acesso a Conta do Usuario devido a trabalhos
técnicos planejados previamente.

4. A confirmagao da operagéo de pagamento é emitida em formato eletrénico e
disponivel no Site.

5. O Organizador pode acessar o histérico de suas transacdes de pagamento a
qualquer momento fazendo login em sua conta de usuério e escolhendo o botdo
“Financas” em sua campanha de arrecadacao de fundos.

6. Fornecemos a todos os nossos clientes que possuem o status de consumidor um
resumo de todas as taxas cobradas por nés nas transac¢des de pagamento pelo
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menos uma vez por ano. O resumo é enviado para o e-mail do Organizador. O
resumo € fornecido gratuitamente. O Organizador podera solicitar que enviemos
uma cépia impressa do resumo para o seu endereco postal.

VIIl. SERVICOS DE PAGAMENTO DE TERCEIROS

1. Fornecemos nossos proprios servigcos de pagamento, indicados na pag. 4.1.,
apenas para o Organizador. O servigo de iniciagdo de pagamento necessario
para fazer uma doagao para uma arrecadagao de fundos é fornecido por um
terceiro - PayU SA, com sede em Poznah, 60-166 Poznan, em ul. Grunwaldzka
186, um prestador de servigos de pagamento licenciado, supervisionado pela
Autoridade de Supervisao Financeira Polaca, inscrito no Registo de prestadores
de servigos de pagamento sob o nimero IP1/2012, com o nimero TIN (NIP)
7792308495, inscrito no Registo Comercial (KRS) sob o nimero 0000274399.
Vocé pode verificar o status do provedor de servicos de pagamento aqui . NGs,
no entanto, cobrimos todas as taxas da PayU SA para tal transagdo — nenhuma
taxa é cobrada do Apoiador.

IX. TAXAS E ENCARGOS

1. N&o cobramos nenhuma taxa ou comissao sobre os servi¢gos de pagamento
indicados na pég. 4.1. e cobrimos todas as taxas da PayU SA cobradas sobre os
servicos de pagamento necessarios ao processo de realizacdo de uma Doacéo.
Em vez disso, pediremos aos Apoiadores e aos Organizadores que nos fagcam
uma doagéao separada quando fizerem a sua ordem de pagamento. Esta doacao
é totalmente opcional, o que significa que a recusa em fazé-la nao afetara de
forma alguma o processamento ou conclusdo da ordem de pagamento.

2. Cobramos taxas por alguns servicos premium, que ndo sao servicos de
pagamento, mas podem afetar positivamente a visibilidade publica ou a
popularidade da sua campanha. Tais servi¢os e taxas correspondentes estao
listados no Anexo n°. 22 do Regulamento — tabela de taxas e encargos.

X. NEGAGAO DE SERVIGO
1. Poderemos negar ou adiar a execugao de uma ordem de pagamento apos esta
ter sido autorizada se:

1. a ordem de pagamento foi emitida de forma diferente do procedimento
estipulado no Contrato (por exemplo, por e-mail, por escrito);

2. o saldo da Conta da Angariadora é insuficiente para executar a ordem de
pagamento;

3. a possibilidade de realizar saques e/ou receber Doacdes permanece
temporariamente bloqueada nas hipéteses indicadas no Regulamento;

4. tivermos motivos para suspeitar que a ordem de pagamento € o resultado
de uma fraude, especialmente que uma pessoa ndo autorizada obteve
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acesso a Conta de Utilizador do Organizador;

5. estamos impedidos de processar as transagbes do Organizador pelas
regulamentagdes aplicaveis contra lavagem de dinheiro e combate ao
financiamento do terrorismo, especialmente quando ndo somos capazes de
aplicar a devida diligéncia do cliente (por exemplo, para estabelecer a
origem dos fundos na Arrecadacao de Fundos ou o propésito do
Organizador ao usar Nossos servicos).

2. O Organizador sera informado da recusa de execugao da sua ordem de
pagamento através da sua Conta de Utilizador. Caso a lei ndo nos restrinja de
fornecer tais informagoes, indicaremos o0 motivo da recusa ou adiamento da
execugao de uma ordem de pagamento, bem como indicaremos uma forma de
corrigir a ordem de pagamento para que esta seja executada.

3. O cliente fica informado que além de recusar ou adiar a execug¢do de uma ordem
de pagamento, somos obrigados a notificar as autoridades competentes,
incluindo as autoridades policiais, de qualquer comportamento ilicito relativo a
utilizagao dos nossos servigos de pagamento que tenhamos conhecimento ou
tenha motivos razoaveis. suspeitar.

4. Nao nos responsabilizamos pela recusa ou adiamento da execugéo de uma
ordem de pagamento se esta tiver sido baseada nos motivos acima indicados ou
se resultar de uma ordem nesse sentido dada por uma autoridade competente
agindo dentro da lei.

X|. SEGURANGA DAS TRANSACOES DE PAGAMENTO

1. A seguranca das operacgdes do Site, incluindo a seguranca da comunicacgao, é
garantida nomeadamente através de: a) utilizacao de software que permita
controlar o fluxo de informagéao entre o sistema informatico do Operador e a rede
publica, b) garantia de que o cliente utiliza o Site de forma a impedir 0 acesso nao
autorizado ao conteldo da mensagem, c) garantir a autenticagao do cliente, pelo
menos através do fornecimento de Senha e Login.

2. A utilizacdo do Site pelo Cliente é feita de forma a impedir 0 acesso néo
autorizado aos conteldos, nomeadamente através de uma ligagdo SSL
encriptada.

3. A ordem de pagamento é garantida no Site por: a) identificacdo do cliente, b)
autorizacao da ordem de pagamento pelo cliente

4. A senha da Conta de Usuario e o Cédigo de Autenticacdo: a) destinam-se
apenas ao cliente, b) ndo podem ser divulgados de qualquer forma a terceiros,
incluindo familiares, ¢) ndo séo do conhecimento das autoridades ou dos nossos
funcionarios, conforme bem como outras entidades que atuem em nosso nome,
d) sejam enviados de acordo com procedimentos que garantam a sua
confidencialidade com recurso a programas informaticos, sendo que a obtencao
de informagéo sobre uma delas ndo permite obter informacéo sobre a outra ao
mesmo tempo.

5. Aplicamos um procedimento seguro para notificar o cliente em caso de fraude ou
suspeita de fraude ou ameacas a segurancga. Tal notificacdo estara disponivel na
Conta do Usuario apds o login e notificaremos o cliente de sua disponibilidade
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por SMS (se o cliente forneceu seu nimero de telefone) ou e-mail sem divulgar o
conteudo da notificagao.

6. O procedimento descrito na clausula 11.5 acima também sera utilizado para
notificar o cliente sobre violagdes ou incidentes graves de seguranga de Tl que
possam afetar seus interesses financeiros ou integridade de dados.

XII. DEVERES DO CLIENTE RELATIVOS A SEGURANGA DOS SERVICOS DE PAGAMENTO

1. O cliente devera armazenar de forma segura e cuidadosa os seus dados
personalizados garantindo o acesso a Conta de Utilizador (Login, Palavra-passe)
e acesso seguro aos Codigos de Autenticagao, dados biométricos ou outros
dados de seguranga personalizados de forma a que nenhuma outra pessoa tenha
acesso aos mesmos.

2. O cliente devera utilizar software antivirus, firewalls e patches de seguranca
adequados para garantir a seguranc¢a das ordens de pagamento submetidas,
bem como analisar ameacgas e riscos graves decorrentes do download de
software da Internet, caso o Cliente ndo tenha a certeza de que o software é
auténtico. e ndo foi manipulado.

3. O cliente devera utilizar apenas o Site auténtico, ou seja, com certificado
indicando os nossos dados. O cliente deve certificar-se de que nao foi
redirecionado (por exemplo, de um e-mail que ndo vem de ndés) para uma pagina
nao auténtica.

4. O cliente nao esta autorizado a fornecer os seus dados de seguranca
personalizados a outras pessoas ou a conceder-lhes acesso aos dispositivos
utilizados pelo cliente na medida em que isso permita realizar transagdes de
pagamento utilizando a Conta de Utilizador (exceto para prestadores de servigos
externos, se necessario) .

5. O cliente é obrigado a verificar a exatidao dos dados da transacdo de pagamento
(por exemplo, valor do pagamento, data) antes de autoriza-la.

6. O cliente ndo podera utilizar aplicagdes e mecanismos externos para lembrar o
Login, Palavra-passe ou Cédigos de Autenticacdo, e outros dados de seguranca
personalizados no computador, telefone ou outro dispositivo mével através do
qual o cliente acede a sua Conta de Utilizador.

7. Caso o cliente tome conhecimento ou tenha motivos justificados para suspeitar
que um terceiro obteve os seus dados que lhe permitem fazer login no Site,
incluindo o Login ou a Palavra-passe, o cliente devera comunica-lo
imediatamente para contact@4fund. com e altere seu login e senha.

8. Se o cliente suspeitar que ocorreu uma (potencial) transacao fraudulenta, evento
suspeito ou situagdo incomum durante a utilizacdo dos servigos do Site, e que
houve tentativas de utilizagéo de técnicas de manipulagdo humana destinadas a
obter informacgdes ou pesquisar informacdes em redes para cometer fraude ou
obter acesso ndo autorizado a um computador ou rede (ataques de engenharia
social), devem notificar-nos imediatamente em contact@4fund.com.

9. O Cliente é obrigado a relatar quaisquer casos de transagdes de pagamento nao
autorizadas ou incorretamente iniciadas ou executadas, sem demora
injustificada, assim que tomar conhecimento de tal transacao de pagamento, mas
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0 mais tardar no prazo de 13 meses a partir da data de débito em sua Conta da
Arrecadacgao de Fundos ou do data em que a transacao deveria ser realizada. A
nao comunicacao dentro deste periodo resulta no encerramento das
reivindicacdes do Cliente contra nds por uma transagcao de pagamento nao
autorizada, ndo executada ou executada indevidamente.

10. A comunicagéo via e-mail, para o enderego de e-mail do cliente, bem como
através da Conta do Utilizador no Site constituem canais de comunicacao
seguros entre nés e o cliente no ambito da utilizacdo correta e segura dos
servicos de pagamento. Quaisquer mensagens relativas aos nossos servigos de
pagamento enviadas através de outro canal ndo sdo confiaveis.

11. Responderemos a quaisquer notificagdes do cliente descritas acima da forma
estipulada na pag. 12.10. Da mesma forma, notificaremos o Cliente sobre
(potenciais) transacdes fraudulentas ou a sua nao iniciacdo, e também
alertaremos sobre a ocorréncia de ataques, por exemplo, ataques de phishing ou
engenharia social, bem como informaremos os clientes de quaisquer alteragdes
na nossa seguranca. procedimentos.

Xlll. RESPONSABILIDADE DO CLIENTE POR TRANSACOES NAO AUTORIZADAS

1. O cliente é obrigado a comunicar-nos imediatamente qualquer perda, roubo,
apropriagao indevida ou utilizagdo nao autorizada do instrumento de pagamento
Ou acesso nao autorizado a este instrumento por e-mail para contact@4fund.com
ou por telefone para 00 48 570 575 131.

2. Até recebermos a notificagao acima descrita, o cliente ordenante é responsavel
pelas operagbes de pagamento ndo autorizadas até ao valor de 50 euros, se a
operacao de pagamento ndo autorizada resultar de:

1. instrumento de pagamento perdido ou roubado do cliente;
2. instrumento de pagamento sendo desviado.
3. O cliente ndo assume a responsabilidade descrita acima se:

1. n&o conseguiram apurar a perda, roubo ou apropria¢ao indevida do
instrumento de pagamento antes da execug¢ao da operacdo de pagamento,
exceto quando o cliente agiu intencionalmente ou;

2. a perda do instrumento de pagamento antes da execucgéo da transagéo de
pagamento foi causada por um ato ou omissao por parte do nosso
funcionario ou de qualquer um dos nossos contratados que nos apoiam na
prestacdo de servigcos de pagamento (por exemplo, armazenamento de
dados, prestadores de servigos de TI)

4. Apoés a apresentagao da notificagéo referida no ponto 12.1 acima, o cliente
ordenante nao é responsavel pelas operagdes de pagamento nao autorizadas,
salvo se as tiver causado intencionalmente.

5. O cliente pagador é responsavel pelas operacdes de pagamento nao autorizadas
no valor total, se as tiverem causado intencionalmente ou forem resultado de sua
conduta dolosa ou negligéncia grave de pelo menos uma das obrigacdes
especificadas no Contrato. Neste caso, os pontos 12.3 e 12.4 acima n&o se
aplicam.
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6. Se nado exigirmos uma autenticacao forte do cliente, o cliente pagador néo sera
responsavel por transacdes de pagamento ndo autorizadas, a menos que tenha
agido intencionalmente.

7. Se nao fornecermos os meios adequados para efetuar a notificagao referida no
ponto 13.1 acima, o cliente ordenante néo sera responsavel pelas operacgoes de
pagamento ndo autorizadas, a menos que as tenham causado intencionalmente.

XIV. NOSSA RESPONSABILIDADE POR TRANSAGOES NAO AUTORIZADAS

1. No caso de uma transacao de pagamento ndo autorizada, iremos imediatamente
- 0 mais tardar até ao final do dia Uutil seguinte a data em que tomamos
conhecimento da ocorréncia de uma transagao de pagamento nao autorizada
que foi cobrada na conta da angariagao de fundos, ou na data apds receber uma
notificacdo relevante - devolver o valor da transag¢do de pagamento nao
autorizada ao cliente, a menos que tenhamos motivos razoaveis e devidamente
documentados para suspeitar de fraude e tenhamos informado a autoridade
competente por escrito sobre isso. Iremos restaurar a Conta da Arrecadacao de
Fundos debitada para o estado como se a transagédo de pagamento nao
autorizada néo tivesse ocorrido, creditando-a com a data-valor o mais tardar na
data de débito do valor da transacao de pagamento nao autorizada.

2. Se a Ordem de Pagamento for submetida diretamente pelo cliente ordenante,
sSomos responsaveis perante este pela ndo execugao ou execucgao indevida da
operacao de pagamento, salvo se:

1. o cliente ndo nos fizer a notificagao referida na pag. 12,7 - 12,9 ou 13,1;

2. a ndo execucgao ou execucao indevida da Transac¢ao de Pagamento for
causada por motivo de forca maior ou resultante de disposigdes legais;

3. somos capazes de provar que a conta do beneficiario foi creditada com o
valor da transacdo de pagamento iniciada pelo cliente o mais tardar até ao
final do dia Util seguinte a recegéo da ordem de pagamento.

3. Se formos responséaveis de acordo com a p. 14.2, restauraremos a Conta da
Arrecadacdo de Fundos debitada ao estado como se a ndo execucao ou
execuc¢do indevida da transacao de pagamento nao tivesse ocorrido. Se isso
significar creditar a Conta da Arrecadagao de Fundos, a data-valor do crédito ndo
podera ser posterior a data do débito.

4. No caso de uma transagao de pagamento ndo executada ou executada
indevidamente, independentemente da nossa responsabilidade, a pedido do
pagador, tomaremos imediatamente medidas para rastrear a transacao de
pagamento e notificaremos o pagador de nossas descobertas gratuitamente.

5. A nossa responsabilidade declarada neste ponto também inclui quaisquer juros
ou taxas que tenham sido cobrados ao cliente devido a nossa ndo execugéo ou
execucgao indevida da ordem de pagamento.

XV. RECLAMACOES RELATIVAS A SERVICOS DE PAGAMENTO
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1. Se vocé acredita que nossos servigos de pagamento sao fornecidos violando a
lei aplicavel, de forma desonesta, enganosa ou se vocé esta de alguma forma
insatisfeito com sua qualidade, vocé pode registrar uma reclamagao conosco. A
reclamacao pode ser apresentada em papel, enviando-a para: Zrzutka.pl sp. z oo,
al. Karkonoska 59, 53-015 Wroclaw, Polénia, ou por e-mail enviado para
contact@4fund.com.

2. A reclamagéo deve ser suficientemente abrangente e conter todas as
informagdes necessarias para identifica-lo como utilizador dos nossos servigos de
pagamento (ou seja, o seu enderego de e-mail atribuido a sua Conta de
Utilizador), bem como o servigo que vocé acredita ndo ter sido executado ou
executado indevidamente, as razées para tal crenca e suas expectativas sobre a
solucao do assunto.

3. Poderemos pedir-lhe que esclareca ou indique as informagdes indicadas acima
se a sua reclamacao néo as incluir. Nesse caso, o0 prazo para considerarmos a
sua reclamagao comeca assim que vocé preencher essas informacgdes.

4. Responderemos a sua reclamacao no prazo maximo de 30 dias apds recebé-la.
Em assuntos particularmente complexos, em que nao conseguiriamos responder-
Ihe em 30 dias, poderemos prolongar este prazo até 60 dias ap6s recebermos a
sua reclamagéao. No entanto, se for esse o caso, informaremos que consideramos
o assunto complexo - e explicaremos o porqué - o mais tardar 30 dias apds
recebermos a sua reclamagao.

5. Caso nao respondamos a sua reclamacgao nos prazos indicados acima, presume-
se que concordamos com a sua postura e aceitamos as suas exigéncias.

6. Responderemos a sua reclamacao em papel se tivermos o seu endereco postal
ou se voceé o tiver fornecido na sua reclamacao, a menos que tenha exigido
claramente que lhe enviemos a nossa resposta por e-mail.

7. Se nao estiver satisfeito com a forma como gerimos a sua reclamacéo, podera
apresentar uma reclamacao ao Provedor Financeiro (mais informacdes aqui ) ou
a Autoridade de Supervisao Financeira Polaca (mais informagdes aqui ). Vocé
também pode usar a plataforma europeia de resolugéo de disputas on-line
disponivel aqui .

XVI. comuNICACAO

1. Nbés nos comunicamos com nossos clientes:
1. através do Site, exibindo informagdes na Conta de Usuario do Organizador

2. através de mensagens de e-mail enviadas para o endereco do cliente
indicado durante o registro da Conta de Usuario.

2. Vocé pode se comunicar conosco enviando um e-mail para contact@4fund.com
ou enviando uma carta para: Zrzutka.pl sp. z 0o, al. Karkonoska 59, 53-015
Wroclaw, Polbnia

XVII. ALTERAGOES NO CONTRATO
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1. Reservamo-nos o direito de fazer alteragées no Contrato por motivos importantes,
por exemplo, novos requisitos legais ou alteragées na forma como prestamos os
nossos servigos. Notificaremos os clientes sobre tais alteragdes no méaximo 2
meses antes de entrarem em vigor. Caso ndo concorde com as alteragdes,
podera informar-nos que se opde as mesmas enviando um e-mail para
contact@4fund.com. Vocé pode rescindir o Contrato a qualquer momento até que
as alteragdes entrem em vigor. Se vocé declarar que ndo concorda com as
alteracdes, mas nao rescindir o Contrato, seu Contrato sera rescindido no dia
anterior a entrada em vigor das alteracdes. Nao serao cobrados quaisquer
encargos pelo facto de rescindir o Contrato.

2. Se alguma das alteragées introduzidas no Contrato afetar taxas ou encargos
impostos aos servigos de pagamento, forneceremos aos clientes um documento
completo listando as novas taxas.

XVIIl. RESCISAO DO CONTRATO

1. O cliente pode rescindir 0 seu contrato a qualquer momento, eliminando a sua
Conta de Utilizador ou enviando-nos uma declaracao escrita de rescisao do
Contrato para o nosso enderego postal.

2. Poderemos rescindir o contrato a qualquer momento, sem indica¢cao do motivo,
com um pré-aviso minimo de dois meses, através de declaracéo feita em papel
ou noutro suporte duradouro, incluindo através do envio para o enderego de
correio eletronico do cliente.

3. Poderemos rescindir o contrato sem aviso prévio se:

1. decidirmos encerrar a Conta do Usuério agindo pelos motivos indicados nos
Regulamentos devido a violagdo da lei ou das disposi¢des dos
regulamentos pelo Organizador;

2. determinamos que a aplicagao da devida diligéncia do cliente exigida pelos
regulamentos aplicaveis de combate a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo nao é possivel em um determinado caso.

4. No caso de rescisao do Contrato por parte do cliente, sé sera possivel rescindi-lo
depois que todos os fundos arrecadados na Conta da Arrecadagéao forem
sacados ou devolvidos aos Apoiadores

5. Caso o Contrato seja rescindido por nés, poderemos fazer uma retirada forgcada
dos fundos de todas as contas das arrecadagdes de fundos do Organizador para
a conta bancaria do Organizador. Faremos tal saque, a menos que tenhamos
motivos justificados para suspeitar que os fundos arrecadados na conta da
arrecadacao de fundos provém de uma fonte ilicita ou estejam sujeitos a fraude e
tenhamos notificado as autoridades competentes sobre isso, caso em que o0s
fundos poderao ser sujeito as disposi¢des de tal autoridade ou sera devolvido
aos Apoiadores.

6. Se rescindirmos o Contrato, enviaremos por e-mail um resumo de todas as taxas
cobradas por nos pelas transagdes de pagamento do Organizador a partir do
momento em que o Ultimo resumo foi entregue a eles, o mais tardar 2 semanas
apés a rescisao do Contrato.
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XIX. DIVERsOS

1. O contrato é celebrado em inglés, sendo a Unica versao original. Isto também se
aplica se o Utilizador visualizar a versao traduzida automaticamente do site,
conforme estipulado na pag. 15.7 do Regulamento. A versao original em inglés
do contrato podera ser visualizada ap0s a alteragdo do idioma do Site para
inglés. A comunicagao entre nos e o cliente é feita em inglés, a menos que
concordemos mutuamente em continua-la em outro idioma. Para conveniéncia
dos clientes, as mensagens para os clientes que visualizam o Site em versdes de
idiomas diferentes do inglés podem incluir uma tradugéo gerada por maquina da
mensagem para o idioma escolhido. Nesse caso, o idioma original da mensagem
ainda é o inglés. Caso o cliente considere o conteudo da mensagem
incompreensivel ou ambiguo, devera mudar o idioma do Site para Inglés para
receber as demais mensagens em Inglés e escrever para contact@4fund.com
para receber o original em Inglés da mensagem recebida anteriormente.

2. Caso o cliente ndo possua a qualidade de consumidor, ndo séo aplicaveis os
seguintes artigos da PSP: art. 34, art. 35-37, art. 40 pontos. 3° e 4°, art. 45, art. 46
pontos. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51 e art. 144-146. No caso de clientes que nao
sejam consumidores, o0 prazo para comunicacao de operacdes de pagamento
identificadas ndo autorizadas, ndo executadas ou executadas indevidamente, sob
pena de caducidade dos créditos dessas operacdes de pagamento, é de 14 dias
a contar da data de recepgao da ordem de pagamento. por nés.

3. O Contrato é celebrado ao abrigo da lei polaca.

4. Caso o cliente nao seja consumidor, quaisquer litigios relacionados com o
Contrato estéo sujeitos a resolugao pelos tribunais comuns competentes do
nosso local de residéncia.



