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REGULAMIN SERWISU ZRZUTKA.PL

|. DEFINICJE

Terminy uzyte w niniejszym regulaminie majg nastepujace znaczenie:

1.

10.

11.

12.

13.

Aukcja - sposéb sprzedazy Ofert, w ktérym Zarejestrowani Uzytkownicy moga
sktadac oferty kupna Oferty, a oferent, ktory wylicytowat najwyzsza kwote jest
uprawniony do zakupu Oferty poprzez dokonanie Darowizny w wylicytowane;j
przez siebie kwocie w ciggu 24 godzin od zakoriczenia Aukgciji.

. Kod uwierzytelniajacy - jednorazowy kod uwierzytelniajgcy uzywany do

autoryzacji transakcji ptatniczych.

Beneficjent - kazda osoba (fizyczna lub prawna), ktéra docelowo ma skorzystac
ze Zbiérki pieniedzy, ale nie jest jej Organizatorem.

Oferty Cyfrowe - Oferty skladajace sie z danych, ktore sg wytwarzane i
dostarczane w formie cyfrowej (np. zdjecia, filmy, piosenki), ktére moga by¢
przesytane przez Organizatora bezposrednio do Serwisu i pobierane przez
Wspierajacego, ktéry je zakupit.

Darowizny - srodki pozyskane przez Organizatora od Wspierajgcych na realizacje
Projektu.

EOG - Europejski Obszar Gospodarczy, tj. kraje nalezace do Unii Europejskiej
oraz Islandia, Liechtenstein i Norwegia.

Fundator - Zweryfikowany Uzytkownik sktadajgcy Oferty Fundatora na Zbiérkach
organizowanych przez innych Uzytkownikow.

Oferty Fundatoréw - Oferty sktadane w ramach Zbiorki Fundamentow przez
Zweryfikowanych Uzytkownikéw innych niz sam Organizator, w przypadku ktérych
kwota ptatnosci za Oferte stanowi Darowizne na rzecz Zbiérki Fundamentow, z
ktérg Oferta Fundatora zostata powigzana.

Fundraiser - zbi6rka $rodkéw pienieznych utworzona w Serwisie przez
Organizatora na realizacje Projektu okreslonego w opisie Fundraisera.

Konto Fundatora - wirtualny rachunek ptatniczy prowadzony przez nas odrebnie
dla kazdej Zbiorki organizowanej w Serwisie, na ktérym gromadzone s3 i
udostepniane do wyptaty przez Organizatora Darowizny.

Login - adres e-mail Uzytkownika wskazany przez niego podczas rejestraciji w
Serwisie, ktory stuzy réwniez jako identyfikator Uzytkownika w Serwisie.

Skarbonka - ustuga umozliwiajgca Zarejestrowanym Uzytkownikom wsparcie
Organizatora poprzez utworzenie kopii Zbiérki, w ramach ktérej moga oni we
wiasnym imieniu (identyfikowanym imieniem i nazwiskiem) zbiera¢ srodki na rzecz
Organizatora.

Organizator Skarbonki - Zarejestrowany Uzytkownik, ktéry utworzyt Skarbonke dla
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wybranej Zbiorki.

Oferta - kazda rzecz, ustuga lub warto$¢ niematerialna i prawna, ktérg Organizator
zobowigzuje sie przekazaé Wspierajacemu w zamian za Darowizne na rzecz jego
Fundraisera w trybie okreslonym w pkt. 8.

Organizator - Uzytkownik, ktéry zorganizowat Zbiérke.

Rachunek bankowy Organizatora - rachunek bankowy karty ptatniczej przypisane;j
do Konta Uzytkownika Organizatora.

Hasto - unikalny cigg co najmniej 8 znakéw, w tym min. jedna wielka litera i jedna
cyfra lub znak specjalny, wybrany przez Uzytkownika podczas rejestracji w
Serwisie, umozliwiajacy i zabezpieczajacy dostep do Konta Uzytkownika.

Zbidrka Prywatna - Zbidrka, ktdra jest udostepniana przez Organizatora
indywidualnie wybranym Uzytkownikom;

Projekt - kazdy przejaw dziatalno$ci gospodarczej, kulturalnej, naukowe;j,
spotecznej lub prywatnej, na realizacje ktérego Organizator zbiera $rodki za
posrednictwem Serwisu;

UUP - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych z p6zn. zm;

Publiczna Zbidrka - Zbiérka, ktdra jest widoczna dla wszystkich Uzytkownikow i
moze by¢ reklamowana w Serwisie po wykupieniu co najmniej jednej z opciji
premium;

Zarejestrowany Uzytkownik - Uzytkownik, ktory zarejestrowat Konto Uzytkownika
4Fund.com, podajgc swoje imie i nazwisko, podajac i weryfikujac konto e-mail
oraz ustawiajgc Hasto.

Wsparcie cykliczne - opcjonalne cykliczne wptaty na rzecz wybranego
Fundraisera dokonywane co miesigc automatycznie z karty ptatniczej
Wspierajgcego w wybranej kwocie.

Regulamin - niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami.

Wspierajacy - Uzytkownicy Serwisu, ktérzy dokonujg Wptat na rzecz Fundraisera
Organizatora.

Uzytkownik - kazda petnoletnia osoba korzystajaca z Serwisu.

Konto Uzytkownika - udostepnione Uzytkownikowi konto w Serwisie, kt6re
tworzone jest automatycznie po zakohczeniu procesu rejestracji w Serwisie.
Konto Uzytkownika tworzone jest na podstawie Loginu i zabezpieczone jest
Hastem.

Uzytkownik Zweryfikowany - Uzytkownik Zarejestrowany, ktory zweryfikowat
swojg tozsamos$¢ w sposob opisany w pkt. 3.3 niniejszego Regulaminu;

my, nasz, nas - Zrzutka.pl spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Polsce, al. Karkonoska 59, 53-015 Wroctaw, o numerze NIP 8992796896,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow KRS pod numerem 0000634168, dziatajgca
jako dostawca ustug ptatniczych licencjonowany przez Komisje Nadzoru
Finansowego o numerze 1P48/2019;

Strona internetowa - 4fund.com wraz ze wszystkimi subdomenami;
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Il. WARUNKI OGOLNE

1.

4fund.com jest platformg umozliwiajgcg Uzytkownikom tworzenie i zarzgdzanie
kampaniami crowdfundingowymi w celu pozyskiwania funduszy na projekty
biznesowe, kulturalne, naukowe, spoteczne, sprzedazowe i prywatne.

. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Serwisu. Regulamin

okresla prawa i obowigzki Uzytkownikéw oraz nasze prawa, obowigzki i zakres
odpowiedzialnosci, a takze warunki $wiadczenia przez nas ustug ptatniczych.
Regulamin stanowi réwniez podstawe do zawierania umoéw pomiedzy
Uzytkownikami za posrednictwem Serwisu.

Warunkiem korzystania z Serwisu jest uwazne zapoznanie sie z Regulaminem
wraz z zatgcznikami i jego akceptacja. Zaznaczajac opcje "Akceptuje Regulamin”
podczas rejestracji w Serwisie, Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat sie z
warunkami niniejszego Regulaminu i sg one dla niego zrozumiate oraz
zobowiazuje sie do przestrzegania jego postanowien.

. Tworzenie zbidrek jest dostepne wytgcznie dla Zarejestrowanych Uzytkownikow.

W celu przyjmowania Darowizn na Fundraiseréw oraz dokonywania wyptat,
konieczne jest przeprowadzenie przez Organizatora procesu weryfikacji
tozsamosci, o ktérym mowa w pkt. 3.3 oraz przypisanie karty ptatniczej do Konta
Uzytkownika.

Jestesmy posrednikiem, ktéry umozliwia zawieranie umoéw pomiedzy
Wspierajacym a Organizatorem. W zaleznosci od sytuacji (czy sg jakies Oferty na
Fundraiserze), jest to zawarcie umowy sprzedazy lub umowy darowizny pomiedzy
Wspierajacym a Organizatorem. Nie jestesmy strong takiej umowy i nie ponosimy
odpowiedzialnosci za jej wykonanie, innej niz wynikajaca z prawidtowosci
$wiadczonych przez nas ustug ptatniczych. Warunki umowy okresla opis
Organizatora zbiérki pieniedzy, w tym wszelkie Oferty lub inne korzy$ci w zamian
za darowizny, ktére Organizator mogt zaoferowac.

Wszelkie umowy miedzy Organizatorem a Wspierajacym obowigzujg od momentu
otrzymania Darowizny na Konto Organizatora zbiérki pieniedzy. Organizator jest
uwazany za wiasciciela wszystkich srodkéw zgromadzonych na Koncie
Fundraisera.

Nasze ustugi pfatnicze ograniczajg sie do udostepniania Kont Fundraiseréw i
przetwarzania wyptat z nich. Warunki $wiadczenia tych ustug zostaty
doprecyzowane w Zataczniku nr 1 do Regulaminu - Umowie Ramowej. Ptatnosci
darowizn sg przetwarzane przez zewnetrznego licencjonowanego dostawce ustug
ptatniczych - PayU S.A. z siedzibg w Polsce.

Ill. ZAKLADANIE KONTA | WERYFIKACJA TOZSAMOSCI

1.

W celu zatozenia nowego konta w Serwisie 4fund.com i uzyskania statusu
Zarejestrowanego Uzytkownika nalezy wypetni¢ wszystkie pola formularza
rejestracyjnego dostepnego w Serwisie poprzez podanie imienia, nazwiska i
adresu e-mail oraz ustalenie hasta. Po potwierdzeniu adresu e-mail poprzez
wpisanie kodu cyfrowego przestanego przez nas w wiadomosci e-mail, konto
uzytkownika zostanie zarejestrowane i bedzie mozna sie zalogowaé. Podany nam
adres e-mail bedzie podstawowg formg komunikacji miedzy nami a adresem, na
ktory uzytkownik bedzie otrzymywac kody cyfrowe niezbedne do dwuetapowej
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weryfikacji niektérych transakcji lub dziatarh w Witrynie.

2. Imie i nazwisko podane w formularzu rejestracyjnym musza by¢ prawdziwe i
zgodne z danymi, ktére p6zniej potwierdzimy w procesie weryfikaciji tozsamosci.

3. Aby zosta¢ Zweryfikowanym Uzytkownikiem, nalezy ukonczy¢ procedure
weryfikacji tozsamosci, klikajac przycisk "Weryfikacja konta" na pulpicie
nawigacyjnym po zalogowaniu i postepujac zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi
na ekranie. Bedziesz musiat wypei¢ nieco dtuzszy formularz identyfikacyjny, w
ktorym zbierzemy Twoje dane, do ktérych identyfikacji jesteSmy zobowigzani
przez prawo, po czym zostaniesz przekierowany do widzetu Onfido Ltd., gdzie
bedziesz musiat dostarczy¢ zdjecie swojego dokumentu tozsamosci (wydany
przez EOG dowdd osobisty, paszport lub zezwolenie na pobyt) i przeprowadzic¢
krotka kontrole zywotnosci. Dane podane w formularzu identyfikacyjnym musza
by¢ zgodne z danymi potwierdzonymi w procesie weryfikacji - je$li dane sie
roznig, weryfikacja nie bedzie mozliwa. Po potwierdzeniu danych przez Onfido
Ltd. konto uzytkownika zostanie zweryfikowane.

4. Dane podane w procesie weryfikacji muszg by¢ prawdziwe i naleze¢ do
uzytkownika. Uzywanie danych i/lub dokumentéw innej osoby w procesie
weryfikacji jest zabronione i moze podlega¢ postepowaniu karnemu. Jesli
dowiemy sie o0 wykorzystaniu takich danych lub dokumentéw, mozemy
zablokowa¢ Konto Uzytkownika i zgtosi¢ sprawe odpowiednim wiadzom.

5. Kazdy Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto Uzytkownika, a kazde Konto
Uzytkownika moze naleze¢ tylko do jednej osoby. Mozemy usungé zduplikowane
lub wspdtdzielone konta bez wczesniejszego powiadomienia, a takze podjac
Srodki zapobiegajace tworzeniu takich kont.

IV. ORGANIZOWANIE | WSPIERANIE ZBIOREK PIENIEDZY

1. Aby utworzy¢ zbibérke pieniedzy, Organizator musi podac jej tytut, opis i kwote
potrzebng do realizacji celu zbiorki. Organizator moze réwniez opcjonalnie doda¢
zdjecia i zamiesci¢ Oferty dotyczace Zbiorki pieniedzy.

2. Cel Zbiérki nie moze by¢ sprzeczny z prawem polskim, jak rowniez z prawem
kraju zamieszkania Organizatora. Niezaleznie od legalnoéci takiego celu,
zabronione jest réwniez tworzenie Zbiérek:

1. propagujacych, pochwalajgcych lub wspierajacych przestepstwa, nienawisé,
przemoc, faszyzm, totalitaryzm, terroryzm, dyskryminacje, naruszajacych
dobra osobiste lub intelektualne innych oséb;

2. ktére finansowatyby zakup broni;
3. ktére finansowatyby prostytucje, pornografie lub hazard;

4. ktére oferujg udziaty w spétkach jako Oferty lub obiecujg je w opisie
Fundraisera;

5. ktore traktowatyby Darowizny jako pozyczki od Wspierajgcych na rzecz
Organizatora;

6. ktdre stuzylyby jako sposoéb zbierania ptatnosci za ustugi lub zakup towardow,
ktore nie sg wyraznie opisane w opisie Zbiorki pieniedzy, podczas gdy
Zbidrka pieniedzy jest fatszywie opisana jako oparta na czystym modelu
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darowizny.

Jesli uzytkownik zorganizuje takg zbidrke pieniedzy, mozemy jg usungé i zwrécic
darowizny wspierajgcym, a takze zawiesi¢ lub usung¢ konto uzytkownika.

. Opis Zbiorki pieniedzy musi by¢ wystarczajaco wyczerpujacy, aby umozliwi¢ nam i
potencjalnym Wspierajgcym doktadne okreslenie, na co zbierane sg fundusze.
Wszelkie okolicznosci podane w opisie musza by¢ prawdziwe i mozliwe do
zweryfikowania. Zabrania sie uzywania obrazliwego jezyka, pozostawiania opisu
pustego lub niezrozumiatego, a takze obrazania lub zniestawiania kogokolwiek
podczas opisywania celu zbiorki pieniedzy. Mozemy tymczasowo zablokowaé
zbiérke pieniedzy i poprosi¢ o zmiane takiego opisu w okreslonym czasie, po
czym mozemy usuna¢ zbiorke pieniedzy, jesli sie do tego nie zastosujesz. W
przypadku oczywistych lub drastycznych naruszeh mozemy réwniez usunac
zbiérke pieniedzy bez wczesniejszego powiadomienia oraz usuna¢ lub zawiesié
konto uzytkownika.

. Mozemy udostepni¢ w Witrynie zautomatyzowane narzedzia oparte na sztucznej
inteligencji, aby pomdéc Organizatorowi wygenerowacé opis jego Zbiérki pieniedzy
zgodnie z jego instrukcjami. W takim przypadku Organizator ma mozliwo$¢
dowolnego dostosowania, zmiany lub modyfikaciji opisu wygenerowanego
maszynowo. Korzystanie z tych narzedzi ma jedynie charakter pomocniczy przy
formutowaniu opisu i w zaden sposo6b nie zwalnia Organizatora z
odpowiedzialnosci za zgodno$¢ opisu Fundraisera z Regulaminem, w
szczegolnosci z pkt. 4.3. powyzej. Organizator jest zobowigzany do nalezytego
sprawdzenia i ewentualnej modyfikacji opisu przed jego akceptacjg. Narzedzia
oparte na sztucznej inteligencji moga by¢ réwniez wykorzystywane do tworzenia
obrazow (cover photo) na stronie Fundraisera, opiséw Ofert sktadanych na
Fundraiserze oraz tytutu Fundraisera - jezeli Organizator zdecyduje sie na ich
wykorzystanie, powyzsze zasady stosuje sie odpowiednio. Wszelkie obrazy
utworzone w ten sposob beda wyraznie oznaczone jako wygenerowane przez
sztuczng inteligencje.

. Jesli celem zbidrki jest zebranie kwoty 35 000 EUR lub wyzszej, jej opis powinien
réwniez zawiera¢ orientacyjny kosztorys przedstawiajacy spodziewane wydatki,
ktore zostang pokryte z zebranych $rodkéw, wraz z priorytetem, w jakim zostang
one rozliczone. Powinien réwniez - jesli to mozliwe - okreslaé cel, na ktory
zostanie wydana nadwyzka zebranych pieniedzy, jesli oczekiwana kwota zostanie
przekroczona, i moze okresla¢ alternatywny cel, jesli cel nie zostanie osiggniety i
moze zostac zrealizowany tylko przy uzyciu docelowej kwoty.

. Od momentu przekazania pierwszej darowizny na rzecz zbiérki pieniedzy
zabroniona jest zmiana jej beneficjenta lub celu. Jesli dowiemy sie o takiej
zmianie, mozemy usung¢ Zbidrke pieniedzy i zwrdcic jej biezace saldo
Wspierajgcym. Opis mozna zmieni¢ tylko w celu doprecyzowania pierwotnego
projektu lub opisania nowych okolicznosci dotyczacych jego celu. Aby zapobiec
zmianie celu Zbiérki pieniedzy, mozemy ograniczy¢ lub zablokowaé mozliwos¢
zmiany jej opisu, zwtaszcza gdy cel Zbiérki pieniedzy zostat juz zweryfikowany
zgodnie z pkt. 5.

. W drodze wyjatku od ograniczenia wprowadzonego w punkcie 4.6., jesli kwota
przewidywana do zebrania na Twojej Zbiérce zostanie znacznie przekroczona, a
w opisie nie okreslono celu wykorzystania nadwyzki srodkéw, mozesz
skontaktowaé sie z nami, a my mozemy zezwoli¢ Ci na podanie celu, na ktoéry
zostang wykorzystane nadwyzki srodkéw. Mozemy réwniez poprosic¢ o podanie
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takiego dodatkowego celu, jesli nie skontaktowates sie z nami. Taki dodatkowy
cel powinien by¢ jak najbardziej zblizony do pierwotnego celu Zbiérki pieniedzy
(np. pomoc innym osobom w sytuacji podobnej do sytuaciji Beneficjenta lub
przekazanie darowizny na rzecz konkretnej organizacji charytatywnej, ktora
pomaga w takich przypadkach).

. W przypadku zbiérek organizowanych na rzecz Beneficjenta konieczne jest

uzyskanie - przed rozpoczeciem zbidrki - pisemnej zgody takiej osoby na
organizowang zbidrke oraz zgody na przetwarzanie przez nas jej danych
osobowych wraz ze skanem jej dowodu osobistego (w przypadku oséb
fizycznych) lub dokumentéw wskazujacych na upowaznienie konkretnej osoby do
dziatania w imieniu Beneficjenta, zgody osoby posiadajacej takie upowaznienie
na organizacje zbiérki na rzecz takiego Beneficjenta oraz skanu jej dowodu
osobistego (w przypadku Beneficjentow niebedacych osobami fizycznymi) -
formularze dostepne tutaj. Mozemy zazadaé powyzszych dokumentdéw podczas
procedur weryfikacyjnych opisanych w pkt. 5 Regulaminu lub w dowolnym innym
momencie. W przypadku odmowy Beneficjenta przeprowadzenia Zbiérki na jego
rzecz lub niedostarczenia opisanych powyzej dokumentéw w wyznaczonym
terminie (nie krotszym niz 7 dni), mozemy usuna¢ Zbiérke i zwrdcic jej saldo
Wspierajgcemu.

. W przypadku $mierci Beneficjenta lub gdy cel zbiérki nie moze zostaé

zrealizowany z przyczyn obiektywnych i niezaleznych od jej Organizatora,
Organizator powinien niezwtocznie powiadomic¢ nas o tym fakcie. Tymczasowo
zablokujemy zbio6rke, a jej Organizator moze, wedtug wtasnego uznania:
1. nakazaé nam zwrot salda Fundraisera z powrotem do Wspierajacych, w
ktérym to przypadku Fundraiser zostanie nastepnie usuniety lub;

2. ustali¢ nowy cel Zbiérki pieniedzy, w ktérym to przypadku Organizator
powinien zmienic jej opis, podajgc ten nowy cel, a takze przygotowac
wiadomo$¢ dla Wspierajacych, powiadamiajgc ich o zdarzeniu, ktére
uniemozliwito osiggniecie pierwotnego celu Zbidrki pieniedzy, oraz o nowym
celu, jakiemu bedzie ona stuzy¢. Wiadomos$¢ nalezy przesta¢ do nas na
adres contact@4fund.com, a my rozeslemy jg do wszystkich Wspierajacych
Zbidrke pieniedzy. Wyptaty z Konta Fundraisera pozostang zablokowane
przez okres 14 dni od wystania wiadomosci, w ktérym to czasie Wspierajacy
moga skontaktowacé sie z nami bezposrednio, proszac o zwrot swoich
Darowizn. Po uptywie 14 dni uznaje sig, ze Wspierajacy zaakceptowali nowy
cel i mozna swobodnie kontynuowac zbiorke pieniedzy.

Od momentu uzyskania przez nas informacji o tym, ze cel Akcji Fundraisingowej
stat sie niemozliwy do zrealizowania, do momentu wybrania przez Organizatora
jednego z rozwigzan wskazanych w pkt. 4.9.1. lub 4.9.2. powyzej, zwracamy
rowniez wszelkie Darowizny, gdy Wspierajacy zwrdca sie do nas z takg prosbg
(do wysokosci salda Akcji Fundraisingowej).

Organizator zbiorki pieniedzy ponosi odpowiedzialnos$¢ za wszelkie obcigzenia
zwrotne dotyczace darowizn przekazanych na rzecz jego Organizatora zbiorki
pieniedzy. Mozemy potraci¢ wszelkie koszty poniesione w wyniku takich obcigzen
zwrotnych z konta Organizatora zbidrki funduszy lub - jesli saldo Organizatora
zbiérki funduszy jest niewystarczajace do ich pokrycia - z kont innych
Organizatorow zbiorki funduszy tego samego Organizatora.

Aby przekaza¢ darowizne na rzecz Organizatora zbiorki i zostaé jego
Wspierajagcym, nalezy wybra¢ jedng z metod ptatnosci dostepnych na Stronie
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internetowej, okresli¢ kwote ptatnosci (minimalna kwota darowizny wynosi 1 €), a
takze podac swoj adres e-mail i zaakceptowac niniejszy Regulamin i Polityke
prywatnosci. Opcjonalnie mozna rowniez podaé swoje imie i nazwisko. O ile
Regulamin nie stanowi inaczej (np. w przypadku Darowizn cyklicznych), nie trzeba
by¢ zarejestrowanym lub zalogowanym w Serwisie, aby przekazaé darowizne.
Proces ptatnosci za Darowizne jest obstugiwany przez zewnetrznych dostawcow
ustug ptatniczych i nie jest czescig ustug ptatniczych swiadczonych przez nas -
dlatego do przekazania Darowizny konieczne jest rowniez zaakceptowanie ich
warunkéw $wiadczenia ustug.

12. Konta Fundraisera sg prowadzone w walucie euro. Wszelkie darowizny dokonane
w innych walutach lub wyptaty na rachunki bankowe prowadzone w innych
walutach moga podlegaé optatom i kursom wymiany stron trzecich.

13. Dokonywanie wyptat z Konta Fundraisera jest mozliwe po przypisaniu przez
Organizatora karty ptatniczej VISA lub MasterCard wydanej przez bank lub inng
instytucje finansowg obstugujaca rozwigzanie VISA Direct ® i/lub Mastercard
Send ® (odpowiednio) do Konta Uzytkownika, co moze uczyni¢ niezwtocznie po
zakonczeniu procedury weryfikaciji tozsamosci, o ktérej mowa w pkt. 3.3. lub w
dowolnym pézniejszym momencie z poziomu Konta Uzytkownika. Przypisanie
karty do Konta Uzytkownika wymaga podania jej danych i przeprowadzenia
weryfikacji, w wyniku ktorej karta zostanie obcigzona niewielkg optatg i
automatycznie zwrécona na jej konto. Organizator powinien by¢ wtascicielem
rachunku bankowego, do ktérego zostata wydana karta - postugiwanie sie cudzg
kartg moze skutkowaé brakiem mozliwosci przypisania karty do Konta
Uzytkownika. Organizator moze w kazdej chwili zmieni¢ karte przypisana do jego
Konta Uzytkownika, przy czym za kazdym razem musi to by¢ karta wydana do
jego wtasnego rachunku bankowego. Do Konta Uzytkownika moze byé
przypisana jednoczesnie tylko jedna karta. Organizator moze zmieni¢ karte
ptatniczg przypisang do Konta Uzytkownika nie wiecej niz 3 razy w ciagu 30 dni.
Wszystkie wyptaty bedg dokonywane na rachunek bankowy, do ktérego zostata
wydana karta przypisana do Konta Uzytkownika. Organizator moze wyptacié¢
Srodki do wysokosci aktualnego salda Konta Fundraisera.

14. Skarbonka moze zostaé utworzona przez kazdego Zarejestrowanego
Uzytkownika dla konkretnej Zbiérki, jesli jej Organizator nie wytaczyt takiej opcji na
swojej Zbiorce.

15. Strona kazdej Skarbonki zawiera informacje wskazujace, ze $rodki sg zbierane na
okres$long Fundraiser, a takze informacje o tagcznej kwocie zebranej na tej
Fundraiser i kwocie zebranej za posrednictwem Skarbonki.

16. Skarbonka nie jest odrebng zbidrka pienigdzy. Organizator Skarbonki nie ma
dostepu do $rodkéw zebranych na Skarbonce. Dla Skarbonki nie jest tworzone
oddzielne konto ptatnicze. Darowizny zebrane za posrednictwem Skarbonki sg
przekazywane bezposrednio na Konto Fundraisera, dla ktérego Organizator
Skarbonki utworzyt Skarbonke. Organizator zbidrki pieniedzy jest jedynym
wiascicielem darowizn zebranych za posrednictwem Skarbonki.

17. Skarbonka nie jest ustugg ptatnicza.

18. Usuniecie lub wytaczenie Organizatora zbidrki pieniedzy powoduje usuniecie lub
wytgczenie wszystkich podtagczonych do niego Skarbonek.
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V. WERYFINAUJA LLCLU 4ADIVHNI FPIENIGUZY

1. Mozemy zweryfikowac¢ cel kazdej Zbiérki pieniedzy w dowolnym momencie, w
szczegolnosci gdy otrzymujemy zgtoszenia naduzyc¢, deklarowany cel Zbiérki
pieniedzy wydaje sie watpliwy, niemozliwy do osiggniecia lub niezgodny z
prawem, Zbidrka pieniedzy budzi podejrzenia oszustwa lub innego naruszenia
niniejszego Regulaminu lub jej cel jest charytatywny, a Organizator zdecyduje sie
uczynic jg Publiczng Zbiérka pieniedzy. Weryfikacja jest obowigzkowa, gdy suma
$rodkéw zgromadzonych na Koncie Fundraisera jest réwna lub przekracza 5.000
€, nie uwzgledniajac wyptat dokonanych z konta. Jesli suma $rodkéw zebranych
na wszystkich kontach Fundraiseréw jednego Organizatora przekracza 12 500 €,
nie uwzgledniajac zadnych wyptat, mozemy zweryfikowaé wszystkie lub wybrane
konta Fundraiseréw utworzone przez tego Organizatora.

2. Powiadomimy Organizatora o rozpoczeciu procesu weryfikacji za posrednictwem
wiadomosci e-mail. W procesie weryfikaciji poprosimy Organizatora o
dostarczenie nam dokumentéw potwierdzajgcych prawdziwos¢ celu zbibrki
pieniedzy, ktdrych zestaw zostanie okreslony w opisie zbiérki pieniedzy. Mozemy
poprosi¢ o dokumenty potwierdzajace wszelkie istotne informacje (tj. informacje,
ktére moga wptyna¢ na decyzje potencjalnego Wspierajgcego o przekazaniu
darowizny na rzecz Organizatora zbiérki pieniedzy) oraz upowaznienie
Organizatora do przeprowadzenia zbiérki pieniedzy (zgoda Beneficjenta).
Mozemy réwniez oprzeé weryfikacje na publicznie dostepnych informacjach
dotyczacych Fundraisera lub jego Organizatora, jesli sg one wiarygodne. W
uzasadnionych przypadkach mozemy réwniez opiera¢ sie na informacjach lub
o$wiadczeniach dostarczonych przez Organizatora lub osoby trzecie (np.
Beneficjenta) lub dowodach wydatkowania $rodkéw, ktére zostaly juz wyptacone z
Konta Fundraisera, zanim zdecydowali$my sie je zweryfikowaé. Sposéb
weryfikacji konkretnego celu Fundraisera zalezy od naszego uznania.

3. Wszelkie dokumenty wykorzystywane w procesie weryfikacji powinny zosta¢
przestane w formie skandw lub zdje¢ bezposrednio z Konta Uzytkownika
Organizatora. Powinny by¢ one w jezyku polskim lub angielskim lub opatrzone
ttumaczeniem przysiegtym na jezyk polski lub angielski, czytelne, o wystarczajacej
rozdzielczosci i dobrze widoczne (bez przycietych krawedzi).

4. Organizator powinien by¢ upowazniony do przekazania nam wszelkich
dokumentéw wykorzystywanych w procesie weryfikacji. Jesli dokumenty dotyczg
osoby trzeciej (np. Beneficjenta), Organizator powinien uzyskaé i zachowac zgode
tej osoby na przekazanie nam tych dokumentdéw oraz na przetwarzanie przez nas
jej danych osobowych (taka zgoda jest zawarta w formularzu zgody Beneficjenta -
mozna go znalez¢ tutaj). Jesli dokumenty zawierajg dane dotyczace zdrowia,
Organizator musi uzyska¢ osobng zgode osoby, ktorej dane dotyczg (w
przypadku Beneficjenta jest to zawarte w specjalnym formularzu - mozna go
znalez¢ tutaj). Jezeli dokumenty lub zawarte w nich dane sg objete jakgkolwiek
tajemnicg prawnie chroniong (lekarska, sgdowg, zawodowg itp.), to Organizator
musi uzyska¢ zgode na ich ujawnienie od osoby uprawnionej do jej udzielenia.
Organizator Zbi6rki nie moze uchyli¢ sie od przekazania nam dokumentow
powotujac sie na brak zgody osoby trzeciej lub tajemnice.

5. Wszelkie dokumenty dostarczone w procesie weryfikacji bedg traktowane jako
poufne i zostang wykorzystane wytacznie do weryfikacji Organizatora zbiorki
pieniedzy, ktdérego dotyczg. Zasadniczo nie udostepniamy tych dokumentow
stronom trzecim, chyba ze jest to prawnie wymagane. Jednak w uzasadnionych
przypadkach, zwtaszcza gdy dokumenty dostarczone w procesie weryfikaciji
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budzg podejrzenia co do ich autentycznosci, mozemy skontaktowac sie z ich
domniemanym wystawcg w celu po$wiadczenia ich oryginalnosci. Dokumenty te
mozemy réwniez udostepnia¢ innym dostawcom ustug biorgcym udziat w danym
tancuchu transakcji podczas przeprowadzania procedur AML/TF, jesli jest to
niezbedne do ich prawidtowego przeprowadzenia.

6. Od momentu rozpoczecia weryfikacji Fundraisera do zakonczenia procedury
mozemy zablokowac¢ wyptaty z Konta Fundraisera. Jesli Organizator zbiérki
pieniedzy podejrzewa oszustwo lub inne nielegalne dziatanie, mozemy réwniez
zablokowac wyptaty na innych kontach Organizatora zbiérki pieniedzy. W
przypadku przekroczenia przez Fundraisera limitu 5.000 €, o ktérym mowa w pki.
5.1, wyptaty sg automatycznie blokowane. W przypadku, gdy suma $rodkéw
zebranych na wszystkich Fundraiserach jednego Organizatora przekroczy 12.500
€, wyptaty sg automatycznie blokowane na wszystkich Fundraiserach
Uzytkownika.

7. Weryfikacja jest zakonczona, a wyptaty zostajg odblokowane, gdy uzyskane przez
nas dokumenty lub inne informacje dostarczone w trakcie procesu potwierdzg
wiarygodnosé Organizatora zbiérki pieniedzy na zadowalajgcym poziomie. Nie
mozemy zrezygnowac¢ z weryfikacji Fundraisera po jej rozpoczeciu, niezaleznie
od powodu weryfikacji. Po zakoriczeniu weryfikacji mozemy ja potwierdzi¢
odpowiednim oznaczeniem Organizatora zbiorki pieniedzy.

8. Jesli Organizator nie ukonczy procesu weryfikacji w ciggu 14 dni od
powiadomienia go o jej rozpoczeciu, ignorujac weryfikacje lub nie dostarczajac
wymaganych dokumentéw, mozemy wstrzymac jego Zbiorke pieniedzy i zwrdcic¢
Darowizny Wspierajgcym, do wysokosci salda Konta Zbierajgcego fundusze.
Okres ten moze zostac¢ przedtuzony w uzasadnionych przypadkach, zwtaszcza
jesli poprosimy o dodatkowe dokumenty.

9. Jesli Organizatorowi nie uda sie dokoriczyé procesu weryfikacji, mozemy réwniez
usunaé innych Fundraiseréw z jego Konta Uzytkownika i zwr6ci¢ Wspierajacym
saldo jego Konta Fundraisera, chyba ze ci Fundraiserzy nie budzg podejrzen o
oszustwo, w szczegdlnosci gdy zostali juz zweryfikowani zgodnie z
postanowieniami niniejszego punktu. W uzasadnionych przypadkach, w
szczegolnosci gdy brak weryfikacji Fundraisera przez Organizatora rodzi
podejrzenie oszustwa lub innego nielegalnego dziatania, mozemy réwniez
zawiesic lub usunagg¢ jego Konto Uzytkownika.

10. W przypadku uzasadnionych podejrzen co do faktycznego wydatkowania srodkéw
juz pobranych z Konta Fundatora, w szczeg6lnosci gdy otrzymamy od
Beneficjenta zgtoszenia o niewtasciwym wykorzystaniu srodkéw, mozemy réwniez
poprosi¢ Organizatora o przedstawienie stosownych dowodéw wydatkowania tych
Srodkéw (np. potwierdzen przelewdw, faktur lub rachunkéw). W takim przypadku
postanowienia punktéw 5.2. - 5.9. majg zastosowanie.

Vl. PRYWATNE | PUBLICZNE ZBIORKI PIENIEDZY

1. Kazda Zbiérka organizowana w Serwisie rozpoczyna sie jako Zbiérka prywatna.
Zbiorki Prywatne sg dostepne dla wybranej grupy oséb, ktére Organizator
zdecyduje sie zaprosi¢ do ich wsparcia. Powinny by¢é one promowane przez
samego Organizatora (np. w jego mediach spotecznosciowych) wsrdd przyjaciot i
krewnych, aby zachowac prywatny charakter zbiorki. Zbiérki te sg najlepszym
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rozwigzaniem w przypadku inicjatyw o charakterze Scisle prywatnym (np. zbiérka
wséréd znajomych w celu zakupu prezentu urodzinowego dla kogos).

. Kazda zbiérka pieniedzy moze zostac przeksztatcona w publiczng zbiérke

pieniedzy poprzez wykupienie przez Organizatora jednej z opcji premium
dostepnych w Serwisie (np. reklama zbiérki pieniedzy na liscie publicznych
zbiérek pieniedzy). Publiczne zbidrki pieniedzy sg dostepne dla nieograniczonego
kregu potencjalnych Wspierajacych i moga by¢ reklamowane w Serwisie lub poza
nim, zgodnie z opcjami premium wykupionymi przez Organizatora. Te zbiorki
pieniedzy s najlepsza opcja dla wiekszych projektéw (np. charytatywnych,
biznesowych itp.).

. Mozemy odméwi¢ promowania dowolnej zbiérki pieniedzy jako publicznej zbiorki

pieniedzy, zwtaszcza gdy jej cel lub opis jest drastyczny, watpliwy lub okolicznoSci
zawarte w jej opisie wskazuja, ze toczy sie postepowanie sgdowe, kidére moze
mie¢ wpltyw na doktadnosé lub prawdziwosé opisu zbiérki pieniedzy. W takim
przypadku nie obcigzamy Organizatora optatami za zakupione opcje premium i
zwracamy wszelkie optaty, jesli zostaty juz uiszczone. Jesli zbiérka pieniedzy nie
jest nielegalna lub nie narusza niniejszego Regulaminu w zaden inny sposéb,
moze by¢ kontynuowana jako Prywatna zbiérka pieniedzy.

. Po przyznaniu statusu Publicznej zbiérki pieniedzy nie ma mozliwo$ci zmiany

tytutu, opisu ani kwoty docelowej, ktéra ma zostaé zebrana w ramach zbi6rki
pieniedzy.

VIl. CYKLICZNE WSPARCIE

1.

Opcja udzielania Fundraiserowi cyklicznego wsparcia jest dostepna wytacznie dla
Zarejestrowanych Uzytkownikéw (w celu umozliwienia im zatrzymania takich
ptatnosci w dowolnym momencie bezposrednio z ich Konta Uzytkownika).

. Cyklicznego Wsparcia mozna udzielaé tylko tym Fundraiserom, dla kt6rych

Organizator wigczyt te opcje. Nawet jesli Fundraiser ma wigczong opcje Wsparcia
cyklicznego, Wspierajacy nadal majg mozliwo$¢ dokonania pojedynczej
(jednorazowej) Darowizny, wybierajac przycisk "Ptatnosé jednorazowa" podczas
dokonywania Darowizny, chyba ze Organizator wytgczyt opcje "Ptatnosci
jednorazowe". W takim przypadku mozliwe jest tylko wsparcie cykliczne.

. Aby skonfigurowaé wsparcie cykliczne dla Organizatora zbiérki pieniedzy,

wspierajacy musi wybraé przycisk "Ptatnosé cykliczna" podczas dokonywania
darowizny na rzecz Organizatora zbiorki pieniedzy, ktéry ma wtgczone wsparcie
cykliczne. Nastepnie musi wybrac¢ lub recznie ustawi¢ kwote miesieczne;j
ptatnosci. Po kliknieciu przycisku "Wsparcie" wspierajacy zostanie przekierowany
do widzetu PayU S.A., gdzie bedzie musiat poda¢ dane swojej karty ptatniczej.

. Jesli Wspierajacy zdecyduje sie przekazaé nam oddzielng darowizne podczas

ustawiania cyklicznego wsparcia dla Fundraisera, taka darowizna zostanie
dodana do sumy cyklicznych miesiecznych ptatnosci obcigzajacych jego karte
(darowizna dla nas jest rowniez cykliczna).

. Pratnosci cykliczne sg przetwarzane przez strone trzeciag - PayU S.A.,

licencjonowanego dostawce ustug ptatniczych z siedzibg w Polsce. Dane karty
Wspierajgcego bedg przechowywane przez PayU S.A. PayU, jako podmiot
posredniczacy w dokonywaniu pfatnosci, udostepnia narzedzie Token (wirtualny
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identyfikator karty), ktére umozliwia nadanie indywidualnemu Wspierajgcemu
unikalnego identyfikatora, za pomocg ktérego Wspierajacy cyklicznie dokonuje
ptatnosci na rzecz Organizatora (i nas, jesli Wspierajacy zdecyduje sie dokonaé
odrebnej darowizny na nasze konto). Umowa dotyczaca obstugi ptatnosci
cyklicznych zawierana jest pomiedzy Wspierajagcym a PayU S.A.. Wszelkie
reklamacje w tym zakresie nalezy sktada¢ zgodnie z pkt 14.4 (bezposrednio do
PayU S.A.).

6. Wsparcie cykliczne jest dostepne wytacznie dla aktywnych Fundraiseréw. Jezeli
Fundraiser zostanie zablokowany lub w jakikolwiek spos6b ograniczony przez
PayU S.A. lub zakonczony/usuniety przez Organizatora, udzielanie mu Wsparcia
cyklicznego stanie sie niedostepne.

7. W przypadku ptatnosci cyklicznych, ktére nie powiodty sie z powodu braku
Srodkow na karcie, ptatno$é zostanie pominieta i podjeta dopiero przy nastepnej
ptatnosci zaplanowanej na kolejny miesiac.

8. Wspierajacy moze zaprzesta¢ Swiadczenia cyklicznego Wsparcia w dowolnym
momencie. W tym celu nalezy zalogowac sie na swoje konto uzytkownika i
przejé¢ do zaktadki "Ustawienia" -> "Ptatnosci cykliczne", a nastepnie wybraé
Wsparcie cykliczne, ktére ma zostaé¢ anulowane.

Viil. OFERTY | AUKCJE

1. Kazdy Zweryfikowany Uzytkownik moze wystawiaé¢ Oferty na swoich
Fundraiserach, klikajac przycisk "dodaj oferty/aukcje” w zaktadce "oferty/aukcje”
swojego Fundraisera i wypetniajac formularz dodawania Oferty. W formularzu
Organizator musi podac tytut i opis Oferty. Powinien réwniez wybra¢ odpowiednig
kategorie, w ktorej jest oferowana, wskaza¢ czas trwania Oferty oraz okresli¢
minimalng wptate za Oferte. Jesli Oferta jest wymieniona jako aukcja, Organizator
powinien réwniez podaé czas jej trwania i cene wywotawczg. Moze réwniez
zatgczy¢ zdjecia przedmiotu Oferty oraz zaznaczy¢ lub wypetni¢ dodatkowe pola
formularza, wskazujac sposoby dostarczenia przedmiotu Oferty, termin jego
dostarczenia lub dane niezbedne do uzupetnienia przez Wspierajacego przy
dokonywaniu zakupu. Jezeli Organizator zamierza sprzedac¢ wiecej niz jeden
egzemplarz tego samego przedmiotu Oferty, a przedmioty te majg by¢é oferowane
w opcji "kup teraz", moze okresli¢ ich liczbe lub wskazac, ze oferowana jest
nieskonczona liczba przedmiotow (np. przy wystawianiu Ofert cyfrowych) - w
takim przypadku przedmioty mozna kupowac¢ do wyczerpania tej liczby.

2. Opis Oferty powinien by¢ konkretny, wyczerpujacy i nie powinien wprowadzac
potencjalnego nabywcy w btad. Dodajgc Oferte Organizator zobowigzuje sig do
dostarczenia jej kupujacemu zgodnie z opisem. Potwierdza rowniez, ze posiada
petne prawo do sprzedazy przedmiotu Oferty.

3. Kazdy Uzytkownik Serwisu moze naby¢ Oferte wymieniong w opcji "kup teraz"
poprzez wybranie jej na stronie Fundraisera i dokonanie Darowizny w wysokosci
co najmniej minimalnej kwoty okreslonej przez Organizatora jako zaptata za
wybrang Oferte. Wspierajacy bedzie musiat podaé swoje imig i nazwisko w
formularzu Darowizny. Je$li Organizator zastrzegt to podczas wypetniania
formularza dodawania Oferty, w celu jej zakupu konieczne moze by¢ réwniez
podanie przez Wspierajacego danych adresowych lub kontaktowych, ktére
zostang przekazane Organizatorowi w celu realizacji wysytki.
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Przedmiot Oferty powinien zosta¢ dostarczony kupujacemu w terminie i przesytkg
wskazanymi w jego opisie. Jezeli w opisie nie okreslono warunkéw dostawy,
przedmiot Oferty powinien zosta¢ dostarczony w sposéb uzgodniony pomiedzy
Organizatorem a kupujacym. Organizator powinien skontaktowac sie z kupujacym
w tej sprawie nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia zakupu Oferty.

Organizator moze usunaé Oferte wymieniong w opcji "kup teraz", jesli istnieje
tylko jeden egzemplarz, do czasu jej zakupu. Jesli oferowany jest wiecej niz jeden
egzemplarz przedmiotu, Organizator moze roéwniez zaprzestac¢ jego dalszego
oferowania. W takim przypadku musi on jednak dostarczy¢ przedmiot Oferty
wszystkim kupujgcym, ktorzy nabyli go przed anulowaniem oferty.

Jesli Oferta zostata wystawiona na Aukcji, oferty moga sktadaé wytacznie
Zarejestrowani Uzytkownicy. Oferty rowne lub wyzsze niz 2.500 € moga by¢
sktadane wytacznie przez Zweryfikowanych Uzytkownikéw. Oferty moga byé
sktadane do zakonczenia Aukgcji.

Ztozonych ofert nie mozna wycofa¢ za posrednictwem Witryny. W przypadku
oczywistej pomytki podczas sktadania oferty (np. dodatkowe zero w kwocie),
licytujgcy moze skontaktowac sie z nami pod adresem contact@4fund.com, a my
- wedtug wtasnego uznania - mozemy podja¢ decyzje o wycofaniu jego oferty.

Po zakonczeniu Aukcji osoba, ktéra ztozyta najwyzszg oferte, otrzyma wiadomos$é
e-mail z potwierdzeniem wygranej w Aukcji. Wiadomos$¢ e-mail zawiera
bezposredni link do przekazania darowizny na rzecz organizacji, w ktorej ztozono
oferte, z kwotg darowizny odpowiadajgcg ofercie. Darowizny nalezy dokonaé w
ciggu 24 godzin od wystania wiadomosci e-mail - jesli tego nie zrobig, Organizator
moze anulowaé aukcje - do czasu, gdy zdecydujg sie to zrobié, oferent, ktéry
zaoferowat najwyzszg cene, moze nadal zaptaci¢ cene Oferty. Alternatywnie, po
uptywie wspomnianych 24 godzin Organizator moze odrzuci¢ oferenta, ktéry
zaoferowat najwyzszg cene, i zaoferowaé zakup przedmiotu Oferty kolejnemu
oferentowi, ktéry zaoferowat najwyzszg cene.

Nie jestesmy strong umowy zawartej poprzez zakup Oferty i nie ponosimy
odpowiedzialnosci za wypetnienie przez Organizatora zobowigzan z niej
wynikajgcych. Umowa taka zawierana jest pomiedzy Organizatorem a
Wspierajgcym, ktéry dokonat zakupu Oferty. Organizator ponosi wytgczng
odpowiedzialnos¢ za wypetnienie swoich zobowigzan zaréwno wobec
kupujacego, jak i 0sdb trzecich (np. obowigzkéw podatkowych).

Jesli kupujacy nie dostarczy przedmiotu Oferty, jego kupujacy moze
skontaktowac sie z nami pod adresem info@4fund.com. Mozemy skontaktowac
sie z Organizatorem z pro$ba o dostarczenie stosownego dowodu dostawy. Jesli
Organizator nie dostarczy dowodu lub nadal istniejg uzasadnione watpliwosci co
do dostawy przedmiotu Oferty, mozemy przesta¢ dane Organizatora (wraz z
danymi zebranymi podczas weryfikacji tozsamosci) kupujgcemu w celu
umozliwienia mu dochodzenia roszczen poza 4fund.com.

Przedmiotem Oferty nie mogg by¢ nieruchomosci, akcje, udziaty lub jakiekolwiek
inne przedmioty, ktére moga by¢ skutecznie sprzedane jedynie poprzez spetnienie
dodatkowych obowigzkéw administracyjnych lub prawnych. Zabronione jest
réwniez oferowanie przedmiotéw, ktérych sprzedaz bytaby niezgodna z prawem
lub ograniczona lub naruszataby czyje$ dobra osobiste, a takze uzywanie
obrazliwego jezyka w opisie Oferty. Ponadto zabronione jest twierdzenie lub
sugerowanie w opisie Oferty, ze jestesmy odpowiedzialni za wypetnienie przez
Organizatora jego zobowigzan lub w jakikolwiek sposéb to gwarantujemy.
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Mozemy usung¢ takie Oferty bez uprzedniego wezwania Organizatora do ich
usuniecia.

. Mozemy zablokowa¢, usuna¢ lub zawiesi¢ Konto Uzytkownika, ktéry:
1. jako Organizator oferuje przedmioty:
1. ktorych nie ma prawa sprzedawag;

2. ktérych nie zamierza dostarczy¢ kupujacemu lub ktérych nie dostarczy
kupujacemu po ich zakupie

3. ktérych sprzedaz bytaby niezgodna z prawem lub w jakikolwiek inny
sposéb naruszataby Regulamin;

2. Jako oferent, kontynuuje sktadanie ofert bez zamiaru zakupu przedmiotu
Oferty w przypadku wygrania Aukcji;

3. jako Organizator, na ktérego Aukcji znajdujg sie Oferty Fundatora,
Swiadomie zezwala Fundatorowi na oferowanie przedmiotéw, o ktérych
mowa w pkt 8.12.1 powyzej.

. W przypadku, gdy Oferta budzi podejrzenia co do istnienia jej przedmiotu lub
prawa wtasnosci i/lub prawa Organizatora do jej sprzedazy, mozemy poprosic¢
Organizatora o przedstawienie dowodéw na takie fakty. Jesli Organizator nie
dostarczy stosownego dowodu lub nie rozwieje on naszych watpliwosci, mozemy
usungc¢ Oferte.

. W przypadku, gdy saldo Konta Fundraisera w Serwisie Fundraiserskim z
wystawionymi Ofertami zostanie z jakiegokolwiek powodu zwrécone
Wspierajgcym, zwroty dokonywane sg na zasadach okreslonych w pkt. 11.
Organizator moze przekaza¢ nam dowod doreczenia przedmiotu Oferty
kupujacemu, ktory otrzymat taki zwrot, a my przekazemy Organizatorowi
posiadane przez nas dane kupujacego w celu umozliwienia Organizatorowi
kontaktu z kupujacym w sprawie ptatnosci lub dochodzenia jego roszczen poza
4fund.com.

. Postanowienia pkt 8.1 - 8.14 stosuje sie odpowiednio do zasad dotyczgcych Ofert
Fundatoréw, z zastrzezeniem postanowierh wskazanych ponizej. llekro¢ w pkt 8.1
- 8.14 Organizator jest wskazany jako sktadajgcy Oferte, zasady te stosuje sie
réwniez do Zatozyciela.

. Oferty Zatozycieli moga sktadac wytacznie Zweryfikowani Uzytkownicy. Ponadto
Oferty Zatozycieli mogg by¢ sktadane wytacznie przez osoby fizyczne, ktdre nie
sktadajg ich w ramach swojej dziatalnosci zawodowej lub gospodarcze;.

. Oferty Zatozycieli moga by¢ sktadane na konkretnej Zbiorce, jesli jej Organizator
wigczy taka opcje, wybierajac przycisk "Wiacz dodawanie ofert/aukcji dla innych".
Opcja ta jest dostepna wytagcznie dla Organizatorow, ktorzy sg Zweryfikowanymi
Uzytkownikami.

. Fundator dodaje Oferte Fundatora, wybierajac konkretnego Fundatora, ktérego
chce wesprzeé, a nastepnie wypetniajac i akceptujac formularz dodawania Oferty
Fundatora.

. Organizator akceptuje lub odrzuca Oferty zaproponowane przez Fundatora przed
udostepnieniem ich na swoim Fundraiserze. Dana Oferta ztozona przez
Fundatora staje sie wazna z chwilg jej zaakceptowania przez Organizatora.
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20. Odpowiedzialnos¢ za wykonanie zobowigzania wynikajacego ze ztozenia Oferty
Fundatora spoczywa wytacznie na Fundatorze. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za przekazanie przedmiotu Oferty oferowanego przez
Fundatora.

21. Wptata za Oferte Fundatora wptywa bezpos$rednio na Rachunek Fundatora
prowadzony dla Fundatora, z ktérym zostata powigzana. Przyjmuje sie, ze
pomigdzy Fundatorem a Organizatorem Zbibdrki, z ktérg Oferta Fundatora zostata
powigzana, dochodzi do zawarcia umowy darowizny w kwocie otrzymanej w
zamian za Oferteg, ze skutkiem natychmiastowym z chwilg zakupu Oferty
Fundatora przez Wspierajgcego. Pomiedzy Wspierajacym, ktdry nabyt Oferte
Fundatora, a Organizatorem Zbié6rki nie powstaje zaden stosunek prawny -
Wspierajacy zawiera umowe wytgcznie z Fundatorem, od ktérego nabyt Oferte.

22. Fundator moze usung¢ ztozong przez siebie Oferte Fundatora, jesli nie zostata
ona jeszcze zakupiona. Moze réwniez zaprzesta¢ dalszego oferowania
przedmiotéw w dowolnym momencie, jednak jest wéwczas zobowigzany do
dostarczenia przedmiotow wszystkim Wspierajacym, ktérzy je wczesniej zakupili.

23. Organizator moze w dowolnym momencie usung¢ lub zakonczy¢ konkretng Oferte
Fundatora dodang do jego Zbiérki. W takim przypadku Fundator musi nadal
wywigzywac sie ze swoich zobowigzan wobec Wspierajgcych, ktérzy zakupili
przedmioty, zanim zrobit to Organizator.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Nie jesteSmy strong zadnej umowy zawartej miedzy Uzytkownikami za
posrednictwem Witryny i w zwigzku z tym nie ponosimy odpowiedzialnosci za
wykonywanie przez nich swoich zobowigzan.

2. Wprowadzone przez nas procedury weryfikacyjne majg na celu zmniejszenie
ryzyka oszustw w Serwisie oraz wyeliminowanie z niego nieuczciwych
Uzytkownikow, ale nie gwarantuja, ze dany Fundraiser nie okaze sie oszustem.
Nawet jesli zweryfikowaliSmy Darczynice i oznaczyliSmy go jako "zweryfikowany"
lub podobnie, nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty powstate w
wyniku przekazania darowizny na jego rzecz, chyba ze zrobiliby$my to w ziej
wierze.

3. Uzytkownicy ponoszg wytaczng odpowiedzialno$é za legalno$¢ swoich dziatah w
Witrynie, a takze za nienaruszanie praw oséb trzecich. Nie podzielamy ich
odpowiedzialnosci i o ile nie otrzymali§my zawiadomienia od wtasciwego organu
lub uzasadnionej informac;ji od jakiejkolwiek strony trzeciej, ze jakakolwiek tres¢
zamieszczona przez Uzytkownika w Witrynie narusza prawo lub prawa
jakiejkolwiek strony trzeciej i nie usunelismy takiej tresci natychmiast po uzyskaniu
takiej informaciji, nie mozemy zosta¢ pociggnieci do odpowiedzialnosci za takie
naruszenie. Nie ogranicza to w zaden sposéb naszego prawa do usuniecia takich
tredci z wtasnej inicjatywy.

4. Ponosimy odpowiedzialno$¢ za prawidtowosé, legalnosé, dostepnosc i
odpowiednig jakosé swiadczonych przez nas ustug ptatniczych, opisanych
szczeg6towo w Zataczniku nr 1 - Umowa Ramowa. Srodki zgromadzone na
Rachunkach Fundraisera podlegajg ochronie przewidzianej w ustawie z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (muszg by¢ przechowywane odrebnie od
naszych wtasnych srodkow i znajdowaé sie na odrebnym rachunku bankowym lub
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by¢ bezpiecznie inwestowane, a takze nigdy nie moga by¢ przedmiotem egzekuciji
skierowanej przeciwko nam, nawet w przypadku naszej niewyptacalno$ci).

5. Zastrzegamy sobie prawo do czasowych przerw w $wiadczeniu przez nas ustug w
przypadku koniecznych prac technicznych lub konserwatorskich. O takich pracach
poinformujemy Uzytkownikéw z wyprzedzeniem.

6. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za tymczasowe przerwy w $wiadczeniu przez
nas ustug spowodowane sitg wyzszg lub ztosliwymi dziataniami oséb trzecich (np.
atakami hakeréw). Jesli takie okoliczno$ci spowodujg wyciek lub ryzyko wycieku
danych Uzytkownikow, jesteSmy prawnie zobowigzani do powiadomienia
Uzytkownikow i podjecia srodkéw w celu zminimalizowania lub unikniecia
wycieku.

X. ZAWIESZENIE | USUNIECIE KONTA

1. Zarejestrowany lub Zweryfikowany uzytkownik moze w dowolnym momencie
zamknac¢ swoje Konto uzytkownika. Jesli na ktérymkolwiek z Kont Fundraisera
Uzytkownika znajdujq sie jakiekolwiek srodki, w celu zamknigcia Konta
Uzytkownika Uzytkownik musi je wczesniej wyptaci€. Moze to skutkowaé brakiem
mozliwosci zamkniecia Konta w czasie, gdy jest ono zawieszone lub trwajg
procedury weryfikacji celu Fundraisera, o ktérych mowa w pkt. 5.

2. Mozemy zawiesi¢ lub usunaé Konto Uzytkownika w przypadkach okreslonych w
innych punktach Regulaminu, w szczegélnosci w przypadku powziecia informaciji
lub podejrzenia popetnienia przez Uzytkownika oszustwa, ztamania prawa w inny
sposob lub naruszenia Regulaminu.

3. Mozemy zawiesi¢ Konto Uzytkownika, gdy mamy podejrzenie popetnienia przez
niego oszustwa, ztamania prawa w inny sposéb lub naruszenia Regulaminu, a
zostaty wprowadzone procedury majace na celu potwierdzenie lub obalenie
takiego podejrzenia. Jesli Konto Uzytkownika zostanie zawieszone, mozemy
natozy¢ ograniczenia na jego zdolnos¢ do wyptacania srodkéw z Kont
Fundraiseréw, a takze zdolno$¢ do przyjmowania Darowizn na Fundraiseréw.
Jesli podejrzenia zostang obalone, niezwtocznie przywrécimy Uzytkownikowi
petny dostep do jego Konta Uzytkownika. Jesli podejrzenia zostang potwierdzone,
Konto Uzytkownika zostanie usuniete (oprécz podjecia przez nas innych srodkow
prawnych). Nalezy pamieta¢, ze automatyczna blokada wyptat po osiagnieciu
progoéw kwotowych wskazanych w punkcie 5.1 nie stanowi zawieszenia Konta
Uzytkownika i nie oznacza, ze mamy jakiekolwiek szczeg6Ine podejrzenia
dotyczace Organizatora zbiorki - jest to normalna procedura, ktérg stosujemy w
rownym stopniu wobec wszystkich Organizatordw.

4. Jesli usuniemy Konto Uzytkownika z powodu ztamania przez niego prawa lub
naruszenia rol okreslonych w Regulaminie, mozemy podjaé srodki
uniemozliwiajgce mu utworzenie nowego konta (czarna lista).

5. Jesli usuniemy Konto Uzytkownika, a na ktérymkolwiek z Kont Fundraiseréw
Uzytkownika pozostang srodki, mozemy:

1. postepowac zgodnie z wszelkimi prawnie wydanymi instrukcjami
dotyczacymi dysponowania srodkami wydanymi przez wiasciwe organy (np.
organy $cigania) - jesli otrzymamy takie instrukcje, musimy zawsze sie do
nich zastosowaé, a ponizsze punkty nie majg zastosowania;
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2. przenies¢ salda Kont Fundraiseréw z powrotem do Wspierajacych, dziatajac
w rolach okreslonych w punkcie 11 - jesli istniejg jakiekolwiek podejrzenia
oszustwa lub pozyskania Darowizn w inny nieuczciwy sposéb;

3. dokonaé wyptaty wszystkich srodkéw na Rachunek Bankowy Organizatora -
jezeli nie zachodzi podejrzenie oszustwa, a usuniecie konta wynika z innych
przyczyn.

Xl. ZWROTY

1. Organizator moze podjaé decyzje o zwrocie pojedynczej Darowizny poprzez
ztozenie nam takiej dyspozycji. Organizator moze réwniez podjgé decyzje o
zwrocie catej pozostatej kwoty na rzecz Wspierajgcych.

2. Zwroty dokonywane przez Organizatora nie beda mozliwe, jesli wyptaty z Konta
Fundraisera zostang z jakiegokolwiek powodu ograniczone.

3. Jesli saldo Konta Fundraisera jest niewystarczajgce do zwrotu wszystkich
wptaconych Darowizn w catosci (z powodu wyptat Organizatora), a Organizator
zleci nam zwrot catego salda Konta Fundraisera lub zdecydujemy sie na zwrot w
przypadkach okreslonych w innych punktach Regulaminu, zwroty dokonywane sg
w Kkolejnosci od najnowszych do najstarszych Darowizn. Jesli kwota pozostata po
dokonaniu zwrotow jest niewystarczajgca do pokrycia konkretnej Darowizny,
zwrot ten nie jest realizowany i dokonujemy zwrotu na rzecz nastepnego
Wspierajgcego w kolejce. Jesli kwota pozostata po dokonaniu zwrotow w tej
kolejnosci jest niewystarczajgca do pokrycia jakiejkolwiek darowizny, dokonujemy
czesciowego zwrotu w tej kwocie pierwszemu Wspierajgcemu w kolejce, ktéry nie
otrzymat petnego zwrotu.

4. Zwroty sg dokonywane w walucie euro na rachunek bankowy Wspierajacego
prowadzony dla karty ptatniczej, z ktérej dokonano Darowizny, lub bezposrednio
na rachunek bankowy Wspierajacego, jesli Darowizna zostata dokonana
przelewem bankowym. Jesli taki rachunek jest prowadzony w walucie innej niz
euro, moga obowigzywac optaty lub kursy wymiany walut naliczane przez strony
trzecie.

Xll. PRZECIWDZIALANIE PRANIU PIENIEDZY / FINANSOWANIU
TERRORYZMU

1. Jako dostawca ustug ptatniczych z siedzibg w Polsce, podlegamy polskiej ustawie
z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, a takze obowigzujacym przepisom UE w tym zakresie. Stanowig one
podstawe prawng naszych praw i obowigzkéw w tym zakresie.

2. Aby wywigzaé sie z naszych obowigzkoéw prawnych, musimy monitorowaé
transakcje w Witrynie w celu wykrycia nieprawidtowosci, ktére mogg wskazywac
na podejrzenie prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu. Mozemy roéwniez
by¢ zmuszeni do zadania uzytkownikowi dodatkowych pytan lub zazadania od
niego dodatkowych dokumentéw w celu lepszego zrozumienia charakteru jego
transakcji lub celu, w jakim utrzymuje z nami relacje biznesowe. Moze sig to
rowniez zdarzyé w przypadkach nieprzewidzianych w Regulaminie.
Niedostarczenie nam uzasadnionych wyjasnien i/lub zadanych dokumentéw moze
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skutkowaé ograniczeniem Konta Uzytkownika lub zakorczeniem naszej relaciji
biznesowej. Jestesmy réwniez zobowigzani do zgtaszania odpowiednim organom
wszelkich podejrzen dotyczacych prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu.

Xlll. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1. Nazwa Witryny, nasze logo, projekt graficzny, oprogramowanie, kod Witryny i
baza danych podlegajg ochronie prawnej jako wlasnos¢ intelektualna.

2. Publikujac cokolwiek na Stronie internetowej (np. zdjecia na swojej stronie
Fundraiser, oferty cyfrowe), uzytkownik potwierdza, ze sposob, w jaki z nich
korzysta, nie narusza zadnych praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.

3. Jesli Uzytkownik twierdzi, ze cokolwiek opublikowane przez ktéregokolwiek z
Uzytkownikow narusza jego prawa wiasnoéci intelektualnej, moze skontaktowaé
sie z nami pod adresem contact@4fund.com (w miare mozliwosci przedstawiajac
nam dowod swoich praw). W przypadku podejrzenia takiego naruszenia
zablokujemy takie tresci.

4. Jesli uznamy, ze zbidrka pieniedzy uzytkownika jest szczego6lnie interesujaca,
Swieza lub warta wsparcia, mozemy jg bezptatnie promowac w naszej Witrynie lub
poza nig (np. w naszych mediach spotecznosciowych lub w reklamach Google).
Taka reklama moze by¢ potaczona z promocjg samej Witryny. Publikujac zbiérke
pieniedzy w Witrynie, uzytkownik udziela nam zgody na wykorzystanie
publikowanych tresci w taki sposob.

XIV. REKLAMACJE

1. Jesli uwazasz, ze nasze ustugi ptatnicze sg niewystarczajacej jakosci lub
Swiadczymy je z naruszeniem niniejszego Regulaminu, mozesz ztozy¢ do nas
skarge. Reklamacja moze zosta¢ przestana na adres contact@4fund.com lub
pisemnie na adres naszego biura: Zrzutka.pl sp. z 0.0., al. Karkonoska 59, 53-015
Wroctaw. Jesli chcesz, mozesz réwniez ztozy¢ reklamacje osobiscie w naszym
biurze.

2. W reklamaciji nalezy zwiezle opisa¢ dang sprawe i podac wystarczajace dane,
abysmy mogli jg zidentyfikowaé. Jesli nie bedziemy w stanie tego zrobi¢, mozemy
poprosic¢ o dalsze wyjasnienia przed udzieleniem odpowiedzi na skarge.

3. Udzielimy odpowiedzi na skarge tak szybko, jak to mozliwe, nie pézniej niz w
ciagu 30 dni od jej otrzymania. W przypadku skomplikowanych spraw mozemy
przedtuzyé czas na udzielenie odpowiedzi o kolejne 30 dni, ale jesli tak zrobimy,
powiadomimy Cie o tym w pierwotnym terminie 30 dni od otrzymania Twojej
skargi, wyjasniajac, dlaczego uznaliSmy sprawe za skomplikowana. Nasza
odpowiedz zostanie przestana pocztg elektroniczng lub na zgdanie pocztg
tradycyjna.

4. Nalezy pamietaé, ze sami nie przetwarzamy pfatnosci z tytutu darowizn (nasze
ustugi ptatnicze ograniczajg sie do prowadzenia kont Fundraisera i przetwarzania
wyptat). Jesli masz skarge dotyczaca procesu ptatnosci Darowizny, powinienes
ztozy¢ jg bezposrednio do PayU S.A. Sposob sktadania i rozpatrywania takiej
skargi jest okreslony w ich warunkach swiadczenia ustug akceptowanych przy
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dokonywaniu Darowizny (dostepnych rowniez tutaj). Mozesz rowniez przestaé
taka skarge do nas, a my przekazemy jg dalej do PayU S.A.

XV. OPINIE | KOMENTARZE

1. Uzytkownicy mogg zamieszczac¢ w Serwisie swoje opinie i komentarze (np.
podczas dokonywania Darowizny, wyrazania opinii na temat danej Akcji lub wpisu
na blogu).

2. Tres¢ poszczegolinych komentarzy i opinii jest sprawdzana przez naszych
pracownikéw w ramach standardowych czynnosci weryfikacyjnych.

3. Nasi pracownicy usuwayjg opinie i komentarze, ktére zawierajg tresci niezgodne z
prawem, tj. wszelkie informacje, ktére same w sobie lub w zwigzku z
dziatalnosciag, w tym sprzedazg produktéw lub Swiadczeniem ustug, sg niezgodne
z prawem Unii lub prawem ktéregokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktére jest
zgodne z prawem Unii, niezaleznie od doktadnego przedmiotu lub charakteru
tego prawa.

4. Ponadto nasi pracownicy moga rowniez odmowic¢ publikacji lub usuna¢ wszelkie
tredci, ktore:

= a) sg niezgodne z tematyka, np. z tematem danej Fundraiser lub wpisu na
blogu;

= b) zawieraja linki;

= C) sg wykorzystywane do prowadzenia dziatalno$ci konkurencyjnej w
stosunku do naszej, np. promowania konkurencyjnych stron internetowych;

= d) stuzy do prowadzenia niedozwolonych dziatan reklamowych,
promocyjnych i marketingowych, w szczegélnosci poprzez zamieszczanie
reklam i promowanie produktow, ustug i projektow;

= e) stuzy do prowadzenia dziatarh zabronionych przez prawo, np. préb
oszustw i wytudzen $rodkéw finansowych od innych Uzytkownikow;

= f) nawotuje do przemocy wobec jakichkolwiek istot zywych, w tym zwierzat,
lub takg przemoc aprobuije;

= () propaguije faszystowski lub inny totalitarny ustrdj panstwa;

= h) nawotuje do nienawisci na tle roznic ptciowych, narodowosciowych,
etnicznych, rasowych, wyznaniowych lub ze wzgledu na bezwyznaniowos$¢
albo takag nienawis¢ aprobuije;

= i) obraza grupe ludzi lub poszczegdlne osoby ze wzgledu na ich pteé,
przynalezno$¢ seksualng, narodowa, etniczna, rasowg lub religijng lub ze
wzgledu na brak wyznania religijnego;

= j) zawiera oznaki dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ lub ma charakter
szowinistyczny i/lub mizoginistyczny;

= K) zniestawia lub obraza osoby trzecie;
= |) narusza prawa osobiste 0s6b trzecich;

= m) zawiera wulgarny jezyk lub inne tresci o obrazliwym charakterze;
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= n) podzegajg do niebezpiecznych zachowan lub je aprobuja;
= 0) obraza uczucia religijne;

= p) moze powodowac dyskomfort innych oséb, w szczegdlnosci poprzez brak
empatii lub szacunku dla innych uzytkownikow;

= ) w jakikolwiek inny spos6b narusza obowigzujacy porzadek prawny lub
przyzwoito$¢ publiczna.

Z tresci opinii i komentarzy automatycznie usuwany jest dosadny jezyk oraz linki
do zbiérek organizowanych na portalach crowdfundingowych (w celu unikniecia
spamu).

Uzytkownicy, ktérzy uznajg tres¢ opinii lub komentarza opublikowanego w
Serwisie za niezgodng z prawem lub Regulaminem, moga przesta¢ nam
zgtoszenie dotyczace tej tresci za pomocg formularza, do ktérego link znajduje sie

tutaj.

Rozpatrujemy zgtoszenie i w sposéb niearbitralny, obiektywny i terminowy (do 14
dni) podejmujemy decyzje co do tresci, ktorej zgtoszenie dotyczy.

Bez zbednej zwioki powiadamiamy osobe, ktdra przestata zgtoszenie, o podjetej
decyzji.

Nasza decyzja moze polegaé na usunieciu tresci lub pozostawieniu jej w Serwisie.

. W przypadku usuniecia opinii lub komentarza, nasz pracownik informuje o tym

fakcie Uzytkownika, ktory byt jego autorem. Uzytkownik moze odwotaé sie od
naszej decyzji w terminie 14 dni od otrzymania uzasadnienia jej usuniecia.

Odwotanie powinno zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie.
Odwotania rozpatrujemy w terminie 14 dni.

Jesli dowiemy sie o jakichkolwiek informacjach wzbudzajacych podejrzenie, ze
miato miejsce, ma miejsce lub moze mieé¢ miejsce przestepstwo zagrazajace
zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub 0séb, niezwtocznie poinformujemy organy
$cigania lub organy sagdowe danego panstwa cztonkowskiego lub panstw
cztonkowskich o takim podejrzeniu i przekazemy wszelkie dostepne istotne
informacje.

WyznaczyliSmy elektroniczny punkt kontaktowy powigzany z Witryng do
bezposredniej komunikacji z organami panstwa cztonkowskiego, Komisjg i
Zarzadem - nalezy skorzysta¢ z tego adresu e-mail: contact@4fund.com.

XVI. ROZNE

1.

Korzystanie z Witryny zalezy od spetnienia wymagan technicznych. W celu
prawidtowego korzystania z naszych ustug Uzytkownik powinien posiadac:

1. urzadzenie pozwalajace Uzytkownikowi na korzystanie z zasobow sieci
Internet,

2. potaczenie z globalng siecia Internet,
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3. zaktualizowang przegladarke internetowg obstugujaca potaczenia
szyfrowane SSL.

2. Korzystanie z wszystkich lub niektérych funkcjonalnosci Serwisu moze wymagacé
instalacji oprogramowania typu Java lub JavaScript, a takze akceptacji plikéw
cookies w ustawieniach przegladarki oraz posiadania adresu e-mail i telefonu
komorkowego.

3. W przypadku zajecia srodkéw na Koncie Fundraisera w postepowaniu
egzekucyjnym, mozemy by¢ zmuszeni do przekazania ich wlasciwemu organowi
(np. komornikowi). Jesli kwota zajecia, o ktérym zostaliSmy powiadomieni, jest
wyzsza niz saldo Konta Fundraisera w momencie powiadomienia, mozemy
rowniez zablokowaé mozliwos¢ dokonywania Darowizn na rzecz Fundraisera, aby
uchroni¢ Wspierajgcych przed przekazywaniem darowizn na cel, ktory nie
zostanie zrealizowany - chyba ze celem Fundraisera byto pokrycie dtugéw
Organizatora.

4. W Serwisie mozliwe jest komentowanie przez Zarejestrowanych Uzytkownikow
zbidrek pienieznych innych Uzytkownikéw. Organizator Zbiérki moze w kazdej
chwili zablokowaé mozliwos¢ jej komentowania, co spowoduje rowniez ukrycie
wszystkich dotychczasowych komentarzy. Zabronione jest uzywanie w
komentarzach obrazliwego jezyka, umieszczanie w nich niedozwolonych tresci (w
tym linkéw do stron z nielegalnymi treSciami), umieszczanie w nich linkow do
wiasnych zbiérek (spamowanie), a takze wykorzystywanie ich do zniestawiania
lub obrazania kogokolwiek. Mozemy usungé takie komentarze, a w skrajnych
przypadkach usuna¢ lub zawiesi¢ Konto Uzytkownika.

5. Ze wzgledu na nasze zobowigzania prawne w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, zabronione jest wykorzystywanie
utworzonych przez Uzytkownika Organizatoréw zbidrek funduszy w inny sposéb
niz do zbierania pieniedzy od Wspierajacych w celu realizacji Projektu, w
szczegoblnosci w celu naduzywania wszelkich ofert specjalnych lub promocji w
bankach lub u innych dostawcéw ustug ptatniczych, w przypadku kt6rych
wymagane jest dokonanie okreslonego obrotu na rachunku lub instrumencie.
Zbidrka funduszy nie ma stuzy¢ jako cyfrowy portfel, w ktérym tylko sam
Organizator dokonywatby darowizn. Tacy Organizatorzy zbiérek funduszy moga
zostac przez nas usunieci, a w skrajnych przypadkach mozemy réwniez zawiesi¢
lub usuna¢ konto uzytkownika Organizatora.

6. W przypadku $mierci Organizatora:

1. jesli Zbiorka pieniedzy zostata zorganizowana w celu realizacji prywatnych
celéw Organizatora - blokujemy Zbiérke pieniedzy do czasu zgtoszenia sig
jego spadkobiercow. Po uzyskaniu prawnego dowodu ich dziedziczenia
przekazujemy im $rodki zgromadzone na wszystkich takich zbiérkach
pieniedzy, a nastepnie zamykamy Konto Uzytkownika zmartego
Organizatora.

2. jesli zbiérka pieniedzy zostata zorganizowana dla Beneficjenta - mozemy
skontaktowac¢ sie z Beneficjentem i przekaza¢ mu kwote zebrang na Koncie
Fundraisera. Stanowi to wyjatek od roli, w ktérej Organizator jest uwazany
za wilasciciela wszystkich srodkéw zgromadzonych na Koncie Fundatora.

7. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony na podstawie prawa polskiego. O ile
przepisy prawa nie uprawniajg Uzytkownika do dochodzenia roszczen przeciwko
nam w jego kraju, sagdem wiadciwym do rozstrzygania wszelkich spraw wyniktych
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pomiedzy nami jest sad naszej siedziby.

8. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w jezyku angielskim, ktéry pozostaje
jego jedyna oryginalng wersjg jezykowa. Uzytkownicy z regionéw
nieanglojezycznych moga zostac przekierowani do przettumaczonej maszynowo
wersji Strony Internetowej lub moga zdecydowag sie na przegladanie Strony
Internetowej w wybranym przez siebie jezyku, co umozliwi przegladanie
Regulaminu w innych jezykach. W takim przypadku, jezeli btad lub niejasno$é
wynika z ttumaczenia, pierwszenstwo ma oryginalna angielska wersja
Regulaminu. Powyzsza zasada ma rowniez zastosowanie do wszelkich innych
tekstow, informac;ji lub komunikacji na Stronie.

9. Jesli z jakiegokolwiek powodu kiedykolwiek zdecydujemy sie na state zakonczy¢
Swiadczenie naszych ustug, powiadomimy o tym naszych Uzytkownikéw. Od tego
dnia nie bedzie mozliwe organizowanie nowych zbiérek pieniedzy, a juz istniejace
zbidrki bedg mogty by¢ kontynuowane przez czas wskazany w takim
powiadomieniu. Po tym czasie wszystkie Zbiérki zostang usuniete, a salda
wszystkich Kont Zbierajgcych zostang przeniesione na Konta Bankowe
Organizatoréw.

ZALACZNIK NR 1 - TABELA OPLAT | PROWIZJI

Zastanawiasz sig, ile kosztuje zorganizowanie zbiérki pienigdzy na 4fund.com? Mozesz rozpoczaé
zbiérke i zarzadzac nig bez zadnych optat! Zatozenie i korzystanie z konta na 4fund.com jest w
100% BEZPLATNE dla kazdego. Dajemy ci wyjatkowa mozliwo$¢ stworzenia zbiérki pieniedzy
bez zadnych kosztow wstepnych. Ponadto nie pobieramy prowizji od wptat i wyptat.

Darczyncy réwniez nie ponoszg zadnych optat ani prowizji, niezaleznie od wybranej formy
ptatnosci. 100% darowizny trafia do organizatora zbiérki - nie ma obowigzkowej optaty
transakcyjnej. Darczyncy mogg poméc zasili¢ 4fund.com poprzez opcjonalne wsparcie, ale nigdy
nie jest to wymagane.

W procesie przekazywania i wyptacania darowizn dodali§my opcje wsparcia 4fund.com - jesli nie
chcesz przekazywaé darowizny, nie zaznaczaj pola wyboru dotyczgcego wsparcia, a gdy
przypomnimy Ci o wsparciu, pod$wietlajac odpowiednig sekcje - wybierz "Nie, dzigkuje".

Nasze podstawowe ustugi sg catkowicie bezptatne, ale jako organizator mozesz rowniez wykupié
rézne opcje promociji i ulepszen. Ich ceny mozna sprawdzi¢ ponize;.

Ustugi premium* Czas trwania Cena
Indywidualny adres internetowy (alias) 7/14 /30 dni 1/2/3euro
Promowana zbiérka pieniedzy 7 /14 /30 dni 5/10/15 euro
Wyro6znienie promowanej zbiérki 7 /14 /30 dni 8/16 /24 euro
pieniedzy
Pakiet (indywidualny adres strony, 7 /14 /30 dni 9/18/27 euro

promowana zbiérka i wyrdznienie)
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*Przed zaakceptowaniem ustug premium fundraisera wymagane beda dokumenty potwierdzajace
wiarygodnos$¢ fundraisera. Jesli nie zostang one dostarczone, funkcje premium fundraisera moga
zosta¢ odrzucone.

Optaty za zwroty

Optata za jedna transakcje zwrotu wynosi 0,5 EUR.

Wszystkie podane kwoty sg kwotami brutto.

ZALACZNIK NR 3 - UMOWA RAMOWA

Zatacznik nr 1 - UMOWA RAMOWA O SWIADCZENIE USLUG PLATNICZYCH

|. TERMINY UZYTE W UMOWIE

1. O ile niniejsza Umowa ramowa o $wiadczenie ustug ptatniczych (dalej: Umowa)

nie stanowi inaczej, wszelkie terminy pisane w niej wielkg litera majg znaczenie
okre$lone w pkt 1 Regulaminu 4fund.com (dalej: Regulamin), do ktérego Umowa
stanowi zatgcznik. Wszelkie terminy prawne uzyte w Umowie majg znaczenie
nadane im przez Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z
dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku
wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE i 2013/36/UE
oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010, oraz uchylajacg dyrektywe 2007/64/WE,
ktérej implementacje stanowi UUP.

Il. ZAWARCIE uMOWY

1. Umowa zostaje zawarta pomiedzy Organizatorem a nami z chwilg spetnienia

ostatniego z ponizszych warunkéw:

1. Organizator dokonat weryfikacji tozsamosci, o ktérej mowa w pkt. 3.3
Regulaminu;

2. Organizator zorganizowat swojg pierwszg Zbiérke.

2. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

I1l. INFORMACJE O USLUGODAWCY

1. Ustugi ptatnicze $wiadczone na podstawie Umowy sg $wiadczone bezposrednio

przez nas, tj: Zrzutka.pl sp. z 0.0. spo6tka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Polsce, al. Karkonoska 59, 53-015 Wroctaw, o numerze NIP
8992796896, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem
0000634168.

2. Jestesmy krajowym dostawcg ustug ptatniczych licencjonowanym przez Komisje

Nadzoru Finansowego o numerze 1P48/2019. Nasz status jako dostawcy ustug
ptatniczych mozna sprawdzi¢ tutaj. Zgtosilismy zamiar $wiadczenia naszych ustug
ptatniczych we wszystkich krajach EOG na zasadzie swobody $wiadczenia ustug
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transgranicznych do naszego organu nadzoru i zostat on przekazany do
wszystkich organéw nadzoru finansowego w EOG. Zaden organ nie sprzeciwit sie
Swiadczeniu przez nas takich ustug w swoim kraju ani nie ograniczyt zadnych
warunkéw, abysmy mogli to robic.

IV. INFORMACJE O SWIADCZONYCH USLUGACH

1. Na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie Swiadczymy na rzecz
Organizatora nastepujace ustugi ptatnicze:

1. prowadzenie rachunku ptatniczego w formie Konta Fundraisera dla kazdego
odrebnego Fundraisera;

2. przetwarzanie polecen przelewu na zlecenie Organizatora - w formie wyptaty
srodkéw z Konta Fundatora na Rachunek Bankowy Organizatora;

3. realizacja polecen przelewu na zlecenie Organizatora - w postaci zwrotu
Darowizn na rzecz Wspierajacych;

4. wydanie instrumentu ptatniczego w postaci funkcjonalnosci Serwisu
umozliwiajgcych sktadanie zleceh ptatniczych.

2. Zlecenie ptatnicze moze zostaé ztozone przez Organizatora wylacznie za
posrednictwem Serwisu.

3. Srodki Organizatora zgromadzone na Koncie Fundatora nie podlegaja
oprocentowaniu.

4. Z zastrzezeniem wyjatkow wskazanych w Regulaminie, srodki zgromadzone na
Koncie Fundatora moga by¢ wykorzystane wytacznie na realizacje zlecen
ptatniczych Organizatora i a) wyptacone na Rachunek Bankowy Organizatora b)
zwrécone Wspierajacym.

5. W celu zlozenia zlecenia wyptaty Organizator musi uprzednio przypisa¢ do
swojego Konta Uzytkownika karte ptatniczg wydana przez instytucje finansowg
obstugujaca rozwigzanie VISA Direct ® lub Mastercard Send ® w sposéb opisany
w pkt. 4.13 Regulaminu. W przypadku, gdy instytucja finansowa wydajgca karte
nie obstuguje danego rozwigzania, polecenia wyptaty nie beda realizowane do
czasu przypisania przez Organizatora karty z instytuciji, ktéra obstuguje to
rozwigzanie.

6. Polecenia przelewu na kwoty wyzsze niz aktualny stan Konta Fundraisera nie
beda realizowane.

7. Transakcja pfatnicza jest autoryzowana przez Organizatora poprzez wybranie
opcji "wyptac" na Koncie Uzytkownika, ustawienie kwoty wyptaty i klikniecie
przycisku "wypta¢". Ponadto utworzenie zaufanego odbiorcy, zlecanie zwrotéw z
Konta Fundraisera do Wspierajgcych, dostep do zaktadki weryfikacja, dostep do
ekranu z historig wyptat (jesli jest wykorzystywany po raz pierwszy lub jesli ma
zawierac historie wyptat starszg niz 90 dni lub jesli mineto wigecej niz 90 dni od
ostatniego dostepu Organizatora do informaciji o historii wyptat lub 90 dni od
ostatniego uzycia silnego uwierzytelnienia) wymaga podania przez Organizatora
Kodu Uwierzytelniajgcego przestanego na adres e-mail lub na jego numer
telefonu komérkowego (jesli podat ten numer) przypisany do Konta Uzytkownika.
Do czasu podania przez Organizatora Kodu Uwierzytelniajgcego transakcja
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ptatnicza lub ustuga, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, nie zostanie wykonana.
8. Transakcje ptatnicze realizowane sg w walucie euro.

9. Maksymalna jednorazowa kwota wyptaty wynosi 20.000 EUR. Organizator moze
rowniez ustawi¢ wtasne jednorazowe i dzienne limity transakcji na swoim Koncie
Uzytkownika.

V. SILNE UWIERZYTELNIANIE KLIENTA

1. Za kazdym razem, gdy transakcja ma zosta¢ potwierdzona przez silne
uwierzytelnienie klienta, generowany jest Kod uwierzytelniajacy, ktory jest
wysytany na adres e-mail Organizatora lub na jego numer telefonu komérkowego
(jesli podat ten numer).

2. Kod uwierzytelniajacy jest wazny przez 5 minut od momentu jego wygenerowania.

3. Piec kolejnych prob weryfikacji z uzyciem btednego loginu, hasta lub Kodu
Uwierzytelniajacego skutkuje czasowym zablokowaniem mozliwosci weryfikacji
na 30 sekund. Dziesiec takich préb skutkuje tymczasowym zablokowaniem
mozliwosci weryfikacji na 30 minut.

4. Jezeli po uzyskaniu dostepu do Konta Fundraisera Organizator pozostaje
bezczynny przez 5 minut, zostaje automatycznie wylogowany.

5. Po rozwigzaniu Umowy usuniemy login i hasto Organizatora oraz dezaktywujemy
wszelkie Kody Uwierzytelniajace.

VI. TERMIN ZAKONCZENIA TRANSAKCJI PLATNICZEJ

1. Dzieki wykorzystaniu rozwigzarn MasterCard Send ® i Visa Direct ® wigkszo$¢
transakcji ptatniczych (zaréwno wyptat z Konta Fundraisera, jak i zasilenia go
Darowizna) powinna by¢ realizowana w czasie zblizonym do rzeczywistego.
Gwarantowany termin realizacji transakgcji ptatniczych wynosi jednak do konca
nastepnego dnia roboczego po ztozeniu zlecenia ptatniczego. Jesli zlecenie
ptatnicze zostato ztozone w dniu wolnym od pracy, termin uptywa nastepnego
dnia roboczego po pierwszym nastepujacym po nim dniu roboczym.

2. Zlecenie ptatnicze nie moze zosta¢ wycofane po jego autoryzaciji, jak okreslono w
punkcie 4.7.

VII. oBOWIAZKI INFORMACYJNE

1. Po zawarciu Umowy Organizator moze w dowolnym momencie zazgdaé
przestania mu przez nas papierowej kopii Umowy na jego adres pocztowy lub
przestania mu elektronicznej kopii Umowy na jego adres e-mail. Przed zawarciem
Umowy jest ona dostepna na naszej stronie internetowej futaj.

2. Po otrzymaniu wptaty na Konto Fundraisera i po zakonczeniu transakcji ptatniczej
przekazujemy Organizatorowi nastepujace informacje:
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1. identyfikujace transakcje ptatniczg oraz ptatnika lub odbiorce;

2. wskazujgce kwote transakcji ptatniczej;

3. dotyczace kwoty wszelkich optat i prowizji z tytutu transakcji ptatniczej;
4. okreSlenie daty otrzymania zlecenia ptatniczego.

3. Po zalogowaniu sie na Konto Uzytkownika, Organizator moze w kazdej chwili
zweryfikowac status transakcji pfatniczej oraz stan Konta Fundatora, z
zastrzezeniem braku dostepu do Konta Uzytkownika z powodu zaplanowanych
wczesniej prac technicznych.

4. Potwierdzenie transakcji ptatniczej wystawiane jest w formie elektronicznej i
dostepne w Serwisie.

5. Organizator moze w kazdej chwili uzyskaé dostep do historii swoich transakcji
ptatniczych, logujac sie na swoje Konto Uzytkownika i wybierajac przycisk
"Finanse" na swoim Fundraiserze.

6. Co najmniej raz w roku udostepniamy wszystkim naszym klientom posiadajacym
status konsumenta podsumowanie wszystkich optat pobranych przez nas za
transakcje ptatnicze. Podsumowanie jest wysytane na adres e-mail Organizatora.
Zestawienie jest dostarczane bezptatnie. Organizator moze poprosi¢ o przestanie
papierowej wersji podsumowania na jego adres pocztowy.

VIIl. ustUGI PLATNICZE STRON TRZECICH

1. Swiadczymy wtasne ustugi ptatnicze, o ktérych mowa w punkcie 4.1, wytacznie na
rzecz Organizatora. Ustuga inicjowania ptatnosci wymagana do przekazania
Darowizny na rzecz Organizatora jest Swiadczona przez podmiot trzeci - PayU
S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186,
licencjonowany dostawca ustug ptatniczych, nadzorowany przez Komisje Nadzoru
Finansowego, wpisany do rejestru dostawcow ustug pfatniczych pod numerem
IP1/2012, posiadajgcy numer NIP 7792308495, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000274399. Status dostawcy ustug
pfatniczych mozna sprawdzi¢ tutaj. My jednak pokrywamy wszystkie optaty PayU
S.A. za takg transakcje - od Wspierajgcego nie jest pobierana zadna opfata.

IX. OPLATY | PROWIZJE

1. Nie pobieramy zadnych optat ani prowizji za ustugi ptatnicze wymienione w
punkcie 4.1. i pokrywamy wszystkie optaty PayU S.A. pobierane za ustugi
ptatnicze wymagane w procesie dokonywania Darowizny. Zamiast tego
poprosimy Wspierajgcych i Organizatoréw o przekazanie nam oddzielne;
darowizny podczas sktadania zlecenia ptatniczego. Darowizna ta jest opcjonalna,
€0 oznacza, ze odmowa jej dokonania nie wptynie w zaden sposo6b na
przetwarzanie lub realizacje zlecenia ptatniczego.

2. Pobieramy optaty za niektore ustugi premium, ktére nie sg ustugami ptatniczymi,
ale moga pozytywnie wptyng¢ na publiczng widocznos$¢ lub popularnosé zbiorki
pieniedzy. Takie ustugi i odpowiadajace im optaty sg wymienione w Zatgczniku nr
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2 do Regulaminu - Tabela optat i prowizji.

X. ODMOWA USLUGI

1. Mozemy odmowié lub odroczyé wykonanie zlecenia ptatniczego po jego
autoryzaciji, jesli:

1. zlecenie pfatnicze zostato ztozone w inny sposob niz zgodnie z procedurg
okreslong w Umowie (np. e-mailem, pisemnie);

2. saldo Konta Fundraisera jest niewystarczajgce do wykonania zlecenia
ptatniczego;

3. mozliwo$¢ dokonywania wyptat i/lub otrzymywania Darowizn pozostaje
czasowo zablokowana w przypadkach wskazanych w Regulaminie;

4. mamy powody podejrzewac, ze zlecenie ptatnicze jest efektem oszustwa, w
szczegolnosci, ze osoba nieuprawniona uzyskata dostep do Konta
Uzytkownika Organizatora;

5. przetwarzanie transakcji Organizatora jest ograniczone przez obowigzujgce
przepisy dotyczgce przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, w szczegolnosci gdy nie jeste$my w stanie zastosowaé nalezytej
starannosci wobec klienta (np. w celu ustalenia zrédta pochodzenia srodkéw
u Fundatora lub celu Organizatora w korzystaniu z naszych ustug).

2. Organizator zostanie poinformowany o odmowie wykonania zlecenia ptatniczego
za posrednictwem swojego Konta Uzytkownika. Jezeli przepisy prawa nie
ograniczajg nam mozliwosci przekazania takiej informacji, wskazemy powdéd
odmowy lub odroczenia realizacji zlecenia ptatniczego, a takze wskazemy sposéb
skorygowania zlecenia ptatniczego tak, aby zostato ono zrealizowane.

3. Klient jest niniejszym informowany, ze oprécz odmowy lub odroczenia wykonania
zlecenia pfatniczego, jesteSmy zobowigzani do powiadomienia wtasciwych
organdw, w tym organéw scigania, o wszelkich nielegalnych zachowaniach
dotyczacych korzystania z naszych ustug ptatniczych, o ktérych wiemy lub mamy
uzasadnione podstawy, aby podejrzewad.

4. Nie ponosimy odpowiedzialnoéci za odmowe lub odroczenie wykonania zlecenia
pfatniczego, jesli zostato ono oparte na podstawach okreslonych powyzej lub
wynika z nakazu wydanego przez wtasciwy organ dziatajgcy zgodnie z prawem.

Xl|. BEZPIECZENSTWO TRANSAKCJI PLATNICZYCH

1. Bezpieczenstwo funkcjonowania Serwisu, w tym bezpieczeristwo komunikacji,
jest zapewnione w szczegdélnosci poprzez: a) stosowanie oprogramowania
umozliwiajgcego kontrole przeptywu informacji pomiedzy systemem
teleinformatycznym Operatora a siecig publiczng, b) zapewnienie Klientowi
korzystania z Serwisu w spos6b uniemozliwiajgcy dostep do tresci przekazu
0sobom nieuprawnionym, c¢) zapewnienie uwierzytelnienia Klienta co najmniej
poprzez podanie Hasta i Loginu.

2. Korzystanie przez Klienta z Serwisu odbywa sie w sposob uniemozliwiajacy
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dostep do tresci osobom nieuprawnionym, w szczegd6lnosci za pomocg
szyfrowanego potaczenia SSL.

3. Zlecenie ptatnicze jest zabezpieczone w Serwisie poprzez: a) identyfikacje
Klienta, b) autoryzacje zlecenia ptatniczego przez Klienta

4. Hasto do Konta Uzytkownika oraz Kod Uwierzytelniajacy: a) sg przeznaczone
wylgcznie dla Klienta, b) nie moga by¢ ujawniane w jakiejkolwiek formie osobom
trzecim, w tym cztonkom rodziny, c) nie sa znane organom ani naszym
pracownikom, a takze innym podmiotom dziatajacym na nasze zlecenie, d) sg
przesytane zgodnie z procedurami zapewniajacymi ich poufno$¢ przy uzyciu
programéw komputerowych, a uzyskanie informacji o jednym z nich nie pozwala
na jednoczesne uzyskanie informacji o drugim.

5. Stosujemy bezpieczng procedure powiadamiania klienta w przypadku oszustwa
lub podejrzenia oszustwa lub zagrozenia bezpieczenstwa. Takie powiadomienie
bedzie dostepne na Koncie Uzytkownika po zalogowaniu i powiadomimy klienta o
jego dostepnosci za pomocg wiadomosci SMS (jesli klient podat swéj numer
telefonu) lub e-mail bez ujawniania tresci powiadomienia.

6. Procedura opisana w punkcie 11.5 powyzej zostanie wykorzystana rowniez w
celu powiadomienia klienta o powaznych naruszeniach bezpieczenstwa IT lub
incydentach, ktére moga mie¢ wptyw na jego interesy finansowe lub integralnosé
danych.

XIl. OBOWIAZKI KLIENTA W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA USLUG PLATNICZYCH

1. Klient musi bezpiecznie i starannie przechowywaé swoje spersonalizowane dane
zabezpieczajgce dostep do Konta Uzytkownika (Login, Hasto) oraz bezpieczny
dostep do Kodéw Uwierzytelniajgcych, danych biometrycznych lub innych
spersonalizowanych danych bezpieczenstwa w taki sposéb, aby zadna inna
osoba nie miata do nich dostepu.

2. Klient powinien korzysta¢ z oprogramowania antywirusowego, zapér sieciowych i
odpowiednich poprawek bezpieczenstwa w celu zapewnienia bezpieczenstwa
sktadanych zlecen ptatniczych, a takze analizowaé powazne zagrozenia i ryzyko
wynikajgce z pobierania oprogramowania z Internetu, jesli Klient nie ma pewnosci,
ze oprogramowanie jest autentyczne i nie zostato zmanipulowane.

3. Klient powinien korzysta¢ wytacznie z autentycznej strony internetowej, tj. z
certyfikatem wskazujacym nasze dane. Klient powinien upewnié sie, ze nie zostat
przekierowany (np. z wiadomosci e-mail, ktéra nie pochodzi od nas) na
nieautentyczng strone.

4. Klientowi nie wolno udostepniaé swoich spersonalizowanych danych
bezpieczenstwa innym osobom ani udziela¢ im dostepu do urzadzen uzywanych
przez klienta w zakresie, w jakim umozliwitoby to dokonywanie transakciji
ptatniczych przy uzyciu Konta Uzytkownika (z wyjatkiem zewnetrznych
dostawcow ustug, jesli jest to konieczne).

5. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnosci danych transakcji ptatniczej
(np. kwoty ptatnosci, daty) przed jej autoryzacja.

6. Klient nie moze uzywac¢ zewnetrznych aplikacji i mechanizméw do
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zapamigtywania Loginu, Hasta lub Kodéw Uwierzytelniajacych oraz innych
spersonalizowanych danych bezpieczenstwa na komputerze, telefonie lub innym
urzadzeniu mobilnym, za posrednictwem ktérego klient uzyskuje dostep do
swojego Konta Uzytkownika.

7. W przypadku, gdy klient dowie sie lub ma uzasadnione powody, aby podejrzewac,
ze osoba trzecia uzyskata jego dane umozliwiajgce zalogowanie sie do Serwisu,
w tym Login lub Hasto, klient powinien niezwtocznie zgtosi¢ to do nas na adres
contact@4fund.com i zmieni¢ swéj Login i Hasto.

8. Jezeli klient podejrzewa, ze w trakcie korzystania przez niego z ustug w Serwisie
doszto do (potencjalnej) nieuczciwej transakcji, podejrzanego zdarzenia lub
nietypowej sytuacji, a takze, ze miaty miejsce préby wykorzystania technik
manipulacji ludzmi majacych na celu uzyskanie informaciji lub wyszukiwanie
informacji w sieciach w celu popetnienia oszustwa lub uzyskania nieuprawnionego
dostepu do komputera lub sieci (ataki socjotechniczne), powinien niezwtocznie
powiadomié nas o tym na adres contact@4fund.com.

9. Klient jest zobowigzany zgtosi¢ wszelkie przypadki nieautoryzowanych lub
nieprawidtowo zainicjowanych lub wykonanych transakcji ptatniczych bez zbedne;
zwtoki, gdy tylko dowie sig o takiej transakcji ptatniczej, ale nie p6zniej niz w ciggu
13 miesiecy od daty obcigzenia jego Konta Fundraisera lub od daty, w ktorej
transakcja miata zosta¢ wykonana. Brak zgtoszenia w tym terminie skutkuje
wygasnieciem roszczen Klienta wobec nas z tytutu nieautoryzowanej,
niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatnicze;.

10. Komunikacja za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail Klienta, a
takze za posrednictwem Konta Uzytkownika w Serwisie stanowig bezpieczne
kanaty komunikacji pomiedzy nami a Klientem w zakresie prawidtowego i
bezpiecznego korzystania z ustug ptatniczych. Wszelkie wiadomosci dotyczace
naszych ustug ptatniczych wysytane innym kanatem nie sa wiarygodne.

11. Odpowiemy na wszelkie zgtoszenia klienta opisane powyzej w sposéb okreslony
w punkcie 12.10. W ten sam sposéb powiadomimy Klienta o (potencjalnych)
nieuczciwych transakcjach lub ich niezainicjowaniu, a takze ostrzezemy o
wystapieniu atakéw, np. phishingowych lub socjotechnicznych, a takze
poinformujemy klientéw o wszelkich zmianach w naszych procedurach
bezpieczenstwa.

XIll. oDPOWIEDZIALNOSC KLIENTA ZA NIEAUTORYZOWANE TRANSAKCJE

1. Klient jest zobowigzany do niezwlocznego zgtoszenia nam utraty, kradziezy,
przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia instrumentu pfatniczego lub
nieuprawnionego dostepu do tego instrumentu pocztg elektroniczng na adres
contact@4fund.com lub telefonicznie pod numerem 00 48 570 575 131.

2. Do momentu otrzymania przez nas powiadomienia opisanego powyzej, klient
bedacy ptatnikiem ponosi odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane transakcje
ptatnicze do kwoty 50 euro, jesli nieautoryzowana transakcja ptatnicza jest
wynikiem:

1. zgubienia lub kradziezy instrumentu pfatniczego;

2. przywtaszczenia instrumentu ptatniczego.
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3. Klient nie ponosi odpowiedzialnos$ci opisanej powyzej, jesli:

1. nie byt w stanie stwierdzi¢ utraty, kradziezy lub przywtaszczenia instrumentu
pfatniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczej, z wyjatkiem sytuacji,
gdy klient dziatat umysinie lub;

2. utrata instrumentu ptatniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczej
zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony naszego
pracownika lub ktéregokolwiek z naszych kontrahentéw, ktérzy wspierajg
nas w $wiadczeniu ustug ptatniczych (np. przechowywanie danych,
kontrahenci IT).

4. Po dokonaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w punkcie 12.1 powyzej, klient bedacy
ptatnikiem nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze,
chyba ze doprowadzit do nich umysinie.

5. Klient bedacy ptatnikiem odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w
petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego
dziatania lub razacego niedbalstwa nie wykonat co najmniej jednego z
obowigzkdéw okreslonych w Umowie. W takim przypadku punkty 12.3 i 12.4
powyzej nie majg zastosowania.

6. Jesli nie wymagamy silnego uwierzytelnienia klienta, klient bedacy ptatnikiem nie
ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze
dziatat umys$inie.

7. Jesli nie zapewnimy odpowiednich Srodkéw do dokonania powiadomienia, o
ktérym mowa w punkcie 13.1 powyzej, klient bedacy ptatnikiem nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze
spowodowat je umysinie.

XIV. NASzZA ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIEAUTORYZOWANE TRANSAKCJE

1. W przypadku wystapienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej niezwtocznie -
nie pdézniej niz do konca dnia roboczego nastepujacego po dniu, w ktérym
dowiedzieli§my sie o wystapieniu nieautoryzowanej transakciji ptatniczej, ktéra
zostato obcigzone Konto Fundraisera, lub po dniu otrzymania stosownego
zgtoszenia - zwrécimy klientowi kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej,
chyba ze bedziemy mie¢ uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy,
aby podejrzewaé oszustwo, i poinformujemy o tym na pi$mie wiasciwy organ
scigania. Przywrécimy obcigzone Konto Fundraisera do stanu, jak gdyby
nieautoryzowana transakcja ptatnicza nie miata miejsca, uznajac je datg waluty
nie pézniejsza niz data obcigzenia go kwotg nieautoryzowanej transakciji
pfatnicze;.

2. Jesli Zlecenie pfatnicze jest sktadane bezposrednio przez klienta bedacego
ptatnikiem, ponosimy wobec niego odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej, chyba ze:

1. klient nie dokona powiadomienia nas, o ktérym mowa w pkt 12.7 - 12.9 lub
13.1;

2. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej jest
spowodowane sitg wyzszg lub wynika z przepiséw prawa;
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3. jestesmy w stanie udowodnié, ze rachunek odbiorcy zostat uznany kwotg
transakcji ptatniczej zainicjowanej przez klienta nie pézniej niz do konca
nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia ptatniczego.

3. Jesli ponosimy odpowiedzialno$¢ zgodnie z punktem 14.2, przywrdcimy
obcigzone Konto Fundraisera do stanu, jakby niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji ptatniczej nie miato miejsca. Jesli oznacza to uznanie Konta
Fundraisera, data waluty uznania nie moze by¢ p6zniejsza niz data obcigzenia.

4. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej, bez
wzgledu na zakres naszej odpowiedzialnosci, na zadanie ptatnika niezwtocznie
podejmiemy dziatania w celu przesledzenia transakcji ptatniczej i nieodptatnie
powiadomimy ptatnika o dokonanych ustaleniach.

5. Nasza odpowiedzialno$¢ okreslona w niniejszym punkcie obejmuje rowniez
wszelkie odsetki lub optaty, ktérymi klient zostat obcigzony z powodu
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez nas zlecenia ptatniczego.

XV. REKLAMACJE DOTYCZACE USLUG PLATNICZYCH

1. Jesli uwazasz, ze nasze ustugi ptatnicze sg Swiadczone z naruszeniem
obowigzujgcego prawa, nieuczciwie, w sposéb wprowadzajgcy w biad lub jestes
w jakikolwiek sposdb niezadowolony z ich jakoéci, mozesz ztozy¢ do nas
reklamacje. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie papierowej, przesytajac ja na
adres: Zrzutka.pl sp. z 0.0., al. Karkonoska 59, 53-015 Wroctaw lub pocztg
elektroniczng na adres contact@4fund.com.

2. Reklamacja powinna by¢ wystarczajgco wyczerpujgca i zawiera¢ wszystkie
informacje niezbedne do zidentyfikowania Ciebie jako uzytkownika naszych ustug
ptatniczych (tj. Twéj adres e-mail, ktéry jest przypisany do Twojego Konta
Uzytkownika), a takze ustuge, ktéra Twoim zdaniem nie zostata wykonana lub
zostata wykonana nienalezycie, powody takiego przekonania oraz Twoje
oczekiwania dotyczgce rozwigzania sprawy.

3. Mozemy poprosi¢ o wyjasnienie lub podanie informacji wskazanych powyzej, jesli
reklamacja ich nie zawiera. W takim przypadku termin rozpatrzenia przez nas
reklamacji rozpoczyna bieg po uzupetnieniu przez Ciebie tych informaciji.

4. Odpowiemy na skarge nie pézniej niz 30 dni po jej otrzymaniu. W szczegdlnie
ztozonych sprawach, w ktorych nie bedziemy w stanie udzieli¢ odpowiedzi w ciggu
30 dni, mozemy przedtuzy¢ ten termin do 60 dni od otrzymania skargi. Jesli
jednak tak sie stanie, poinformujemy Cie, ze sprawa jest skomplikowana - i
wyjasnimy dlaczego - nie pdzniej niz 30 dni po otrzymaniu Twojej skargi.

5. Jesli nie odpowiemy na Twojg skarge w terminie wskazanym powyzej, zaktada
sie, ze zgodziliSmy sie z Twoim stanowiskiem i akceptujemy Twoje zadania.

6. Odpowiedzi na reklamacje udzielimy w formie papierowej, jesli posiadamy Twdj
adres korespondencyjny lub podates go nam w reklamaciji, chyba ze wyraznie
zazadates, abysmy przestali Ci naszg odpowiedz pocztg elektroniczna.

7. Jesli nie jeste$ zadowolony ze sposobu, w jaki rozpatrzyli§my Twojg reklamacie,
mozesz ztozy¢ skarge do Rzecznika Finansowego (wiecej informac;ji tutaj) lub do
Komisji Nadzoru Finansowego (wiecej informac;ji tutaj). Mozesz réwniez
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skorzysta¢ z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw dostgpne;
tutaj.

XVI. KOMUNIKACJA

1. Komunikujemy sie z naszymi klientami

1. za posrednictwem Strony Internetowej poprzez wyswietlanie informacji na
Koncie Uzytkownika Organizatora

2. za posrednictwem wiadomosci e-mail wysytanych na adres klienta wskazany
podczas rejestraciji Konta Uzytkownika.

2. Klient moze komunikowa¢ sie z nami wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres
contact@4fund.com lub listownie na adres: Zrzutka.pl sp. z 0.0., al. Karkonoska
59, 53-015 Wroctaw, Polska

XVII. zmIANY W UMOWIE

1. Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w Umowie z waznych
przyczyn, np. nowych wymogow prawnych lub zmian w sposobie $wiadczenia
naszych ustug. Powiadomimy klientow o takich zmianach nie pézniej niz 2
miesigce przed ich wejsciem w zycie. Jesli uzytkownik nie zgadza sie ze
zmianami, moze poinformowac nas o swoim sprzeciwie, wysytajac wiadomosc e-
mail na adres contact@4fund.com. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w
dowolnym momencie, dopdki zmiany nie wejda w zycie. Jesli uzytkownik
o$wiadczy, ze nie zgadza sie na zmiany, ale nie rozwigze Umowy, Umowa
zostanie rozwigzana na dzien przed wejsciem zmian w zycie. Z tytutu rozwigzania
Umowy nie sg naliczane zadne optaty.

2. Jesli ktérakolwiek ze zmian wprowadzonych w Umowie wpltynie na optaty lub
prowizje natozone na ustugi ptatnicze, przekazemy klientom kompleksowy
dokument zawierajacy wykaz nowych optat.

XVIIl. RozwIAZANIE UMOWY

1. Klient moze rozwigza¢ umowe w dowolnym momencie, usuwajac swoje Konto
Uzytkownika lub przesytajac nam pisemne o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy
na nasz adres pocztowy.

2. Mozemy rozwigzaé umowe w dowolnym momencie, bez podania przyczyny, z co
najmniej dwumiesiecznym okresem wypowiedzenia, poprzez o$wiadczenie
ztozone na papierze lub innym trwatym nos$niku, w tym poprzez wystanie go na
adres e-mail klienta.

3. Mozemy rozwigza¢ umowe bez wczesniejszego powiadomienia, jesli:

1. podejmiemy decyzje o usunieciu Konta Uzytkownika dziatajac na podstawie
przestanek wskazanych w Regulaminie z powodu naruszenia przez
Organizatora przepis6w prawa lub postanowier regulaminu;
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2. stwierdzimy, ze zastosowanie nalezytej starannosci wobec klienta
wymaganej przez obowigzujace przepisy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu nie jest w danym przypadku mozliwe.

4. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez klienta, jest ono mozliwe dopiero po
wyptacie lub zwrocie Wspierajgcym wszystkich srodkéw zgromadzonych na
Koncie Fundraisera

5. W przypadku rozwigzania Umowy przez nas, mozemy dokona¢ przymusowej
wyptaty Srodkoéw ze wszystkich Kont Fundraiseréw Organizatora na Rachunek
Bankowy Organizatora. Dokonamy takiej wyptaty, chyba ze mamy uzasadnione
powody, aby podejrzewad, ze $rodki zgromadzone na Koncie Fundatora
pochodzg z nielegalnego zrédta lub sg przedmiotem oszustwa i powiadomilismy o
tym wtasciwe organy Scigania, w ktérym to przypadku srodki moga podlegaé
przepisom takiego organu lub zosta¢ zwrocone Wspierajacym.

6. W przypadku rozwigzania przez nas Umowy przeslemy pocztg elektroniczng
podsumowanie wszystkich optat pobranych przez nas za transakcje ptatnicze
Organizatora od momentu dostarczenia mu ostatniego podsumowania nie pézniej
niz w ciagu 2 tygodni od rozwigzania Umowy.

XIX. ROZNE

1. Umowa zostata zawarta w jezyku angielskim, ktéry pozostaje jej jedyng
oryginalng wersjg. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy Uzytkownik przeglada
przettumaczong maszynowo wersje strony internetowej, o ktérej mowa w punkcie
15.7 Regulaminu. Oryginalna angielska wersja umowy moze by¢ przegladana po
zmianie jezyka strony na angielski. Komunikacja miedzy nami a klientem odbywa
sie w jezyku angielskim, chyba ze wspélnie uzgodnimy kontynuowanie jej w
innym jezyku. Dla wygody klientéw wiadomosci do klientow, ktérzy przegladaja
Witryne w wersjach jezykowych innych niz angielska, mogg zawiera¢
wygenerowane maszynowo ttumaczenie wiadomosci na wybrany przez nich
jezyk. W takim przypadku oryginalnym jezykiem wiadomosci pozostaje jezyk
angielski. Jesli klient uzna tre$¢ wiadomosci za niezrozumiatg lub
niejednoznaczna, powinien przetgczy¢ jezyk w Witrynie na angielski, aby
otrzymywacé kolejne wiadomosci w jezyku angielskim i napisa¢ na adres
contact@4fund.com, aby otrzymacé angielski oryginat poprzednio otrzymanej
wiadomosci.

2. Jezeli klient nie posiada statusu konsumenta, nastepujace artykuty PSP nie majg
zastosowania: art. 34, art. 35-37, art. 40 pkt 3 i 4, art. 45, art. 46 pkt 2-5, art. 47,
art. 48, art. 51 oraz art. 144-146. W przypadku klientow niebedacych
konsumentami termin na zgtoszenie stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych, pod rygorem
wygasniecia roszczen z tytutu takich transakcji ptatniczych, wynosi 14 dni od dnia
otrzymania przez nas zlecenia ptatniczego.

3. Umowa zawierana jest pod prawem polskim.

4. Jezeli Klient nie jest konsumentem, wszelkie spory zwigzane z Umowg podlegajg
rozstrzygnieciu przez sgdy powszechne wiasciwe dla naszego miejsca siedziby.



