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TEARMAI AGUS COINNIOLLACHA

|. SAINMHINITHE

Ta an bhri seo a leanas ag na téarmai a Usaidtear sna rialachain seo:

1.

10.

11.

12.
13.

Ceant - bealach chun Luaiochtai a thairiscint inar féidir le hUsaideoiri Claraithe

tairiscinti a chur isteach ar an Luaiocht agus ta an tairgeoir is airde i dteideal an
Luaiocht a cheannach tri Shintids a dhéanamh ina mhéid tairisceana laistigh de
24 uair tar éis don Cheant a bheith caite.

Cad fiordheimhnithe - cdd fiordheimhnithe aonuaire a Usaidtear chun idirbhearta
iocaiochta a udaru.

An Tairbhi - aon duine (n&durtha né dlitheanach) a bhainfidh leas as
Tiomsaitheoir Airgid ar deireadh, ach nach é a Eagrai é.

Luaiochtai Digiteacha - Luaiochtai atd comhdhéanta de shonrai a thairgtear agus
a sholathraitear i bhfoirm dhigiteach (m.sh. grianghraif, scannain, amhrain), ar
féidir leis an Eagrai iad a uaslédail go direach chuig an Laithrean Gréasain agus
a ioslédail ag an Tacaddir a cheannaigh iad.

Tabhartais - cisti a fhaigheann an tEagrai 6n Lucht Tacaiochta chun an
Tionscadal a chur i bhfeidhm.

EEA - An Limistéar Eorpach Eacnamaioch, ie tiortha ata ina gcomhaltai den
Aontas Eorpach chomh maith leis an loslainn, Lichtinstéin agus an lorua.

Bunaitheoir - Usaideoir Fioraithe a thairgeann Luaiochtai an Bhunaitheora ar
Thiomain Airgid arna eagru ag Usaideoiri eile;

. Luaiochtai na mBunaitheoiri - Luajochtai a thairgeann Usaideoiri Fioraithe

seachas an tEagrai féin ar Thiomantoir Airgid, nuair is Deontas don Tiomsaitheoir
Airgid é méid na hiocaiochta don Luaiocht don Tiomsaitheoir Airgid dar tairgeadh
Luaiocht an Bhunaitheora;

. Tiomsaitheoir Airgid - baililchan cisti a chruthaigh an tEagrai ar an Laithrean

Gréasain chun an Tionscadal a shonraitear i gcur sios an Tiomsaitheora Airgid a
chur i gerich;

Cuntas Tiomsaithe Airgid - cuntas iocaiochta fioruil a chothaionn muid ar leithligh
do gach Tiomsaitheoir Airgid a eagraitear ar an Laithrean Gréasain, ait a
mbailitear na Tabhartais agus ina gcuirtear ar fail iad le haghaidh aistarraingt an
Eagrai.

Logail isteach - seoladh r-phoist an Usaideora a Iéirigh an Usaideoir agus é ag
clard ar an Laithrean Gréasain, a fhreastalaionn freisin ar aitheantéir an
Usaideora ar an Laithrean Gréasain.

An Eagrai - Usaideoir a d'eagraigh Tiomsaitheoir Airgid.

Cuntas Bainc an Eagrai - cuntas bainc den charta iocaiochta a shanntar do
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Chuntas Usaideora an Eagrai.

Pasfhocal - teaghran uathdil de 8 gcarachtar ar a laghad, lena n-airitear min.
ceannlitir amhain agus uimhir amhain n6 carachtar speisialta, arna roghnt ag an
Usaideoir le linn clarachain ar an Laithrean Greasain, a chumasaionn agus a
dhaingnionn rochtain ar an gCuntas Usaideora.

Tiomsaitheoir Airgid Priobhaideach - Tiomsaitheoir Airgid ata infheicthe ag an
Eagrai do na hUsaideoiri a roghnaitear ina n-aonar;

Tionscadal - aon léirit ar ghniomhaiocht ghné, chultdrtha, eolaioch, shéisialta né
phriobhaideach, a mbailionn an tEagrai cisti lena chur chun feidhme trid an
Laithrean Gréasain;

PSA - An tAcht um Sheirbhisi iocaiochta Polainnis an 19 Linasa 2011, arna
leasu;

Tiomsaitheoir Airgid Poibli - Tiomsaitheoir Airgid at4 le feiceail ag gach Uséideoir
agus is féidir a tfhdgairt ar an Laithrean Gréasain tar éis ceann amhain né nios moé
de na roghanna préimhe a cheannach;

Usaideoir Claraithe - Usaideoir a chlaraigh Cuntas Usaideora 4Fund.com trina n-
ainm agus a sloinne a lua, cuntas riomhphoist a sholathar agus a fhior agus
Pasfhocal a bhunda.

Tacaiocht Athfhillteach - iocaiochtai timthriallacha roghnacha chuig Tiomsaitheoir
Airgid roghnaithe a dhéantar gach mi go huathoibrioch 6 charta iocaiochta an
Tacai i méid roghnaithe.

Na Rialachain - na rialachain seo ar fad lena gceangaltan.

A Luaiocht - aon earra, seirbhis né s6cmhainn dolaimhsithe a ngeallann an
tEagrai a sholathar don Tacado6ir mar mhalairt ar Thabhartas da dTiomsaitheoir
Airgid i nés imeachta a shonraitear i pt. 8.

Lucht Tacaiochta - Usaideoiri an tSuimh Ghréasain a thugann Sintitis do
Thionscnamh Airgid an Eagrai.

Usaideoir - aon duine d'aois a Usaideann an Laithrean Gréasain.

Cuntas Usaideora - cuntas ar an Laithrean Gréasain a chuirtear ar fail don
Usaideoir, a chruthaitear go huathoibrioch tar éis an proiseas clarichain a
chriochnu ar an Laithrean Gréasain. Cruthaitear an Cuntas Usaideora bunaithe
ar an Logail Isteach agus ta sé daingnithe le Pasfhocal.

Usaideoir Fioraithe - Usaideoir Claraithe a bhfuil a chéannacht fioraithe aige mar
a thuairiscitear i pt. 3.3 de na Rialachain seo;

muid, &r, linn - Zrzutka.pl sp. z 0o, cuideachta faoi dhliteanas teoranta (spotka z
ograniczong odpowiedzialnos$cia) lena hoifig chlaraithe sa Pholainn, al.
Karkonoska 59, 53-015 Wroclaw, leis an uimhir TIN (NIP) 8992796896, isteach i
gClarlann na gCuideachtai (KRS) faoin uimhir 0000634168 ag gniomhu mar
sholathrai seirbhisi iocaiochta ceadinaithe ag Udaras Maoirseachta Airgeadais
na Polainne (Komisja Nadzoru Finansowego) le huimhir ceadunais 1P48/ 2019;

An Suiomh Gréasain - 4fund.com lena fhofhearainn go Iéir;
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Il. TEARMAI GINEARALTA

1. Is ardan é 4fund.com a ligeann d’Uséaideoiri feachtais crowdfunding a chruthi
agus a bhainistii chun airgead a chruinnit do thionscadail ghno, chultdrtha,
eolaiochta, shoisialta, diolachain agus phriobhaideacha.

2. Sainionn na Rialachain seo na téarmai agus na coinniollacha a bhaineann le
husaid an tSuimh Ghréasain. Sonraionn na Rialachain cearta agus oibleagaidi
na nUsaideoiri chomh maith lenar gcearta, &r n-oibleagaidi agus ar
bhfreagrachtai, mar aon leis na coinniollacha maidir le solathar seirbhisi
iocaiochta againn. Ta na rialachain ina mbonn freisin chun conarthai a thabhairt i
gerich idir na hUsaideoiri trid an Laithrean Gréasain.

3. Is é an coinnioll chun an Suiomh Gréaséin a Usaid na na Rialachain a [éamh go
curamach mar aon le ceangaltain agus glacadh leo. Trid an rogha a roghnu
"Glacaim leis na Téarmai Usaide" le linn clardchain ar an Laithrean Gréasain,
dearbhaionn an Uséideoir go bhfuil téarmai na Rialachan seo léite acu agus go
bhfuil siad intuigthe déibh agus go ngeallann siad a bhforalacha a chomhlionadh.

4. Ta Cruth Tiomsaithe Airgid ar fail d'Usaideoiri Claraithe amhain. Chun glacadh
le Sintitiis 6 na Tiomsaitheoiri Airgid agus chun aistarraingti a dhéanamh, ni moér
don Eagrai an préiseas fioraithe céannachta a shonraitear i pt. 3.3 agus carta
iocaiochta a shannadh da gCuntas Usaideora.

5. Isidirghabhalai sinn a chumasaionn conarthai a thabhairt i gcrich idir an Tacai
agus an tEagrai. Ag brath ar an gcas (cibé an bhfuil aon Luaiochtai a dtairiscint ar
an Tiomsaitheoir Airgid), is éard ata i gceist le conradh diolachain né conradh
sintids a thabhairt i gcrich idir an Tacai agus an tEagrai. Ni Pairti i gconradh den
sort sin muid agus ni ghlacaimid aon fhreagracht as a fhorghniomhd, seachas
mar a eascraionn as cruinneas na seirbhisi iocaiochta a chuirimid ar fail.
Socraitear téarmai an chonartha ag an gcur sios ar an Tiomsaitheoir Airgid, lena
n-airitear aon Luaiochtai ndé aon sochair eile mar chomaoin ar na Sintitis a
d’fhéadfadh a bheith tugtha ag an Eagrai.

6. Tagann aon chomhaontu idir an tEagrai agus an Tacadoir i bhfeidhm 6n néiméad
a fhaightear an Sintils ar Chuntas an Tiomsaithe Airgid. Breathnaitear ar Eagrai
an Tiomsaithe Airgid mar Ginéir ar na cisti go |éir a bhailitear ar Chuntas an
Tiomsaitheora Airgid.

7. Ta éar seirbhisi iocaiochta teoranta do Chuntais Tiomsaithe Airgid a sholathar
agus aistarraingti uathu a phréiseail. Ta na téarmai a bhaineann le solathar na
seirbhisi seo sonraithe tuilleadh in Aguisin 1 de na Rialachéin - an
Creatchonradh. Préisealann solathrai seirbhisi iocaiochta ceadunaithe
seachtrach - PayU SA lena oifig chlaraithe sa Pholainn iocaiochtai sintius.

ll. CRUTHU CUNTAIS AGUS FiORU CANACHTA

1. Chun cuntas 4fund.com nua a chruthl agus a bheith i d’Usaideoir Claraithe, ni
mér duit na réimsi go léir a lionadh isteach san fhoirm chlardchain ata ar fail ar an
Laithrean Gréasain tri d’ainm, sloinne agus seoladh riomhphoist a lua, chomh
maith le pasfhocal a shocru. Nuair a dheimhnionn td do sheoladh riomhphoist tri
chod digite a sheolfaimid chugat tri riomhphost a chléscriobh, claréfar do Chuntas
Usaideora agus beidh t in ann logail isteach. Is é an riomhphost a chuirfidh tu ar
fail duinn an priomhfhoirm cumarsaide eadrainn agus an seoladh ina mbeidh tu
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ag fail coid dhigiteacha is ga chun fiord dha chéim ar roinnt idirbheart né
gniomhartha ar an Laithrean Gréasain.

Caithfidh an t-ainm agus an sloinne a luann tu ar an bhfoirm chlardchain a bheith
fior agus a bheith ag teacht leis na sonrai a dheimhneoidh muid nios déanai sa
phréiseas fioraithe céannachta.

Chun a bheith i d’Usaideoir Fioraithe, beidh ort nés imeachta fioraithe céannachta
a chur i gerich tri chliceail ar an gcnaipe ‘Fiort cuntais’ ar do dheais tar éis logail
isteach agus na céimeanna ata léirithe ar an scailean a leanuint. Beidh ort foirm
aitheantais beagan nios faide a chomhlanu ait a mbaileoimid do shonrai a bhfuil
dualgas orainn de réir an dli iad a aithint, agus ina dhiaidh sin atreoréfar tha chuig
giuirléid Onfido Ltd. ait a mbeidh ort grianghraf de do dhoiciméad aitheantais a
sholathar. (LEE - Cérta Aitheantais Naisiunta, Pas n6 Cead Cénaithe eisithe)
agus seiceail beocht gairid. Caithfidh na sonrai a sholathraionn ti san thoirm
aitheantais a bheith ag teacht leis na sonrai a deimhniodh sa phréiseas fioraithe -
ma bhionn difriocht idir na sonrai, ni bheidh tu in ann an fiort a chomhlana. Tar
€is do Onfido Ltd. do shonrai a dheimhnid, fioréfar do chuntas.

Caithfidh na sonrai a chuireann tu ar fail le linn an phrdéisis fioraithe a bheith fior
agus leatsa. T4a sé toirmiscthe sonrai agus/n6 doiciméid duine eile a Usaid sa
phréiseas fioraithe agus féadfar é a chur faoi réir ionchdiseamh coiridil. Ma
thugaimid faoi deara go bhfuil sonrai né doiciméid da leithéid a n-usaid,
féadfaimid bac a chur ar Chuntas an Usaideora agus an scéal a thuairisciti do na
hadarais abhartha.

Ni cheadaitear ach Cuntas Usaideora amhain a bheith ag gach Usaideoir, agus

ni fhéadfaidh gach Cuntas Uséideora a bheith ina bhall ach amhain. Féadfaimid

cuntais dhublacha né cuntais chomhroinnte a scriosadh gan aon fhogra roimh ré
chomh maith le bearta a ghlacadh chun cruthl cuntas den sért sin a chosc.

IV. AG EAGRU AGUS AG TACU DO THAISCi AIRGEADOIRI

1.

Chun Tiomsaitheoir Airgid a chruthd, ni mér don Eagrai a theideal a lua, a
thuairisc a thabhairt agus an tsuim a theastaionn chun cuspoir an Tiomsaitheora
Airgid a chomhlionadh a lua. Féadfaidh an tEagrai freisin grianghraif a chur leis
go roghnach agus luaiochtai a thairiscint ar an Tiomsaitheoir Airgid.

. Ni fhéadfaidh cuspoéir an Tiomsaithe Airgid a bheith midhleathach de réir dhli na

Polainne agus de réir dhli na tire ina bhfuil a Eagrai ina chénai. Beag beann ar
dhlithidlacht na criche sin, ta sé toirmiscthe freisin Tiomsaitheoiri Airgid a chruthu:

1. a chuireann chun cinn, a ghéilleann n6 a thacaionn le coireanna, fuath,
foréigean, faisisteachas, totalitarianism, sceimhlitheoireacht, idirdheald, n6 a
sharaionn cearta pearsanta né intleachtula duine eile;

2. a mhaoineodh ceannach arm;
3. a mhaoineodh striapachas, pornagrafaiocht né cearrbhachas;

4. athairgeann scaireanna i gcuideachtai mar Luaiochtai n6 a gheallann iad i
dtuairisc an Tiomsaitheora Airgid;

5. a dhéileélfadh leis na Tabhartais mar iasachtai 6n Lucht Tacaiochta don
Eagrai.
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6. M& eagraionn tu Tiomsaitheoir Airgid den soért sin féadfaimid é a scriosadh
agus na Sintidis a thabhairt ar ais chuig an Lucht Tacaiochta, chomh maith
le do Chuntas Usaideora a chur ar fionrai né a scriosadh.

3. Caithfidh an cur sios ar an Tiomsaitheoir Airgid a bheith cuimsitheach go leor
chun ligean duinn agus don Tacadéiri ionchasacha a aithint go beacht cad chuige
a bhfuiltear ag bailiu airgid. Caithfidh aon imthosca a luaitear sa tuairisc a bheith
fior agus infhioraithe. Ta sé toirmiscthe teanga dhimheasuil a Usaid, an cur sios a
fhagail ban né neamhchuimsitheach, agus aon duine a mhasli n6 a
chlimhilleadh agus é ag déanamh cur sios ar chuspéir an Tiomsaitheora Airgid.
D’fhéadfaimis do Thiomsaitheoir Airgid a bhlocail go sealadach agus iarraidh ort
cur sios den sért sin a athru laistigh de thréimhse shonraithe, agus ina dhiaidh sin
féadfaimid do Thionscadal Airgid a scriosadh mura gcomhlionann ta é. | gcas
saruithe soiléire no drasta, féadfaimid freisin do Thiomsaitheoir Airgid a scriosadh
gan fégra a thabhairt roimh ré agus do Chuntas Usaideora a scriosadh né a chur
ar fionrai.

4. Ma ta sé mar aidhm ag do Thiomsaitheoir Airgid suim 35,000 € né nios airde a
bhailit, ba cheart go n-aireofai sa chur sios freisin meastachén costais tascach
ina dtaispeantar na speansais ionchasacha a chludéfar 6 na cisti ardaithe, mar
aon leis an tosaiocht lena socréfar iad. Ba cheart freisin - mas féidir - a lua cén
cuspoir a chaithfear an barrachas airgid a bhailitear ma sharaitear an tsuim
ionchasach agus féadfaidh sé cuspdir eile a lua mura mbaintear amach an sprioc
agus murar féidir € a bhaint amach ach amhain leis an méid a bheidh dirithe.

5. On néiméad a dhéantar an chéad Tabhartas do Thiomsaitheoir Airgid, ta sé
toirmiscthe a Thairbhi n& a chuspdir a athri. Ma thagaimid ar athra den sért sin,
féadfaimid an Tiomsaitheoir Airgid a scriosadh agus a iarmhéid reatha a thabhairt
ar ais chuig an Lucht Tacaiochta. Ni féidir leat an cur sios a athrd ach amhain
chun an Tionscadal bunaidh a shonru tuilleadh n6 chun cur sios a dhéanamh ar
chuinsi nua a bhaineann lena chuspair. Chun cosc a chur ar chuspéir Tiomsaithe
Airgid a athru, féadfaimid an cumas chun a chur sios a athrd a theorannt n6 a
bhac, go hairithe nuair ata cuspoir an Tiomsaitheora Airgid fioraithe cheana féin
mar a shonraitear i pt. 5.

6. Mar eisceacht én srian a rinneadh i bpt 4.5., m& sharaitear go suntasach an tsuim
a bhfuiltear ag suil le bailiu ar do Thiomsaitheoir Airgid, agus murar luaigh an
tuairisc cuspoir le hisaid na gcisti barrachais, féadfaidh tu teagmhail a dhéanamh
linn agus féadfaimid ligean duit cuspoir a lua a n-Usaidfear na cisti barrachais
chuige. D’fhéadfaimis iarraidh ort freisin cuspdir breise dé leithéid a lua mura
ndearna tu teagmbhail linn. Ba cheart go mbeadh cuspéir breise den sért sin
chomh gar agus is féidir do bhunchuspoir an Tiomsaitheora Airgid (e.g. chun
cabhru le daoine eile i gcas coslil le cas an Tairbhi nd chun sintits a thabhairt do
charthanas sonrach a chuidionn i gcdsanna den soért sin).

7. 1 gcés Tiomsaitheoiri Airgid a eagraitear don Tairbhi is ga ceadu scriofa an duine
sin a fhail don Tiomsaitheoir Airgid ata a eagri chomh maith le toilid go
bpréiseélfaimid a shonrai pearsanta mar aon lena scananna aitheantais (i gcas
go nadurtha). daoine) né doiciméid a thaispeanann udard duine sonrach chun
gniomha thar ceann an Tairbhi, toilid duine a bhfuil an t-adaru sin aige chun
Tiomsaitheoir Airgid a eagrd don Tairbhi sin agus scanadh ar a n-aitheantas (i
gcas Tairbhithe nach daoine nadurtha iad ) - foirmeacha ar fail anseo .
Féadfaimid na doiciméid thuas a iarraidh le linn na nésanna imeachta fioraithe a
bhfuil cur sios orthu in Ich. 5 de na Rialachain n6 ag aon trath eile. | gcés ina
ndidltaionn an Tairbhi an Tiomsaitheoir Airgid a stidradh chun a leasa né
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mainneachtain na doiciméid a bhfuil cur sios déanta orthu thuas a sheachadadh
laistigh den tréimhse fhorordaithe (nach giorra na 7 1a), féadfaimid an
Tiomsaitheoir Airgid a scriosadh agus a iarmhéid a thabhairt ar ais chuig na
Tacaddiri.

| gcas bhas an Tairbhi, né mura féidir cuspdir an Tiomsaitheora Airgid a bhaint
amach ar chuiseanna ata oibiachtuil agus neamhspleach ar a Eagrai, ba cheart
don Eagrai é sin a chur in itl duinn laithreach. Cuirfimid bac sealadach ar an
Tiomsaitheoir Airgid, agus féadfaidh a Eagrai, de réir mar is mian leo:

1. a ordu duinn iarmhéid an Tiomsaitheora Airgid a thabhairt ar ais do na
Tacaddiri, agus sa chés sin scriostar an Tiomsaitheoir Airgid ina dhiaidh sin
no;

2. cuspdir nua a shocru don Tiomsaitheoir Airgid, agus sa chas sin ba cheart
don Eagrai a thuairisc a athrd ag sonru na criche nua sin chomh maith le
teachtaireacht a ullmha don Lucht Tacaiochta, ag cur in itl déibh faoin
imeacht a rinne dodhéanta bunchuspéir an Tiomsaitheora Airgid a bhaint
amach agus faoin gcuspéir nua. go bhfénfaidh sé. Ba cheart an
teachtaireacht a sheoladh chugainn chuig contact@4fund.com agus
cuirfimid é sa phost chuig gach duine de Thacadoiri an Tiomsaithe Airgid.
Beidh bac ar aistarraingti 6 Chuntas an Tiomsaitheora Airgid ar feadh na
tréimhse 14 14 tar éis don teachtaireacht a bheith seolta, agus sa tréimhse
ama sin féadfaidh an Lucht Tacaiochta teagmhail a dhéanamh linn go
direach ag iarraidh aisiocaiocht a gcuid Sintius. Aisiocaimid na Sintitis nuair
a iarrtar orthu, suas go dti iarmhéid an Tiomsaithe Airgid. Tar éis na 14 la a
bheith caite, meastar go bhfuil glactha ag an Lucht Tacaiochta leis an
gcuspoir nua, agus féadfar leanuint ar aghaidh leis an Tiomsaitheoir Airgid.

On néiméad a fhaighimid eolas faoi chuspéir an Tiomsaitheora Airgid a bheith
dodhéanta a bhaint amach go dti go roghnaionn an tEagrai ceann de na réitigh a
thugtar sa ligean. a) n6 b) thuas, aisiocaimid aon Sintiuis freisin nuair a dhéanann
Tacadéiri an Tiomsaithe Airgid teagmbhail linn le hiarratas den soért sin (suas go dti
iarmhéid an Tiomsaitheora Airgid).

Bionn Eagrai an Tiomsaithe Airgid freagrach as aon aismhuirear a dhiritear in
aghaidh na dTabhartas a thugtar d4 dTiomsaitheoir Airgid. Féadfaimid aon
chostais a thabhaionn aisiocaiochtai den sort sin a asbhaint 6 chuntas an
Tiomsaitheora Airgid n6 - mura leor an t-iarmhéid ar an Tiomsaitheoir Airgid chun
iad a chludach - 6 chuntais Tiomsaithe Airgid eile de chuid an Eagrai céanna.

Chun sintits a thabhairt do Thiomsaitheoir Airgid agus a bheith i do Thacadoir
aige ni mor duit ceann de na modhanna iocaiochta ata ar fail ar an Laithrean
Gréasain a roghnu, méid na hiocaiochta a shocru (is € an Sintius iosta 1 €)
chomh maith le do r-phost, ainm agus sloinne a lua agus glacadh leis na
Rialachéain seo agus Beartas Priobhaideachais. Mura sonraitear a mhalairt sna
Rialachéain (m.sh. i gcas Sintius Athfhillteach), ni ga duit a bheith claraithe né
logéilte isteach ar an Laithrean Gréasain chun sintils a thabhairt. Is iad
solathraithe seirbhise iocaiochta seachtracha a laimhsedalann an préiseas
iocaiochta Sintils agus ni cuid de na seirbhisi iocaiochta a chuireann muid ar fail
€ - mar sin is ga glacadh lena dtéarmai seirbhise chomh maith chun Sintius a
dhéanambh.

Coinnitear Cuntais an Tiomsaitheora Airgid in airgeadra an euro. Féadfaidh aon
Sintitis a dhéantar in airgeadrai eile n6 aistarraingti chuig na cuntais bhainc a
choinnitear in airgeadrai eile a bheith faoi réir tailli agus ratai malairte trit pairti.
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13. Is féidir aistarraingti a dhéanamh as Cuntas an Tiomsaitheora Airgid tar éis don
Eagrai céarta iocaiochta VISA né MasterCard arna eisidint ag banc né instititid
airgeadais eile a thacaionn le réiteach VISA Direct ® agus/n6 Mastercard Send ®
(faoi seach) a shannadh da Chuntas Usaideora, rud a fhéadfaidh siad a
dhéanamh. a dhéanamh direach tar éis an nés imeachta um fhiord céannachta a
shonraitear i pt. 3.3. né trath ar bith nios déanai 6na gCuntas Uséideora. Chun
an carta a shannadh don Chuntas Usaideora ni mér a chuid sonrai a sholathar
agus fiord a dhéanamh ina ngearrfar taille bheag ar an gcarta agus cuirfear ar ais
go huathoibrioch chuig a chuntas é. Ba cheart go mbeadh an tEagrai ina dinéir ar
an gcuntas bainc ar eisiodh an carta seo chuige - d’fhéadfadh sé go mbeifear in
ann an carta a shannadh don Chuntas Uséideora ma Usaidtear carta duine &igin
eile. Féadfaidh an tEagrai an carta a shanntar da Chuntas Usaideora a athrti am
ar bith, afach, caithfidh sé a bheith ina charta a eisitear da chuntas bainc féin
gach uair. Ni féidir ach carta amhain a shannadh don Chuntas Usaideora ag an
am céanna. Ni fhéadfaidh an tEagrai an carta iocaiochta a shanntar d4 Chuntas
Uséideora a athr(i nios mé na 3 huaire i 30 14. Déanfar gach aistarraingt chuig an
gcuntas bainc ar eisiodh an carta a sannadh don Chuntas Usaideora do.
Féadfaidh an tEagrai an t-airgead a aistarraingt suas go dti iarmhéid reatha
Chuntas an Tiomsaitheora Airgid.

V. FIORU CUSPOIR AN THOSCAIRE

1. Féadfaimid cuspo6ir aon Tiomsaitheora Airgid a fhioru trath ar bith, go hairithe
nuair a fhaighimid tuairisci mi-Usaide, is cosuil go bhfuil cuspoéir dearbhaithe an
Tiomsaitheora Airgid amhrasach, dodhéanta né midhleathach, ardaionn an
Tiomsaitheoir Airgid amhras faoi chalaois n6 faoi sharu eile ar na Rialachdin seo,
nd gur carthanuil an cuspéir até leis. agus cinneann an tEagrai Tiomsu Airgid
Poibli a dhéanamh de. T4 fiorl éigeantach nuair ata suim na gcisti a bhailitear ar
Chuntas an Tiomsaitheora Airgid cothrom le n6 os cionn 5.000 €, gan aird ar aon
aistarraingti a dhéantar as an gcuntas. Ma sharaionn suim na gcisti a bhailitear
ar na Tiomsaitheoiri Airgid go léir in Eagrai amhain €12.500, gan aird ar aon
aistarraingti, is féidir linn gach tiomsaitheoir Airgid né gach duine roghnaithe a
chruthaigh an tEagrai seo a fhioru.

2. Cuirfimid an tEagrai ar an eolas faoin bproiseas fioraithe tri iomhphost. Sa
phréiseas fioraithe iarrfaimid ar an Eagrai doiciméid a sholathar ddinn a thacéidh
le firinneacht chuspoir an Tiomsaitheora Airgid, a gcinnfidh tuairisc an
Tiomsaitheora Airgid an tacar diobh. D’fhéadfaimis na doiciméid a lorg ina
gcruthéfar aon fhaisnéis shubstaintitil a iarraidh (.i. faisnéis a d’fhéadfadh
tionchar a imirt ar chinneadh an Tacai féideartha maidir le bronnadh don
Tiomsaitheoir Airgid), agus Udard an Eagrai Tiomsaitheoir Airgid a stidradh
(faomhadh an Tairbhi). D’fhéadfaimis an fiort a bhunu freisin ar fhaisnéis até ar
fail go poibli maidir leis an Tiomsaitheoir Airgid né lena Eagrai mé ta sé
inchreidte. | gcasanna inchosanta féadfaimid brath freisin ar fhaisnéis né raitis a
sholathraionn an tEagrai n6 trid pairtithe (m.sh. an Tairbhi) n6 cruthinas ar
chaitheamh na gcisti a tarraingiodh siar cheana féin as Cuntas an Tiomsaithe
Airgid sular chinneamar ¢é a fhioru. Is é &ar rogha féin an modh chun criche sainiuil
Tiomsaitheora Airgid a fhiora.

3. Ba cheart aon doiciméid a Usaidtear sa phroiseas fioraithe a uaslodail i scananna
né i ngrianghraif go direach é Chuntas Usaideora an Eagrai. Ba chéir go mbeidis i
mBéarla né i bPolainnis né go gcuirfi aistritichan deimhnithe go Béarla né
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Polainnis ar fail doibh, inléite, le taifeach leordhéthanach, agus le baois infheicthe
(gan aon imill bharraithe).

. Ba cheart go mbeadh Gdaru ag an Eagrai aon doiciméid a Usaidtear sa phréiseas
fioraithe a sholathar duinn. Ma bhaineann na doiciméid le trid duine (m.sh. an
Tairbhi), ba cheart don Eagrai ceadu an duine sin a fhail agus a choinneail chun
na doiciméid seo a sholathar duinn agus duinne a sonrai pearsanta a phroiseail
(ta ceadu den sort sin san aireamh i bhfoirm cheadaithe an Tairbhi - is féidir leat &
a fhail anseo ). Mas rud é go bhfuil na sonrai a bhaineann leis an tsléinte san
aireamh sna doiciméid, ni mér don Eagrai formheas ar leith a thail én duine ar leis
na sonrai (i gcas Tairbhi, ta sé seo san aireamh i bhfoirm shonrach - is féidir leat
€ a fhail anseo ). Ma ta na doiciméid né na sonrai ata san aireamh iontu faoi réir
aon run ata faoi chosaint dli (leighis, breithiinach, gairmidla etc.) is faoin Eagrai
ceadu a fhail chun é a nochtadh duinn 6n duine até Gdaraithe chun é a dheonu.
Ni féidir le hEagrai Tiomsaithe Airgid doiciméid a sholathar duinn a sheachaint tri
aon easpa toilit trit pairti né aon rdndachta a agairt.

. Coimeddfar faoi run aon doiciméid a sholathrofar sa phroiseas fioraithe agus ni
usaidfear iad ach amhain chun an Tiomsaitheoir Airgid lena mbaineann a fhioru.
Go ginearalta ni roinnimid na doiciméid seo le trit pairtithe, ach amhain ma ta
iachall dlithiuil orainn iad a dhéanamh. | gcasanna a bhfuil tdar maith leo, afach,
go hairithe nuair a bhionn amhras ann maidir lena mbarantulacht sna doiciméid a
cuireadh ar fail sa phroiseas fioraithe, féadfaimid dul i dteagmhail lena n-eisitheoir
liomhnaithe chun a n-Grnuacht a dheimhnid. Is féidir linn na doiciméid seo a roinnt
freisin le solathraithe seirbhise eile a ghlacann pairt i slabhra idirbhearta airithe
agus nésanna imeachta AML/TF a seoladh acu, mas ga iad a dhéanamh i gceart.

. On néiméad a chuirfimid tus le fiortl Tiomsaithe Airgid, go dti go mbeidh an nés
imeachta thart, féadfaimid bac a chur ar aistarraingti 6 Chuntas an Tiomsaitheora
Airgid. Ma ardaionn an Tiomsaitheoir Airgid amhras faoi chalaois né faoi aon
ghniomh midhleathach eile, féadfaimid bac a chur ar aistarraingti ar bith eile de
chuid an Eagrai Tiomsaithe Airgid. Nuair a sharaionn Tiomsaitheoir Airgid an
teorainn de 5.000 € mar a shonraitear i bpt. 5.1, cuirtear bac ar aistarraingti go
huathoibrioch. Ma sharaionn suim na gcisti a bhailitear ar gach ceann de na
Tiomsaitheoiri Airgid de chuid Eagrai amhain €12.500, cuirtear bac go
huathoibrioch ar aistarraingti ar gach ceann de na Tiomsaitheoiri Airgid de chuid
an Uséideora.

. Ta an fiord curtha i gcrich agus déantar aistarraingti a bhaint a luaithe a
chruthoidh na doicimeéid a fhaighimid, né faisnéis eile a solathraiodh le linn an
phréisis, firinneacht Tiomsaitheora Airgid ag leibhéal sasuil. Ni féidir linn fioru
Tiomsaithe Airgid a thréigean nuair a bheidh tds curtha againn leis, beag beann ar
chuis an fhioraithe. Nuair a bheidh an fiora criochnaithe againn, féadfaimid é a
dheimhnit le clib chui ar an Tiomsaitheoir Airgid.

. Ma theipeann ar an Eagrai an préiseas fioraithe a chur i gcrich laistigh de 14 14
tar éis do6 a bheith curtha ar an eolas duinne ag tosu air, tri neamhaird a
dhéanamh den fhiort né gan na doicimeéid riachtanacha a sholathar, féadfaimid
stop a chur lena dTiomsaitheoir Airgid agus na Sintitis a thabhairt ar ais chuig an
Lucht Tacaiochta, suas go dti iarmhéid Chuntas an Tiomsaitheora Airgid. Féadfar
an tréimhse seo a fhadu i gcdsanna a bhfuil udar leo, go héirithe ma iarraimid na
doiciméid bhreise.

. Ma theipeann ar an Eagrai an proiseas fioraithe a chur i gcrich, féadfaimid
Tiomsaithe Airgid eile a scriosadh ar a gCuntas Usaideora agus iarmhéid a
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gCuntas Tiomsaithe Airgid a thabhairt ar ais chuig na Tacadéiri, mura n-ardaionn
na Tiomsaitheoiri Airgid seo aon amhras faoi chalaois, go hairithe nuair a bhionn
siad fioraithe cheana féin mar a shonraitear i an pointe seo. | gcasanna a bhfuil
udar leo, go hairithe nuair a bhionn amhras faoi chalaois n6 faoi ghniomh
midhleathach eile mar gheall ar mhainneachtain an Eagrai an Tiomsaitheoir
Airgid a fhioru, féadfaimid a gCuntas Usaideora a chur ar fionrai né a scriosadh
freisin.

10. Ma t& aon amhras inchosanta faoi chaiteachas iarbhir na gcisti a tarraingiodh siar
cheana féin as Cuntas an Tiomsaitheora Airgid, go hairithe nuair a fhaighimid
tuarascélacha ar mhi-usaid cisti 6n Tairbhi, féadfaimid iarraidh ar an Eagrai
freisin cruthinas abhartha a sholathar ar chaiteachas na gcisti seo (m.sh.
deimhnithe aistrithe , sonraisc n6 billi). Sa chas seo, foralacha phointe 5.2. - 5.9.
infheidhme.

VI. TAISCITHE AIRGEAD PRIOBHAIDEACHA AGUS POIBLI

1. Tosaionn aon Tiomsaitheoir Airgid a eagraitear ar an Laithrean Gréasain mar
Thiomsaitheoir Airgid Priobhaideach. Ta tiomsaitheoiri Airgid Priobhaideacha ar
fail don ghrapa roghnaithe daoine a gcinneann an tEagrai cuireadh a thabhairt
déibh chun tacu leo. Ba cheart don Eagrai féin iad a chur chun cinn (m.sh. ar na
meain shoisialta) i measc cairde agus gaolta chun carachtar priobhaideach an
Tiomsaitheora Airgid a chaomhnu. Is iad na Tiomsaitheoiri Airgid seo an rogha is
fearr le haghaidh tionscnambh fiorphriobhaideach (eg babhta fuip i measc cairde
chun bronntanas la breithe a cheannach do dhuine éigin).

2. Féadfaidh an tEagrai ceann de na roghanna préimhe até ar fail ar an Suiomh
Gréasain a cheannach (m.sh. fograiocht an Tiomsaitheora Airgid ar liosta na
dTiomsaitheoiri Airgid Poibli). Ta Tiomsaitheoiri Airgid Poibli ar fail do chiorcal
neamhtheoranta de Thacadoiri féideartha agus féadfar iad a fhogairt ar an
Laithredn Gréasain né lasmuigh den Laithredn Gréaséin de réir na roghanna
préimhe a cheannaionn an tEagrai. Is iad na Tiomsaitheoiri Airgid seo an rogha is
fearr le haghaidh tionscadal nios m6 (m.sh. do charthanacht, tionscnaimh ghné,
etc.).

3. D’fhéadfaimis didltu aon Tiomsaitheoir Airgid a chur chun cinn chuig
Tiomsaitheoir Airgid Poibli, go hairithe nuair a bhionn a chuspaéir n6 a thuairisc
drasta, amhrasach né nuair a thugann na himthosca a chuimsitear sa tuairisc le
fios go bhfuil imeachtai dlithidla ar siul a d’fhéadfadh tionchar a imirt ar
chruinneas né ar fhirinneacht chur sios an Tiomsaitheora Airgid. Sa chas sin, ni
ghearraimid taille ar an Eagrai as na roghanna préimhe ceannaithe agus
aisfocaimid aon tailli ma ta siad ioctha cheana féin. Mura bhfuil an Tiomsaitheoir
Airgid midhleathach né mura saraionn sé na Rialachain seo ar aon bhealach eile,
féadfar leanuint leis mar Thiomsaitheoir Airgid Priobhaideach.

4. Nuair a dheonaitear stadas Tiomsaitheoir Airgid Poibli, ni féidir an teideal, an
tuairisc n6 an méid sprice ata le tiomsu ar an Tiomsaitheoir Airgid a mhodhnu.

VIl. TACAIOCHT ATHCHURTHA

1. Nil an rogha chun Tacaiocht Athfhillteach a sholathar do Thiomsaitheoir Airgid ar
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fail ach amhain do na hUsaideoiri Claraithe (le go mbeidh siad in ann iocaiochtai
den sért sin a stopadh ag am ar bith go direach éna gCuntas Usaideora).

2. Ni féidir Tacaiocht Athfhillteach a thabhairt ach do na Tiomsaitheoiri Airgid a
bhfuil an rogha seo cumasaithe ag an Eagrai déibh. Fii ma ta Tacaiocht
Athfhillteach cumasaithe ag Tiomsaitheoir Airgid, ta an rogha f6s ag Tacaithe
Sintids singil (neamh-athfhillteach) a dhéanamh ina ionad sin, trid an gcnaipe
“locaiocht Aonair” a roghnu agus Sintius & dhéanamh, mura bhfuil an rogha
“locaiochtai Aonair” dichumasaithe ag an Eagrai . Sa chas sin, ni féidir ach
Tacaiocht Athfhillteach a dhéanamh.

3. Chun Tacaiocht Athfhillteach le haghaidh Tiomsaithe Airgid a bhund, ni mér don
thacadair an cnaipe 'locaiocht Athfhillteach' a roghnti agus Deontas a thabhairt
do Thiomsaitheoir Airgid a bhfuil Tacaiocht Athfhillteach cumasaithe aige. Ina
dhiaidh sin, ni mér déibh méid na hiocaiochta miosula a roghnid n6 a shocra de
laimh. Tar éis an cnaipe “Tacaiocht” a chlicedil, déanfar an Tacai a atreoru chuig
giuirléid PayU SA &it a mbeidh orthu sonrai a gcarta iocaiochta a sholathar.

4. Ma chinneann an Tacai sintiUs ar leith a thabhairt duinn agus Tacaiocht
Athfhillteach do Thiomsaitheoir Airgid & shocru, cuirfear an sintids sin le suim na
n-iocaiochtai miosula athfhillteacha a ghearrtar ar a charta (ta an sintias
athfhillteach duinn freisin).

5. Déanann triu péirti iocaiochtai athfhillteacha a phroiseail - PayU SA, solathrai
seirbhisi iocaiochta ceadlnaithe lena oifig chlaraithe sa Pholainn. Stéralfaidh
PayU SA Sonrai carta an tacaitheora, mar idirghabhalai in iocaiochtai a
dhéanambh, solathraionn sé an uirlis Token (aitheantoir carta fiordil), a chuireann
ar chumas aitheantéir uathuil a shannadh do Thacadoir aonair, lena n-Usaidfidh
an Tacadéir iocaiochtai go tréimhsiuil leis. an tEagrai (agus sinne, d&a gcinnfeadh
an Tacaddir sintiUs ar leith a thabhairt dar gcuntas). T4 an comhaontt maidir le
proiseail iocaiochtai athfhillteacha tugtha i gcrich idir an Tacadéir agus PayU SA.
Ba cheart aon ghearain maidir leis seo a chomhdu de réir pt 14.4 (go direach
chuig PayU SA).

6. Té& Tacaiocht Athfhillteach ar fail do Thiomaitheoiri Airgid gniomhacha amhdin.
Ma chuirtear bac le tiomsaitheoir airgid né ma chuireann muid srian ar aon
bhealach, né ma chriochnaionn/scriosann an tEagrai é, ni bheidh Tacaiocht
Athfhillteach ar fail d6.

7. 1 gcés gur theip ar iocaiochtai athfhillteacha mar gheall ar an easpa cisti ar an
gcarta, fagfar an iocaiocht ar lar agus ni dhéanfar iarracht € ach amhain nuair a
bheidh an chéad iocaiocht eile sceidealta an mhi dar gcionn.

8. Feadfaidh an Tacadoir stop a chur le Tacaiocht Athfhillteach a sholathar am ar
bith. Déantar € seo tri logail isteach i do Chuntas Usaideora agus dul go dti an
'Settings' -> 'locaiochtai athfhillteacha’ cluaisin, agus ansin roghnaigh an
Tacaiocht Athfhillteach mian leat a chur ar ceal.

VIIl. LUACHANNA AGUS CEANTANNA

1. Féadfaidh aon Uséideoir Deimhnithe Luaiochtai a thairiscint da dTiomsaitheoiri
Airgid tri chliceail ar an gcnaipe “cuir Luaiochtai leis” sa chluaisin “Luaiochtai” da
dTiomsaitheoir Airgid agus an fhoirm Breisluacha a chomhlana. San thoirm, ni
mér don Eagrai teideal agus cur sios ar an Luaiocht a sholathar. Ba cheart doibh
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freisin an chatagoir chui a roghnu ina dtairgtear é, fad na tairisceana a |éirid, agus
an iocaiocht iosta don Luaiocht a shonru. M4 thairgtear an Luaiocht i gceant, ba
cheart don Eagrai an t-achar agus an praghas tosaigh a sholathar freisin.
Féadfaidh siad freisin grianghraif den Luaiocht a cheangal agus tic a chur le
réimsi breise den fhoirm né i a lionadh isteach, ag léiriu na bealai inar féidir an
Luaiocht a sheachadadh, an data a sheachadadh né na sonrai is ga a chomhlana
ag an Tacai agus an ceannach 4 dhéanamh. Ma t4 sé ar intinn ag an Eagrai nios
mé na cbip amhain den Luaiocht chéanna a dhiol, agus go bhfuil na Luaiochtai
sin le tairiscint ag an rogha ‘ceannaigh anois’, féadfaidh siad lion na Luaiochtai a
shonru né a ra go bhfuil méid gan teorainn de Luaiochtai a dtairiscint (m.sh. nuair
a bhionn Luaiochtai Digiteacha 4 liostu) - sa chas sin féadfar na Luaiochtai a
cheannach go dti go laghdéfar an uimhir sin.

. Ba cheart go mbeadh an cur sios ar an Luaiocht sonrach, uileghabhalach agus
nior cheart go gcuirfi an ceannaitheoir ionchasach amu. Trid an Luaiocht a chur
leis, déanann an tEagrai tairiscint cheangailteach chun é a sheachadadh chuig an
gceannaitheoir mar a shonraitear ina chur sios. Deimhnionn siad freisin go bhfuil
ceart dlithitil iomlan acu an Luaiocht a dhiol.

. Féadfaidh gach Usaideoir den Laithrean Gréasain Luaiocht a thairgtear ag an
rogha ‘ceannaigh anois’ a cheannach tri thairiscint a liostaitear ar Thiomsaitheoir
Airgid a roghna agus Sintius a dhéanamh den iosmhéid ar a laghad arna shonra
ag an Eagrai mar iocaiocht ar an Luaiocht roghnaithe. Ma d’ordaigh an tEagrai é
seo agus € ag comhlanu na foirme chun Luaiocht a chur leis, d’thonn é a
cheannach, b’fhéidir go mbeadh ar an Tacai seoladh né sonrai teagmhala a
sholathar, a chuirfear ar fail don Eagrai chun criche seolta.

. Ba cheart an Luaiocht a sheachadadh don cheannaitheoir san am agus sa
loingsiu a luaitear sa tuairisc. Mura sonraitear téarmai seachadta sa tuairisc, ba
cheart an Luaiocht a sheachadadh mar a chomhaontaitear idir an tEagrai agus
an ceannaitheoir. Ba cheart don Eagrai teagmhail a dhéanamh leis an
gceannaitheoir maidir leis seo trath nach déanai na 7 14 tar éis an Luaiocht a
cheannach.

. Is féidir leis an Eagrai an luach saothair a thairgtear sa rogha ‘ceannaigh anois’ a
scriosadh mura bhfuil ach co6ip amhain ann, go dti go mbeidh sé ceannaithe. Ma
ta nios mo6 na céip amhain den Luaiocht ar fail, féadfaidh an tEagrai stop a
thairiscint freisin. Sa chas sin, afach, ni mér doéibh na Luaiochtai a sheachadadh
do na ceannaitheoiri go léir a cheannaigh é sula gcuirfi an tairiscint ar ceal.

. Ma thairgtear an tairiscint ar Cheant, ni fhéadfaidh ach Usaideoiri Claraithe
tairiscinti a chur isteach. Ni fhéadfaidh ach Usaideoiri Fioraithe tairiscinti ata
cothrom le n6 nios airde na 2.500 € a chur isteach. Féadfar tairiscinti a chur
isteach go dti go dtiocfaidh deireadh leis an gCeant.

. Ni féidir tairiscinti a cuireadh isteach a chudlghairm trid an Laithrean Gréasain. |
gcas botun soiléir agus tairiscint a cur isteach (m.sh. nialas breise sa mhéid),
féadfaidh an tairgeoir teagmhail a dhéanamh linn ag contact@4fund.com agus is
féidir linn - dar rogha féin - cinneadh a dhéanamh a dtairiscint a chulghairm.

. Tar éis don Cheant a bheith thart, seoltar riomhphost chuig an tairgeoir is airde ag
dearbhl a mbua sa Cheant. Airionn an riomhphost nasc direach chun Sintius a
thabhairt don Tiomsaitheoir Airgid it ar tairgeadh an Luaiocht, agus suim an
tSintilis ag teacht leis an tairiscint. Ba cheart déibh an Sintils seo a dhéanamh
laistigh de 24 uair 6 seoladh an riomhphost - mura ndéanann siad amhlaidh,
meastar go bhfuil an Ceant gan réiteach, cé go bhféadfadh an tEagrai ceannach
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an Luaiocht a thairiscint don chéad tairgeoir eile is airde.

Ni pairti muid i gcomhaontl a bhuailtear le ceannach an Luaiochta agus nilimid
freagrach as a n-oibleagaidi a eascraionn as an Eagrai a chomhlionadh. Baintear
comhaontl den sort sin idir an tEagrai agus an Tacadéir a cheannaigh an
Luaiocht. Is é an tEagrai amhain ata freagrach as a n-oibleagaidi i leith an
cheannaitheora agus aon tri pairtithe a chomhlionadh (eg dleachtanna canach).

Mura seachadann an ceannaitheoir an Luaiocht, féadfaidh an ceannaitheoir
teagmhail a dhéanamh linn ag contact@4fund.com. D’fhéadfaimis teagmhail a
dhéanamh leis an Eagrai ag iarraidh orthu cruthinas infheidhme seachadta a
sholathar. Mura gcuireann an tEagrai an cruthinas ar fail n6 ma ta amhras
réasunach ann fés faoi sheachadadh an Luaiocht, féadfaimid sonrai an Eagrai
(mar aon leis na sonrai a bhailiomar le linn an fhioraithe aitheantais) a sheoladh
chuig an gceannaitheoir chun go mbeidh siad in ann a gcuid éilimh lasmuigh de
4fund.com.

Ni féidir maoin dhochorraithe, stoic, scaireanna né itim ar bith eile nach féidir a
dhiol go héifeachtach ach amhain tri dhualgais bhreise riarachain n6 dhlithidla a
chomhlionadh a thairiscint mar Luaiocht. Ta sé toirmiscthe chomh maith
Luaiochtai a thairiscint a bheadh midhleathach n6 srianta lena ndiol né a sharédh
cearta pearsanta duine eile, agus Usaid a bhaint as teanga dhimheastil sa chur
sios ar an Luaiocht. Ina theannta sin, ta sé toirmiscthe a éileamh n6 a mholadh
sa tuairisc ar an Luaiocht go bhfuilimid freagrach as an Eagrai ag comhlionadh a
n-oibleagaidi n6 as é a ratha ar bhealach ar bith. Is féidir linn na Luaiochtai sin a
scriosadh gan iarraidh ar an Eagrai iad a bhaint roimh ré.

Féadfaimid Cuntas Usaideora Usaideora a bhac, a scriosadh né a chur ar fionrai:
1. Mar Eagrai, tairgeann Luaiochtai:
1. nach bhfuil aon cheart diolta acu;

2. nach bhfuil sé ar intinn acu seachadadh chuig an gceannaitheoir né
nach seachadann siad chuig an gceannaitheoir tar éis é a cheannach

3. a bheadh midhleathach a dhiol n6 a sharédh na Rialachain ar aon
bhealach eile;

2. Mar thairgeoir, leanann sé ar aghaidh ag cur tairiscinti isteach gan aon run
acu an Luaiocht a cheannach ma bhuann siad an Ceant;

3. Mar Eagrai a dtairgtear Luaiochtai an Bhunaitheora don Tiomsaitheoir
Airgid, ceadaionn sé go feasach don Bunaitheoir Luaiochtai ata liostaithe i
Ich 8.12.1 a thairiscint

Sa chas go n-ardaionn an Luaiocht amhras faoina bhfuil ann né faoi tinéireacht
agus/no6 ceart an Eagrai chun é a dhiol, féadfaimid iarraidh ar an Eagrai
cruthtnas a sholathar ar na firici sin. Ma theipeann ar an Eagrai cruthiunas
infheidhme a sholathar n6 mura réitionn sé ar n-amhras, is féidir linn an Luaiocht
a scriosadh.

Sa chas go n-aisioctar iarmhéid Cuntais an Tiomsaitheora Airgid ar Thionscaire
Airgid le Luaiochtai a thairgtear leis na Tacadoiri as aon chuis, déantar na
haisiocaiochtai laistigh de na réil a luaitear i pt. 11. Féadfaidh an tEagrai
cruthiinas seachadta Luaiochta a sholathar duinn do cheannaitheoir a fuair
aisiocaiocht den sort sin, agus cuirfimid sonrai an cheannaitheora ata againn ar
fail don Eagrai chun go mbeidh an Eagrai in ann teagmhdil a dhéanambh leis an
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gceannaitheoir. maidir leis an iocaiocht n6 chun leandint lena n-éileamh lasmuigh
de 4fund.com

Beidh feidhm ag foralacha phointi 8.1 - 8.14 da réir sin maidir leis na réil do
Luaiochtai na mBunaitheoiri, faoi réir na bhforalacha ata liostaithe thios. Aon uair
a luaitear an tEagrai i bpointi 8.1 - 8.14 mar an té a thairgeann an Luaiocht, beidh
feidhm ag na réil maidir leis an Bunaitheoir freisin.

Ni fhéadfaidh ach Usaideoiri Fioraithe Luaiochtai na mBunaitheoiri a thairiscint.
Ina theannta sin, ni fhéadfaidh ach daoine nadurtha nach dtugann iad Luaiochtai
do Bhunaitheoiri a thairiscint mar chuid da ngniomhaiochtai gairmidla n6 gné.

Féadfar Luaiochtai na mBunaitheoiri a thairiscint ar Thiomsaitheoir Airgid ar leith
ma chumasaionn a Eagrai rogha den sért sin trid an gcnaipe “Cumasaigh
duaiseanna/tairiscinti do dhaoine eile a chur leis” a roghnu. Nil an rogha seo ar
fail ach amhain do na hEagraithe ata ina nUsaideoiri Fioraithe.

Cuireann an Bunaitheoir Duais an Bhunaitheora leis tri Thiomsaitheoir Airgid ar
leith a roghnu a dteastaionn uathu tacu leis, agus ina dhiaidh sin comhlénaitear
agus glacann sé le foirm bhreisithe Luaiocht an Bhunaitheora.

Glacann no didltaionn an tEagrai na Luaiochtai ata molta ag an Bunaitheoir sula
gcuirtear ar fail ar a dTiomsaitheoir Airgid iad. Eirionn an tairiscint a chuir an
Bunaitheoir isteach baili 6n néiméad a ghlacann an tEagrai le Duais an
Bhunaitheora.

Is ar an Bunaitheoir amhain ata an fhreagracht as comhlionadh na hoibleagaide a
eascraionn as Duais an Bhunaitheora a thairiscint. Nil an tEagrai freagrach as an
Luaiocht a thairgeann an Bunaitheoir a aistriu.

Cuirtear an iocaiocht ar luaiocht an Bhunaitheora chun sochair go direach do
Chuntas an Tiomsaitheora Airgid a chothabhailtear don Tiomsaitheoir Airgid ar
tairgeadh é d6. Glactar leis, idir an Bunaitheoir agus Eagrai an Tiomsaithe Airgid
ar tairgeadh Luaiocht an Bhunaitheora d6, go dtabharfar comhaontu sintids i
gcrich maidir leis an méid a fuarthas mar mhalairt ar an Luaiocht, le héifeacht
laithreach ag an am a cheannaionn an Bunaitheoir Luaiocht an Bhunaitheora.
Tacadéir. Ni bhunaitear caidreamh dlithiuil ar bith idir an Tacai a cheannaionn
Luaiocht an Bhunaitheora agus Eagrai an Tiomsaithe Airgid - ni thugann an
Tacadéir comhaontu i gcrich ach amhdin leis an Bunaitheoir énar cheannaigh
siad an Luaiocht.

Féadfaidh an Bunaitheoir Luaiocht an Bhunaitheora a thairg siad a bhaint mura
bhfuil an Luaiocht ceannaithe fés. Féadfaidh siad stop a chur leis an Luaiocht a
thairiscint ag am ar bith freisin, ach ta dualgas orthu ansin an Luaiocht a
sheachadadh ar na Tacaddiri go léir a cheannaigh nios luaithe é.

Féadfaidh an tEagrai trath ar bith tairiscint Luaiocht Bunaitheora ar leith a
cuireadh lena dTiomsaitheoir Airgid a bhaint né a fhoirceannadh. | gcas den sort
sin ni mér don Bunaitheoir f6s a n-oibleagaidi i leith an Lucht Tacaiochta a
cheannaigh a Luaiochtai a chomhlionadh sula ndéanann an tEagrai amhlaidh.

IX. DLITEANAS

1.

Ni pairti muid in aon chomhaontt a dhéantar idir na hUsaideoiri trid an Laithrean
Gréasain agus mar sin ni ghlacaimid aon fhreagracht as a n-oibleagaidi a
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chomhlionadh.

2. Ta na nésanna imeachta fioraithe ata tugtha isteach againn dirithe ar an riosca
calaoise ar an Laithrean Gréasain a isli chomh maith le deireadh a chur le
hUsaideoiri mimhacanta uaidh, ach ni rathaionn siad nach mbeidh tiomsaitheoir
Airgid ina chalaois. Fii ma ta Tiomsaitheoir Airgid fioraithe againn agus é a
mharcail mar ‘fhioraithe’ n6 ar an gcuma chéanna, nil muid faoi dhliteanas i leith
aon chaillteanas a d’fhabhraigh de bharr bronnadh air, mura ndéanfaimis é de
mheon mimhacanta.

3. Isiad na huséideoiri amhain ata freagrach as dlithiulacht a ngniomhartha ar an
Laithredn Gréasain, chomh maith le neamh-shara ar chearta aon triu pairti. Ni
roinnimid a bhfreagracht agus mura bhfuil fégra faighte againn é tdaras inniuil né
faisnéis dhlisteanach 6 aon triti pairti go saraionn aon abhar a chuir Usaideoir ar
an Laithrean Gréasain dli n6 cearta aon trit pairti agus nar scriosadh a leithéid
inneachar direach tar éis faisnéis den sért sin a fhail, ni féidir a bheith freagrach
as saru den sért sin. Ni chuireann sé seo srian ar aon bhealach ar ar gceart
abhar den s6rt sin a scriosadh ag gniomhu duinn féin.

4. Taimid faoi dhliteanas maidir le cirte, dlithitlacht, infhaighteacht agus cailiocht
imleor na seirbhisi iocaiochta a sholathraimid, a bhfuil cur sios mionsonraithe
orthu in Aguisin Uimh.1 - Creat-Chomhaontu. Té& na cisti a choimeadtar ar
Chuntais an Tiomsaitheora Airgid faoi réir na cosanta a leagtar sios in Acht um
Sheirbhisi iocaiochta na Polainne an 19 Liinasa 2011 (ni mér iad a choinneail ar
leithligh 6nar gcisti féin agus iad a chur ar chuntas bainc ar leith n6 iad a infheistiu
go sabhailte, agus ni féidir iad a infheistit go sabhailte). bheith faoi réir
forghniomhaithe a ordaitear inar n-aghaidh, fit i gcas ar décmhainneachta).

5. Coimeadaimid an ceart chun sosanna sealadacha agus ar seirbhisi & solathar
againn i gcas oibreacha riachtanacha teicnitla né caomhnaithe. Cuirfimid na
hUsaideoiri ar an eolas faoi oibreacha den sort sin roimh ré.

6. Nilimid freagrach as na coscain shealadacha agus &r seirbhisi a solathar againn
mar gheall ar force majeure né gniomhartha mailiseacha trit pairtithe (m.sh.
ionsaithe hacker). Mas rud é go bhfuil sonrai na nUsaideoiri mar thoradh ar
imthosca den sért sin nd go bhfuil baol ann go sceitheadh, t4 sé de dhualgas
orainn de réir an dli fégra a thabhairt do na hUsaideoiri agus bearta a ghlacadh
chun an sceitheadh a ioslaghdu né a sheachaint.

X. FIONRAi AGUS SCRIOSADH CUNTAIS

1. Féadfaidh Usaideoir Claraithe né Fioraithe deireadh a chur lena Chuntas
Usaideora am ar bith. Ma ta aon chisti coinnithe ar aon cheann de Chuntais
Tiomsaithe Airgid an Uséideora, ni mér don Usaideoir na cisti a tharraingt siar
roimh ré chun an Cuntas Usaideora a fhoirceannadh. D’fhéadfadh sé a bheith
mar thoradh air sin nach mbeifear in ann cuntas a fhoirceannadh fad a bhionn sé
ar fionrai né go mbeidh nésanna imeachta fioraithe cuspéra an Tiomsaitheora
Airgid sonraithe i pt. Ta 5 ar siul.

2. D’fhéadfaimis Cuntas Usaideora a chur ar fionrai né a scriosadh i gcasanna a
shonraitear in aiteanna eile sna Rialachain, go hairithe nuair a bhionn faisnéis n6
amhras againn go bhfuil calaois & déanamh ag an Usaideoir, go bhfuil sé ag saru
an dli ar bhealach eile né ag sarl na Rialachan.
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3. D’fhéadfaimis Cuntas Usaideora Usdideora a chur ar fionrai nuair a bhionn
amhras orainn go bhfuil calaois & déanamh acu, gur briseadh an dli ar bhealai
eile n6 go saraionn siad na Rialachain, agus go bhfuil nésanna imeachta tugtha
isteach chun amhras den soért sin a dhearbhl né a bhréagnd. Ma chuirtear Cuntas
an Usaideora ar fionrai, féadfaimid srianta a chur ar a gcumas na cisti a
aistarraingt as Cuntais an Tiomsaitheora Airgid chomh maith lena gcumas
glacadh le Sintitis ar Thionscadail Airgid. Ma dhéantar an t-amhras a bhréagnu,
cuirfimid rochtain iomlan an Usaideora ar a gCuntas Usaideora ar ais go pras. Ma
dheimhnitear na hamhrais, scriosfar Cuntas Usdaideora (seachas aon bhearta
dlithidla eile a ghlacadh). Tabhair faoi deara le do thoil nach ionann an bloc
aistarraingti uathoibriocha tar éis na tairseacha suime a shonraitear i bpointe 5.1
a bhaint amach agus fionrai Cuntas Usaideora agus ni chiallaionn sé go bhfuil
aon amhras ar leith againn maidir le do Thiomsaitheoir Airgid - is gnathnés
imeachta é seo a chuirimid i bhfeidhm go cothrom ar na hEagraithe go Iéir .

4. M4 scriosaimid Cuntas Usaideora mar gheall ar an Usaideoir an dii a shart né na
réil ata leagtha sios sna Rialachain a sharu, féadfaimid bearta a ghlacadh chun
iad a chosc 6 chuntas nua a chruthd (dubhliosta).

5. Ma scriosaimid Cuntas Uséideqra agus ma ta cisti fagtha fés ar aon cheann de
Chuntais Tiomsaithe Airgid an Usaideora, féadfaimid:

1. lean aon treoracha arna eisitdint go dlithidil maidir le dilscairt na gcisti arna
thabhairt ag na hadarais innidla (m.sh. forghniomha an dli) - ma fhaighimid
treoracha den soért sin, ni mér duinn cloi i gcénai agus ni bhaineann na
pointi seo a leanas;

2. iarmhéideanna Chuntais na dTiomsaitheoiri Airgid a aistriu ar ais chuig an
Lucht Tacaiochta, ag gniomhu de réir na réil at4 sonraithe i pt. 11 - ma ta
aon amhras ann faoi chalaois né faoi na Sintitis a fhail ar bhealach
éagoérach eile;

3. aistarraingt na gcisti go léir chuig Cuntas Bainc an Eagrai a fhorghniomh -
mura bhfuil aon amhras ann faoi chalaois agus go n-eascraionn scriosadh
an chuntais ar chliseanna eile.

XI. AISIOCAIOCHTAI

1. Féadfaidh an tEagrai cinneadh a dhéanamh aon Sintius aonair a aisioc tri ordu
den sért sin a thabhairt duinn. Féadfaidh an tEagrai cinneadh a dhéanamh freisin
iarmhéid iomlan an Tiomsaithe Airgid a aisioc leis na Tacadairi.

2. Dichumaséfar aisiocaiochtai 6n Eagrai ma chuirtear srian ar aistarraingti 6
Chuntas an Tiomsaitheora Airgid ar chuis ar bith.

3. Mura leor iarmhéid Chuntas an Tiomsaitheora Airgid chun na Sintiuis uile ina
dhiaidh sin a aisioc (mar gheall ar aistarraingti an Eagrai), agus ordaionn an
tEagrai duinn iarmhéid an Chuntais Tiomsaithe Airgid go léir a aisioc n6 cinnimid
€ a aisioc i gcasanna a shonraitear in aiteanna eile sa Rialachain, déantar na
haisiocaiochtai san ord 6 na Sintitis is déanai go dti na Sintidis is sine. Mura leor
an méid ata fagtha agus aisiocaiochtai & ndéanamh chun Sintius ar leith a
chlidach, ni dhéantar an aisiocaiocht seo a fhorghniomha agus déanaimid
aisiocaiocht leis an gcéad Tacaddir eile da réir. Mura leor an méid ata fagtha tar
gis aisiocaiochtai a dhéanamh san ord seo chun aon SintiGs ina dhiaidh sin a
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chlidach, déanaimid aisiocaiocht phairteach sa mhéid seo don chéad Tacai ar
line nach bhfuair aisiocaiocht iomlan.

4. Déantar aisiocaiochtai san airgeadra euro le cuntas bainc an Tacai ar an gcarta
iocaiochta as a ndearnadh an Sintius né go direach chuig cuntas bainc an Tacai
ma rinneadh an Sintids tri aistrit bainc. M& choinnitear cuntas den sért sin in
airgeadra seachas an euro, d’fhéadfadh tailli trit pairti né ratai malairte a bheith i
bhfeidhm.

XIl. FRITH-AIRGEAD - SCIURADH/CUR AR MHAOINIU NA
Sceimhlitheoireachta

1. Mar sholathrai seirbhisi iocaiochta lena oifig chlaraithe sa Pholainn, taimid faoi
réir Acht na Polainne in Aghaidh - Sciuradh Airgid agus Frith-Mhaoinia na
Sceimhlitheoireachta an 1 Marta 2018, chomh maith leis na Rialachain AE is
infheidhme maidir leis an abhar. Is iad seo an foras dlithidil dar gcearta agus ar
ndualgais san abhar sin.

2. Chun ar ndualgais dhlithitla a chomhlionadh, ni mér duinn monatéireacht a
dhéanambh ar na hidirbhearta ar an Laithrean Gréasain chun neamhrialtachtai a
aimsiu a d'fhéadfadh amhras a Iéiril i leith sciUradh airgid né maoinii
sceimhlitheoireachta. Seans go mbeidh orainn freisin ceisteanna breise a chur ort
né doiciméid bhreise a iarraidh uait chun tuiscint nios fearr a fhail ar nadar
d’idirbhearta né ar do sprioc maidir le caidreamh gno a bheith againn linn.
Féadfaidh sé seo tarlu freisin i gcasanna nach bhfuil ordaithe in aon ait eile sna
Rialachain. Mura gcuirtear minia réasunta ar fail duinn agus/n6 na doiciméid
iarrtha d’fhéadfadh sé go gcuirfi deireadh le srianta ar do Chuntas Usaideora n6
ar ar gcaidreamh gné. Ta sé de cheangal orainn freisin aon amhras faoi scidradh
airgid né maoiniu sceimhlitheoireachta a thuairiscit do na hidarais abhartha.

Xlll. CEARTA MAOINE INTELLECTUAL

1. Ta ainm an tsuimh Ghréasain, ar 16gé, dearadh grafach, bogearrai, c6d an
tsuimh Ghréasain agus bunachar sonrai faoi réir ag cosaint dhlithitil mar mhaoin
intleachtuil.

2. Tri rud ar bith a phostail ar an Laithrean Gréasain (m.sh. grianghraif ar do
Thiomsaitheoir Airgid, Luaiochtai Digiteacha a thairgeann tu), deimhnionn td nach
saraionn an bealach a n-Uséaideann tu é cearta maoine intleachtula aon trid pairti.

3. Ma éilionn tt go saraionn aon rud a sheolann Usaideoir ar bith do chearta maoine
intleachtula, féadfaidh ti teagmhail a dhéanamh linn ag contaci@4fund.com (mas
féidir tri chruthtinas ar do chearta a sholathar duinn). Cuirfimid bac ar dbhar den
soOrt sin ma t4 aon amhras ann maidir le sara den sort sin.

4. M& aimsimid go bhfuil do Thiomsaitheoir Airgid an-suimiuil, tr né gur fit tacaiocht
a thabhairt d6, féadfaimid é a chur chun cinn ar &r Laithrean Gréasain né
lasmuigh den Laithrean Gréasain (m.sh. ar &r medin shéisialta n6 ar fhograf
Google) saor in aisce. D’fhéadfai fograiocht den sért sin a chomhcheangal le cur
chun cinn an tSuimh Ghréasain féin. Tri Tiomsaitheoir Airgid a fhoilsiu ar an
Laithrean Gréasain, tugann tu cead duinn an t-abhar a phostalann tu a Usaid ar
bhealach den sbért sin.
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XIV. GEARAIN

1. Ma chreideann tu go bhfuil &r seirbhisi iocaiochta ar chailiocht neamhleor né ma
chuirimid ar fail iad de sharu ar na Rialachain seo, is féidir leat gearan a
dhéanambh linn. Is féidir an gearan a chur sa phost chuig contact@4fund.com ng i
scribhinn chuig ar n-oifig: Zrzutka.pl sp. z 00, al. Karkonoska 59, 53-015 Wroclaw,
an Pholainn. Féadfaidh tG an gearan a chomhdu 6 dhuine ag ar n-oifig freisin mas
mian leat.

2. 1 do ghearan, ba chéir duit cur sios a dhéanamh go luath ar an abhar ata i gceist
agus sonrai leordh6thanacha a sholathar dainn chun é a aithint. Mura féidir linn é
seo a dhéanamh, b’fhéidir go n-iarrfaimid ort tuilleadh minithe a thabhairt sula
bhfreagréimid an gearan.

3. Cuirfimid freagra ar do ghearan ar fail chomh luath agus is féidir, trath nach
déanai na 30 14 6 shroich sé sinn. | gcursai casta, b’fhéidir go gcuirfimid sineadh
ama le freagra a thabhairt ar feadh 30 14 eile, ach ma dhéanaimid amhlaidh,
cuirfimid é sin in idl duit laistigh den tréimhse bhunaidh 30 14 6 fuaireamar do
ghearan, ag miniu cén fath go raibh an cheist casta. Seolfar ar bhfreagra ar
riomhphost, n6 ma iarrann tu é, trid an bpost.

4. Tabhair faoi deara le do thoil nach ndéanaimid na hiocaiochtai Sintius a
phréiseail sinn féin (ta ar seirbhisi iocaiochta teoranta do chuntais an
Tiomsaitheora Airgid a choinnedil agus aistarraingti a phroiseail). Ma ta gearan
agat maidir leis an bprdiseas iocaiochta Sintius, ba cheart duit é a chomhdu go
direach chuig PayU SA Sonraitear an bealach ina ndéantar gearan den sort sin a
chomhdu agus a phroiseail ina dtéarmai seirbhise a nglactar leo nuair a bhionn
Sintiis & dhéanamh (ar fail anseo freisin ). Is féidir leat gearan den sért sin a chur
chugainn freisin agus cuirfimid ar aghaidh chuig PayU SA é

XV. ILGHNEITHEACH

1. Braitheann Usaid an tSuimh Ghréasain ar chomhlionadh na gceanglas teicniuil.
Chun ar seirbhisi a Usaid i gceart, ba cheart go mbeadh na nithe seo a leanas ag
an Uséideoir:

1. gléas a ligeann don Usaideoir acmhainni an Idirlin a Gsaid,
2. ceangal leis an lionra Idirlin domhanda,
3. brabhsélai gréasain nuashonraithe a thacaionn le naisc criptithe SSL.

2. D'fhéadfadh sé go mbeadh ga le bogearrai ar nés Java n6 JavaScript a shuiteail
chun Uséid a bhaint as feidhmiulachtai uile an tSuimh Ghréasain né cuid diobh,
chomh maith le glacadh le fiandin i socruithe an bhrabhsélai agus seoladh
riomhphoist agus fén pdca a bheith i seilbh agat.

3. M& dhéantar na cisti ar Chuntas an Tiomsaitheora Airgid a urghabhail in imeacht
forghniomhaithe, d’fhéadfadh go gcuirfi iallach orainn iad a aistrid chuig an
Udaras innidil (eg baille). Ma td méid an urghabhala ar tugadh fégra duinn ina leith
nios airde na iarmhéid Chuntas an Tiomsaitheora Airgid trath an thégra,
féadfaimid bac a chur freisin ar an bhféidearthacht chun Sintitis a thabhairt don
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Tiomsaitheoir Airgid chun an Lucht Tacaiochta a chosaint 6 bhronnadh chun
criche nach ndéanfaidh. réadu - murab é cuspéir an Tiomsaitheora Airgid fiacha
an Eagrai a chludach.

. Ar an Laithrean Gréasain is féidir leis na hUsaideoiri Claraithe a dtuairimi a
thabhairt faoi Thiomsaitheoiri Airgid na nUsaideoiri eile. Féadfaidh Eagrai an
Tiomsaithe Airgid ag am ar bith bac a chur ar an gcumas tracht a dhéanamh air,
rud a fhagann go gcuirfear na tuairimi go léir roimhe seo i bhfolach. T4 sé
toirmiscthe teanga dhimheasduil a Usaid sna tuairimi, abhar aindleathach a
sholathar iontu (lena n-airitear naisc chuig na suiomhanna a bhfuil abhar
midhleathach iontu), naisc a sholathar do do Thiomsaitheoiri Airgid féin iontu
(spamail), no iad a Usaid chun clumhilleadh a dhéanamh né duine ar bith a
chiontd. Féadfaimid tuairimi den sort sin a scriosadh, agus - i gcasanna
tromchuiseacha - Cuntas Usaideora an Usaideora a scriosadh né a chur ar
fionrai.

. Mar gheall ar ar n-oibleagaidi dlithidla maidir le scitradh airgid agus maoiniu
frithsceimhlitheoireachta, t4 sé toirmiscthe na Tiomsaitheoiri Airgid a chruthaionn
tu a Usaid ar bhealach eile seachas airgead a bhailii 6 Thacadéiri chun do
Thionscadal a chur i gcrich, go héirithe chun mi-Usaid a bhaint as aon tairiscinti
nd promoisin speisialta. i mbainc né i solathraithe seirbhisi iocaiochta eile nuair is
ga duit laimhdeachas airithe a dhéanamh ar chuntas n6 ar ionstraim. Nil sé i
gceist go bhfeidhmeodh an Tiomsaitheoir Airgid mar sparan digiteach nach
ndéanfadh ach an tEagrai féin Tabhartais. Féadfaidh muid Tiomsaithe Airgid da
leithéid a scriosadh, agus i gcasanna tromchuiseacha féadfaimid Cuntas
Usaideora a Eagrai a chur ar fionrai né a scriosadh.

. I gcés bas an Eagrai:

1. ma eagraiodh an Tiomsaitheoir Airgid chun spriocanna priobhaideacha an
Eagrai a chomhlionadh - cuirimid bac ar an Tiomsaitheoir Airgid go dti go
dtiocfaidh a oidhri chun cinn. Tar éis duinn cruthtnas dlithidil a fhail ar a n-
oidhreacht, aistrimid na cisti a bhailitear ar na Tiomsaitheoiri Airgid sin
chucu agus ansin dunaimid Cuntas Usaideora an Eagrai nach maireann.

2. ma eagraiodh an Tiomsaitheoir Airgid do Thairbhi - féadfaimid dul i
dteagmhadil leis an Tairbhi agus an méid a bailiodh ar Chuntas an
Tiomsaitheora Airgid a aistriu chucu. Is ionann é seo agus eisceacht én rol a
mbreathnaitear ar an Eagrai mar Uinéir ar na cisti go Iéir a bhailitear ar
Chuntas an Tiomsaitheora Airgid.

. Déantar na Rialachain seo faoi dhli na Polainne. Mura gceadaionn an dli duit dul i
mbun d’éilimh inér gcoinne i do thir féin, is i an chuirt a bheidh innidil chun aon
abhar a éireoidh eadrainn a réiteach na cuirt &r n-oifig chlaraithe.

. Is i mBéarla a dhéantar na Rialachain seo agus is € an t-aon bhunleagan ata acu
fés. Féadfar usaideoiri 6 réigitin nach bhfuil Béarla acu a atreoru chuig an leagan
meaisin-aistrithe den Laithrean Gréasain né féadfaidh siad rogha a dhéanamh
féachaint ar an Laithrean Gréaséin ina rogha teanga, rud a d’fhagfadh go
bhféadfai na Rialachain a fheicedil i dteangacha eile. | gcas den sért sin, sa chéas
go n-eascroidh earraid n6 athbhri as aistriichan, is € an bunleagan Béarla de na
Rialachain a bheidh i réim. T4 an riail thuasluaite infheidhme freisin maidir le haon
téacsanna, faisnéis n6 cumarsaid eile ar an Laithrean Gréasain.

. Més rud é, ar,chL'Jis ar bith, go gcinnfimid gieireadh buan a chur lenar seirbhisi,
cuirfimid ar nUsaideoiri ar an eolas faoi. On data sin i leith, beidh sé dodhéanta
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Tiomsaitheoiri Airgid nua a eagru agus beidh na Tiomsaitheoiri Airgid ata ann
cheana féin in ann leanuint ar aghaidh ar feadh an ama a shonraitear i bhfégra
den sért sin. Tar éis an ama sin, scriosfar gach Tiomsaitheoir Airgid agus
aistreoimid iarmhéideanna na gCuntas Tiomsaithe Airgid go léir go Cuntais
Bhainc na nEagraithe.

COSTAIS

An bhfuil ti ag smaoineamh cé mhéad a chosnaionn sé chun éstail a dhéanamh ar chruinniu
airgid ar 4fund.com? Is féidir leat do thiomsaitheoir airgid a thostu agus a bhainistit gan tailli! T4 sé
100% SAOR IN AISCE do gach duine cuntas a bhunu agus a Usaid ar 4fund.com. Tugaimid deis
uathdil duit tiomsaitheoir airgid a chrutht gan aon chostas tosaigh. Ina theannta sin, nil aon
choimisiun ar thaisci agus aistarraingti.

Ni thabhoidh deontdéiri aon tailli né coimisiun freisin, beag beann ar an iocaiocht roghnaithe.
Téann 100% de do shintis chuig Eagrai an tiomsaithe airgid - nil aon taille idirbheartaiochta
gigeantach. Is féidir le deontoiri cabhrd le cumhacht 4fund.com le tacaiocht roghnach, ach ni
bhionn sé ag teastail riamh.

Sa phroiseas deonachdin agus aistarraingthe, ta an rogha curtha againn le tacaiocht a thabhairt
do 4fund.com - mura bhfuil t0 ag iarraidh sintiis a dhéanamh, na cuir tic sa ticbhosca chun tacu
linn, agus nuair a mheabhraimid duit tacaiocht a thabhairt tri aird a tharraingt ar an rannan
abhartha - roghnaigh " Nil, go raibh maith agat".

T4 &r seirbhisi larnacha go hiomlan saor in aisce, ach mar Eagrai is féidir leat roghanna éagsula
cur chun cinn agus feabhsaithe a cheannach freisin. |Is féidir leat a gcuid praghsanna a sheiceéil
thios.

Seirbhisi den scoth* Fad Praghas
Seoladh suimh ghréasain aonair (ailias) 7/14/30 la 1/2/3 euro
Cur chun cinn tiomsaithe airgid 7/14/30 1a 5/10/15 euro
Buaicphointe tiomsaithe airgid spreagtha 7/14/30 la 8/16/24 euro
Pacaiste (seoladh laithrean gréasain 7/14/30 la 9/18/27 euro

aonair, tiomsaitheoir airgid curtha chun
cinn agus buaicphointe)

*Sula nglacfaidh sé le seirbhisi préimhe an tiomsaitheora airgid, beidh géa le doiciméid a
chruthaionn creidilnacht an tiomsaitheora airgid. Mura gcuirtear iad seo isteach, féadfar gnéithe
préimhe an tiomsaithe airgid a dhidltu.

Tailli le haghaidh tuairisceain
Is € EUR 0.5 an téille ar idirbheart fillte amhain.

Is méideanna comhlana iad na méideanna go léir a luaitear.
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COMHAONTU CREAT

Foscribhinn Uimh. 1 - CREATCHONRADH CHUN SOLATHAR SEIRBHISIi iOCAIOCHTA

|. TEARMAI A USAID SA CHONRADH

1. Mura sonraitear a mhalairt sa Chreatchonradh seo maidir le seirbhisi iocaiochta a
sholathar (da ngairfear: an Conradh), ta bri le haon téarma caipitlithe a Uséidtear
ann a shonraitear i bpointe 1 de théarmai Usaide 4fund.com (da ngairfear anseo
feasta: na Rialachain), arb € an Conradh aguisin é. chun. T4 le haon téarmai
dlithidla a usaidtear sa Chonradh an bhri a shanntar déibh le Treoir (AE)
2015/2366 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 25 Samhain 2015
maidir le seirbhisi iocaiochta sa mhargadh inmheanach, lena leasaitear
Treoracha 2002/65/CE, 2009/110/CE agus 2013/36/AE agus Rialachan (AE)
Uimh. 1093/2010, agus lena n-aisghairtear Treoir 2007/64/CE, ar cur chun
feidhme é PSA na Polainne.

Il. CONCLUID AN CHONARTHA

1. Tugtar an Conradh i gcrich idir an Eagrai agus sinne nuair a chomhliontar an
ceann deireanach de na coinniollacha seo a leanas:

1. t4 an fiorl céannachta curtha i gcrich ag an Eagrai mar a shonraitear i pt.
3.3. de na Rialachéin;

2. d'eagraigh an tEagrai a gcéad Tiomsu Airgid.

2. Tugtar an conradh i gcrich ar feadh tréimhse éiginnte.

I1l. EOLAS FAOI SOCRU SEIRBHISE

1. Cuireann muid seirbhisi iocaiochta ar fail ar bhonn an Chonartha go direach, is é
sin: Zrzutka.pl sp. z 00, cuideachta faoi dhliteanas teoranta (sp6tka z ograniczong
odpowiedzialnoscig) lena hoifig chlaraithe sa Pholainn, al. Karkonoska 59, 53-015
Wroclaw, leis an uimhir TIN (NIP) 8992796896, isteach i gClarlann na
gCuideachtai (KRS) faoin uimhir 0000634168.

2. Is solathrai seirbhisi iocaiochta muid (krajowa instytucja ptatnicza) ata
ceadinaithe ag Udaras Maoirseachta Airgeadais na Polainne (Komisja Nadzoru
Finansowego) le huimhir ceadunais 1P48/2019. Is feidir leat ar stadas mar
sholathrai seirbhisi iocaiochta a sheiceail anseo . T4 sé tuairiscithe againn go
bhfuil sé beartaithe ar seirbhisi iocaiochta a sholathar i ngach ceann de na tiortha
LEE ar an tsaoirse chun seirbhisi trasteorann a sholathar dar n-udaras
maoirseachta agus cuireadh ar aghaidh chuig na hiudarais maoirseachta
airgeadais ar fad sa LEE é. Nior chuir aon udaras i gcoinne duinn seirbhisi den
sort sin a sholathar ina dtir agus nior chuir siad srian ar théarmai ar bith le go
mbeimis in ann é sin a dhéanamh.
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IV. EOLAS FAOI SHEIRBHISi A SHOLATHAR

1. Ar théarmai ata sonraithe sa Chonradh seo, cuirimid na seirbhisi iocaiochta seo a
leanas ar fail don Eagrai:

1. cuntas iocaiochta a choinneail i bhfoirm Cuntas Tiomsaithe Airgid do gach
Tiomsaitheoir Airgid ar leith;

2. aistrithe creidmheasa a phroiseail ar ordu iocaiochta déanta ag an Eagrai - i
bhfoirm aistarraingt cisti 6 Chuntas an Tiomsaitheora Airgid go Cuntas
Bainc an Eagrai;

3. aistrithe creidmheasa a phroiseail ar ordu iocaiochta arna dhéanamh ag an
Eagrai - i bhfoirm na Sintils a thabhairt ar ais don Lucht Tacaiochta;

4. ionstraim iocaiochta a eisitint i bhfoirm feidhmiulachtai an tSuimh
Ghréasain a cheadaionn orduithe iocaiochta a chur isteach.

2. Ni fhéadfaidh an tEagrai Ordu locaiochta a chur isteach ach trid an Laithrean
Gréasain.
3. Nil cisti an Eagrai a bhailitear ar Chuntas an Tiomsaithe Airgid faoi réir Uis.

4. Cé is moite de na heisceachtai a luaitear sna Rialachain, ni féidir na cisti a
bhailitear ar Chuntas an Tiomsaitheora Airgid a Usaid ach amhain chun orduithe
iocaiochta an Eagrai a fhorghniomhu agus a) aistarraingthe go Cuntas Bainc an
Eagrai b) a thabhairt ar ais chuig an Lucht Tacaiochta.

5. Chun ordu iocaiochta aistarraingthe a dhéanamh, ni mér don Eagrai carta
iocaiochta arna eisitint ag institidid airgeadais a thacaionn le réiteach VISA Direct
® né Mastercard Send ® a shannadh ar a Chuntas Usaideora mar a thuairiscitear
in pt. 4.13 de na Rialachain. Mura dtacaionn an instititid airgeadais a eisionn an
carta leis an réiteach is infheidhme, ni dhéanfar orduithe iocaiochta aistarraingthe
a fhorghniomha go dti go sannfaidh an tEagrai carta 6n institilid a dhéanann an
carta.

6. Ni dhéanfar aistrithe creidmheasa a ordaitear i méideanna nios airde na iarmhéid
reatha Chuntas an Tiomsaitheora Airgid a phréiseail.

7. Ta an t-idirbheart iocaiochta Udaraithe ag an Eagrai trid an rogha "tarraingt siar"
a roghn( ina Chuntas Usaideora, socr(i an méid aistarraingthe agus cliceail ar an
gcnaipe "Aistarraingt”. Ina theannta sin, faighteoir iontaofa a chruthd, tuairisceain
6 Chuntas Tiomsaithe Airgid chuig an Lucht Tacaiochta a ordd, rochtain ar an tab
fioraithe, rochtain ar an scailean le stair na n-aistarraingti (ma Usaidtear € den
chéad uair n6 ma ta sé le stair na n-aistarraingti a chur san aireamh). aistarraingti
nios sine na 90 la n6 ma ta nios mé na 90 Ia 6 fuair an tEagrai rochtain go
deireanach ar fhaisnéis faoi stair na n-aistarraingti n6 go bhfuil 90 14 imithe thart 6
Usaideadh fiordheimhnid laidir go deireanach) ceanglaitear ar an Eagrai an Céd
Fiordheimhnithe a sheoltar chuig an seoladh riomhphoist a sholathar né chuig a
uimhir fon poca (ma sholathair sé an uimhir seo ) a sannadh don Chuntas
Uséaideora. Go dti go solathraionn an tEagrai an Céd Fiordheimhnithe, ni
dhéantar an t-idirbheart iocaiochta né an tseirbhis da dtagraitear san abairt
roimhe seo.

8. Déantar idirbhearta iocaiochta a phroiseail in airgeadra euro.

9. Is ¢ EUR 20 000 an t-uasmhéid aonair aistarraingthe. Féadfaidh an tEagrai a
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geuid teorainneacha idirbhearta aonair agus laethula féin a shocrd ina Chuntas
Uséideora.

V. Fiordheimhnithe DO CHUSTAIMEIRI laidre

1. Aon uair a bheidh idirbheart le deimhniu tri fhiordheimhniu custaiméara laidir,
gintear C4d Fiordheimhnithe agus seoltar chuig riomhphost an Eagrai né chuig a
uimhir fon poca (ma sholathair sé an uimhir seo).

2. Ta an Cd&d Fiordheimhnithe baili ar feadh 5 néiméad 6 gineadh é.

3. Mar thoradh ar chuig iarracht as a chéile chun fiori a dhéanamh le logail isteach
micheart, pasfhocal né Céd Fiordheimhnithe, cuirtear bac sealadach ar an
gcumas fiord a dhéanamh ar feadh 30 soicind. Mar thoradh ar dheich dtrialacha
den so6rt sin cuirtear bac sealadach ar an gcumas fiort ar feadh 30 néiméad.

4. Mas rud é, tar éis rochtain a fhail ar a Chuntas Tiomsaithe Airgid, go mbionn an
tEagrai diomhaoin ar feadh 5 néiméad, déanfar iad a logail amach go
huathoibrioch.

5. Tar éis an Conradh a fhoirceannadh, scriosfaimid logail isteach agus pasfhocal an
Eagrai chomh maith le haon Chéid Fiordheimhnithe a dhighniomhachta.

VI. SPRIOCDHATA CHUN AN IDIRBHEARTA {OCAIOCHTA A CHUR CHUN CINN

1. De bharr réitigh MasterCard Send ® agus Visa Direct ® a Usaid, ba cheart an
chuid is mo d'idirbhearta iocaiochta (aistarraingti as Cuntas an Tiomsaitheora
Airgid agus Sintils a chur chun sochair d6) a chur i gcrich in am beagnach. Mar
sin féin, is é an spriocdhata rathaithe chun idirbhearta iocaiochta a thabhairt chun
criche na go dti deireadh an chéad 14 oibre eile tar éis an t-ordu iocaiochta a
chur. Ma ta an t-ordu iocaiochta curtha ar 14 neamh-oibre, is é an spriocdhata an
chéad la oibre eile tar éis an chéad la oibre ina dhiaidh sin.

2. Ni féidir ordu iocaiochta a tharraingt siar tar éis € a udart mar a shonraitear i Ich
4.7

VIl. OIBLEAGAIDI FAISNEISE

1. Tar éis don Chonradh a bheith tugtha i gcrich, féadfaidh an tEagrai iarraidh go
seolfaimis céip chrua den Chonradh chuig a seoladh poist chucu né go seolfaimis
cOip leictreonach den Chonradh chuig a seoladh riomhphoist chucu ag am ar bith.
Sula gcuirtear i gerich é, ta an Conradh ar fail ar &r suiomh Gréaséin anseo .

2. Tar éis duinn an iocaiocht chuig an gCuntas Tiomsaithe Airgid a fhail agus tar éis
an t-idirbheart iocaiochta a chriochnu, cuirimid an fhaisnéis seo a leanas ar fail
don Eagrai:

1. an t-idirbheart iocaiochta agus an t-iocéir n6 an t-iocai a shainaithint;

2. ag cur in iul méid an idirbhirt iocaiochta;
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3. maidir le méid aon tailli agus coimisitin don idirbheart iocaiochta;
4. ag sonru an déta a bhfuarthas an t-ordu iocaiochta.

3. Tar éis logail isteach sa Chuntas Usaideora, féadfaidh an tEagrai stadas an
idirbhirt iocaiochta agus iarmheid Chuntas an Tiomsaitheora Airgid a fhiord trath
ar bith, faoi réir easpa rochtana ar an gCuntas Usaideora mar gheall ar obair
theicnidil ata beartaithe roimh ré.

4. Eisitear deimhniu an idirbhirt iocaiochta i bhfoirm leictreonach agus ta sé ar fail ar
an Laithrean Gréasain.

5. Feadfaidh an t-eagrai stair a n-idirbheart iocaiochta a rochtain ag am ar bith tri
logail isteach ar a gCuntas Usaideora agus an cnaipe “Airgeadas” a roghnu ar a
dTiomsaitheoir Airgid.

6. Cuirimid achoimre ar fail dar gcustaimeéiri go léir a bhfuil an stadas tomhaltéra acu
ar na téilli go léir a ghearraimid as idirbhearta iocaiochta uair sa bhliain ar a
laghad. Seoltar an achoimre chuig riomhphost an Eagrai. Cuirtear an achoimre ar
fail saor in aisce. Féadfaidh an tEagrai iarraidh orainn c6ip chrua den achoimre a
sheoladh chuig a sheoladh poist.

VIIl. SEIRBHIiSi iOCAIOCHTA TRiU PAIRTITHE

1. Solathraimid ar seirbhisi iocaiochta féin, luaite i Ich. 4.1., don Eagrai amhain.
Solathraionn trit pairti - PayU SA, an tseirbhis tionscanta iocaiochta a
theastaionn chun Sintius a thabhairt do Thiomsaitheoir Airgid, agus ta an oifig
chlaraithe in Poznan, 60-166 Poznan, ag ul. Chuaigh Grunwaldzka 186, solathrai
seirbhisi iocaiochta ceadlnaithe, arna mhaoirsit ag Udaras Maoirseachta
Airgeadais na Polainne, isteach i gClar na solathraithe seirbhisi iocaiochta faoin
uimhir IP1/2012, agus uimhir TIN (NIP) 7792308495, isteach i gClarlann na
gCuideachtai (KRS) faoin uimhir 0000274399. Is féidir leat a stadas solathrai
seirbhisi iocaiochta a sheiceail anseo . Cludaimid, &fach, na tailli PayU SA ar fad
le haghaidh idirbheart den soért sin - ni ghearrtar aon taille ar an Tacadoir.

IX. TAILLi AGUS TAILLI

1. Ni ghearraimid aon taille né coimisiun ar sheirbhisi iocaiochta ata luaite i Ich. 4.1.
agus cludaionn muid gach taille PayU SA a ghearrtar ar sheirbhisi iocaiochta a
theastaionn le haghaidh an phréisis chun Sintius a dhéanamh. Ina ionad sin,
iarrfaimid ar an Lucht Tacaiochta agus ar na hEagraithe sintids ar leith a
thabhairt duinn nuair a bheidh a n-ordu iocaiochta & dhéanamh acu. Is baois
roghnach an sintius seo, rud a chiallaionn nach ndéanfaidh sé difear ar dhdigh ar
bith do phroiseail n6 do chur i gcrich an ordaithe iocaiochta ma dhiultaitear é.

2. Gearrann muid tailli ar roinnt seirbhisi préimhe, nach seirbhisi iocaiochta iad ach
a d’fhéadfadh tionchar dearfach a bheith acu ar infheictheacht phoibli n6 ar
éileamh an phobail ar do Thiomsaitheoir Airgid. Ta na seirbhisi sin agus na tailli
comhfhreagracha liostaithe in Aguisin uimh. 2 a ghabhann leis na Rialachain -
tabla tailli agus muirear.
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X. SHEANU SEIRBHISE

1. Féadfaimid forghniomhu ordaithe iocaiochta a dhiulti n6 a chur siar tar éis é a
udaru:

1. gur cuireadh an t-ordu iocaiochta ar shli eile seachas de réir an nés
imeachta ata sonraithe sa Chonradh (eg tri riomhphost, i scribhinn);

2. ni leor iarmhéid Chuntas an Tiomsaitheora Airgid chun an t-ordu iocaiochta
a fhorghniomhd;

3. ta bac sealadach fos ar an gcumas aistarraingti a dhéanamh agus/né
Sintitis a fhail sna casanna a shonraitear sna Rialachain;

4. t& cuiseanna againn le bheith in amhras gur éifeacht calaoise é an t-ordu
iocaiochta, go hairithe go bhfuil rochtain faighte ag duine neamhtdaraithe ar
Chuntas Usaideora an Eagrai;

5. cuirtear srian orainn idirbhearta an Eagrai a phroéiseail mar gheall ar na
rialachain is infheidhme maidir le frith-scitradh airgid agus cur i gcoinne
mhaoiniu na rialachan sceimhlitheoireachta, go hairithe nuair nach bhfuilimid
in ann dicheall cui custaiméara a chur i bhfeidhm (e.g. chun foinse na gcisti
a shuiomh ar an Tiomsaitheoir Airgid n6 ar chuspéir an Eagrai maidir le
husaid Ar Seirbhisi).

2. Cuirfear an Eagrai ar an eolas faoin séanadh a n-ordu iocaiochta a fhorghniomhu
trina Chuntas Usaideora. Mura gcuireann an dli srian orainn faisnéis den sért sin
a sholathar, léireoimid an chis le forghniomhu ordaithe iocaiochta a dhiudlti né a
chur siar chomh maith le bealach a chur in iul chun an t-ordi iocaiochta a cheartu
ionas go ndéanfar é a fhorghniomhu.

3. Cuirtear in itl don chustaiméir leis seo, chomh maith le forghniomhu ordaithe
iocaiochta a dhiulta né a chur siar, go bhfuil sé de dhualgas orainn na hadarais
inniula, lena n-airitear forghniomhu an dli, a chur ar an eolas faoi aon iompar
aindleathach maidir le husaid ar seirbhisi iocaiochta a bhfuil eolas againn orthu
né a bhfuil forais réastinacha againn ina leith. a amhras.

4. Niiompraimid dliteanas as forghniomhu ordaithe iocaiochta a shéanadh n6 a
chur siar mas rud é go bhfuil sé bunaithe ar na forais a luaitear thuas né go n-
eascraionn sé as ordu chuige sin a thug Udaras innitil ag gniomhu de réir an dli.

X|. SABHAILTEACHT NA dTEANGACHA iOCAIOCHTA

1. Airithitear slandail oibriochtai an tSuimh Ghréasain, lena n-airitear slandail na
cumarsaide, go hairithe tri na nithe seo a leanas: a) Usaid a bhaint as bogearrai a
cheadaionn an sreabhadh faisnéise idir céras TF an Oibreora agus an lionra
poibli a riald, b) a airithid go n-Usaideann an custaiméir an Laithrean Gréasain ar
bhealach a chuireann cosc ar rochtain neamhudaraithe ar abhar na
teachtaireachta, ¢ ) fiordheimhnil custaiméara a chinntiu ar a laghad tri
Phasfhocal agus Logail Isteach a sholathar.

2. Baintear Usaid as an Laithrean Gréasain ag an gCustaiméir ar bhealach a
chuireann cosc ar rochtain neamhudaraithe ar an abhar, go hairithe tri nasc SSL
criptithe.
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3. Déantar an t-ordu iocaiochta a urrt ar an Laithrean Gréasain tri: a) an custaimeéir
a shainaithint, b) an t-ordd iocaiochta a udar 6n gcustaimeéir

4. An pasfhocal don Chuntas Usaideora agus don Chéd Fiordheimhnithe: a) ata
beartaithe don chustaiméir amhain, b) ni féidir € a nochtadh i bhfoirm ar bith do
thriu pairtithe, lena n-airitear baill teaghlaigh, c¢) nach bhfuil ar eolas ag na
hudarais na ag ar bhfostaithe, mar chomh maith le heintitis eile a ghniomhaionn
ar ar son, d) seoltar iad de réir ndésanna imeachta lena n-airithitear a rGndacht
maidir le hasaid riomhchlair, agus ni cheadaionn faisnéis a fhail faoi cheann
amhain acu faisnéis a fhail faoin gceann eile ag an am céanna.

5. Cuirimid nés imeachta slan i bhfeidhm chun fégra a thabhairt don chustaiméir i
gcas calaoise n6 amhras faoi chalaois n6 bagairti slandala. Beidh fogra den sort
sin ar fail ar an gCuntas Usaideora tar éis logail isteach agus cuirfimid in iul don
chustaiméir go bhfuil sé ar fail tri SMS (ma sholathair an custaiméir a uimhir
theileaf6in) né tri iomhphost gan 4bhar an fhogra a nochtadh.

6. Bainfear Uséid freisin as an nés imeachta a bhfuil cur sios air i Ich 11.5 thuas
chun an custaiméir a chur ar an eolas faoi sharuithe tromchuiseacha slandala TF
né faoi na teagmhais thromchuiseacha a d’théadfadh cur isteach ar a leasanna
airgeadais noé ar a shlaine sonrai.

XIl. DLEACHTANNA CUSTAIMEIRi MAIDIR LE SABHAILTEACHT SEIRBHISi iOCAIOCHTA

1. Ni mor don chustaiméir a shonrai pearsantaithe a storail go slan agus go
curamach ag cinntit rochtain ar an gCuntas Usaideora (Logail isteach, Pasfhocal)
agus rochtain shlan ar Chéid Fiordheimhnithe, sonrai bithmhéadracha n6 sonrai
slandédla pearsantaithe eile ar bhealach nach bhfuil rochtain ag aon duine eile air.

2. Ba cheart don chustaiméir bogearrai frithvireas, ballai déiteain agus paisti
slandala cui a Usaid chun slandail na n-orduithe iocaiochta a cuireadh isteach a
chinntit, chomh maith le hanailis a dhéanamh ar bhagairti tromchuiseacha agus
rioscai a eascraionn as bogearrai a ioslédail 6n Idirlion mura bhfuil an Custaiméir
cinnte go bhfuil na bogearrai barantila. agus nar ionramhaladh.

3. Nior cheart don chustaiméir ach an Laithrean Gréasain barantuil a Usaid, .i.
deimhnil a léirionn ar sonrai. Ba cheart don chustaiméir a chinntiti nach bhfuil
siad tar éis a atreoru (m.sh. é r-phost nach bhfuil ag teacht uainn) chuig
leathanach neamhdhlisteanach.

4. Nil cead ag an gcustaiméir a shonrai slandala pearsantaithe a sholathar do
dhaoine eile na rochtain a thabhairt déibh ar na gléasanna a Usaideann an
custaiméir a mhéid a chuirfeadh sé ar a gcumas idirbhearta iocaiochta a
dhéanamh ag baint Usaide as an gCuntas Usaideora (ach amhain i gcas
solathraithe seirbhise seachtracha, mas ga) .

5. Téa sé de dhualgas ar an gcustaiméir cruinneas na sonrai idirbhirt iocaiochta a
sheiceail (m.sh. méid iocaiochta, data) sula n-udaraitear é.

6. Ni fhéadfaidh an custaiméir feidhmchlair agus meicniochtai seachtracha a Usaid
chun cuimhneamh ar na Coid Logala Isteach, Pasfhocal né Fiordheimhnithe,
agus sonrai slandéla pearsantaithe eile ar an riomhaire, ar an teileafén n6 ar
ghléas soghluaiste eile trina bhfaigheann an custaiméir rochtain ar a Chuntas
Uséideora.
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7. Sa chas go dtagann an custaiméir ar an eolas n6 go bhfuil cliseanna Gdar aige le
bheith in amhras go bhfuil a gcuid sonrai faighte ag trid pairti a chuir ar a gcumas
logdil isteach ar an Laithrean Gréasain, lena n-airitear an Logail Isteach n6
Pasfhocal, ba cheart don chustaiméir é a thuairiscit duinn laithreach ag
contact@4fund. com agus a Logail Isteach agus Pasfhocal a athra.

8. Ma ta amhras ar an gcustaiméir gur tharla idirbheart calaociseach (féideartha),
teagmhas amhrasach n6 cas neamhghnéach agus iad ag Usaid seirbhisi ar an
Laithrean Gréasain, agus go ndearnadh iarrachtai Usaid a bhaint as teicnici
ionramhadla daonna ata dirithe ar fthaisnéis a fhail no6 faisnéis a chuardach i lionrai
d’fhonn calaois a dhéanamh né rochtain neamhudaraithe a fhail ar riomhaire né
ar lionra (ionsaithe innealt6ireachta soisialta), ba cheart déibh é sin a chur in idl
duinn laithreach ag contact@4fund.com.

9. Ta sé d'oibleagaid ar an gCustaiméir aon chasanna d’idirbhearta iocaiochta
neamhudaraithe n6 tionscanta né curtha i gcrich go micheart a thuairiscia gan
mhoill mhichui a luaithe a fhaigheann siad amach faoi idirbheart iocaiochta den
sort sin, ach trath nach déanai né laistigh de 13 mhi 6n déata a gcuirtear a
gCuntas Tiomsaithe Airgid do dhochar né 6n data. an data a raibh an t-idirbheart
le déanamh. Ma theipeann orainn é a thuairisciu laistigh den tréimhse seo,
cuirtear deireadh le héilimh an Chustaiméara inar n-aghaidh ar idirbheart
iocaiochta neamhudaraithe, neamhfhorghniomhaithe né a rinneadh go michui.

10. Is bealai cumarsaide sabhailte iad cumarsaid tri r-phost, chuig seoladh
riomhphoist an chustaiméara, chomh maith le tri Chuntas an Usaideora ar an
Laithrean Gréasain, idir sinne agus an custaiméir maidir le hdsaid cheart agus
shabhailte na seirbhisi iocaiochta. Nil aon teachtaireachtai maidir lenar seirbhisi
iocaiochta a sheoltar tri chainéal eile iontaofa.

11. Tabharfaimid freagra ar aon fhégrai custaiméara a gcuirtear sios orthu thuas ar
an mbealach a shonraitear i Ich. 12.10. Ar an mbealach céanna, cuirfimid in idl
don Chustaiméir maidir le hidirbhearta calaoiseacha (féideartha) né a
neamhthionscnamh, agus cuirfimid folaireamh freisin maidir le hionsaithe a tharla,
m.sh. nésanna imeachta.

Xlll. DLITEANAS CUSTAIMEIRi | dTAOBH IDIRBHEARTA NEAMHUDARAITHE

1. T& sé de dhualgas ar an gcustaimeéir aon chaillteanas, goid, mi-leithghabhail né
usaid neamhudaraithe na hionstraime iocaiochta n6 rochtain neamhudaraithe ar
an ionstraim seo a thuairiscia chugainn tri riomhphost chuig contact@4fund.com
nd ar an bhfén ag 00 48 570 575 131.

2. Go dti go bhfaighimid an fégra a bhfuil cur sios air thuas, beidh an custaiméir ata
ina iocoir freagrach as idirbhearta iocaiochta neamhudaraithe suas go dti 50
euro, ma ta an t-idirbheart iocaiochta neamhudaraithe mar thoradh ar:

1. ionstraim iocaiochta dul amu né goidte 6n gcustaiméir;
2. ionstraim iocaiochta & midhilsia.
3. Ni bhionn freagracht ar an gcustaiméir a bhfuil cur sios déanta uirthi thuas:

1. ni raibh siad in ann caillteanas, goid né mi-leithreasu na hionstraime
iocaiochta a fhail amach sular cuireadh an t-idirbheart iocaiochta i gcrich,
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ach amhain nuair a ghniomhaigh an custaiméir d'aon ghné no;

2. ba chtis le caillteanas na hionstraime iocaiochta sular cuireadh an t-
idirbheart focaiochta i gcrich de bharr gnimh né neamhghniomh ar thaobh
ar bhfostai n6 aon cheann dar gconraitheoiri a thacaionn linn na seirbhisi
iocaiochta a sholathar (m.sh. stérail sonrai, conraitheoiri TF).

4. Tar éis do6 an fogra da dtagraitear i bpointe 12.1 thuas a thiolacadh, nil an
custaimeéir ata ina iocdir freagrach as idirbhearta iocaiochta neamhudaraithe, ach
amhain ma thug sé cuis leo d’aon ghno.

5. Ta an custaiméir ata ina iocdir faoi dhliteanas i leith idirbhearta iocaiochta
neamhudaraithe sa mhéid iomlan mas rud é gurbh iad ba chtuis leo d’aon ghné n6
mas de thoradh a mhi-iompair thoilitil né a mhérfhailli ar cheann amhain ar a
laghad de na hoibleagaidi ata sonraithe sa Chonradh. Sa chas seo, ni bhaineann
pointi 12.3 agus 12.4 thuas.

6. Mura dteastaionn fiordheimhnil custaiméara laidir uainn, ni bheidh an custaiméir
ata ina iocéir faoi dhliteanas i leith idirbhearta iocaiochta neamhudaraithe, ach
amhain m& ghniomhaigh sé d’aon ghndé.

7. Mura gcuirimid modhanna cui ar fail chun an fégra da dtagraitear i bpointe 13.1
thuas a dhéanambh, nil an custaiméir ata ina iocéir freagrach as idirbhearta
iocaiochta neamhudaraithe, ach amhain ma thug siad cuis leo d’aon ghno.

XIV. AR nDliteanas I leith IDIRBHEARTA NEAMHUDARAITHE

1. | gcés idirbheart iocaiochta neamhudaraithe, déanfaimid laithreach - trath nach
déanai na faoi dheireadh an lae oibre tar éis an data a fuaireamar amach faoi
tharla idirbheart iocaiochta neamhidaraithe a gearradh ar Chuntas an
Tiomsaitheora Airgid, n6 an data fogra abhartha a fhail - méid an idirbhirt
iocaiochta neamhudaraithe a chur ar ais chuig an gcustaiméir, ach amhain ma ta
forais réasunacha agus doiciméadaithe cui againn chun calaois a amhras agus
gur chuireamar an t-tdaras innidil um fhorghniomhd an dli ar an eolas faoi sin i
scribhinn. Déanfaimid an Cuntas tiomsaithe Airgid do dhochar a thabhairt ar ais
don stat amhail is nér tharla an t-idirbheart iocaiochta neamhudaraithe, agus an
data luacha curtha chun sochair d6 trath nach déanai na an data ar cuireadh
méid an idirbhirt iocaiochta neamhudaraithe chun dochair é.

2. M4 chuireann an custaiméir arb é an t-iocéir an tOrdu locaiochta isteach go
direach, taimid faoi dhliteanas déibh as neamh-fhorghniomht né cur i gerich
michui an idirbhirt iocaiochta, ach amhain:

1. mhainnionn an custaiméir an fogra dé dtagraitearilch. 12.7 - 12.9 n6 13.1;

2. is de bharr force majeure no6 de bharr forélacha dlithitla is cuis le neamh-
chomhlionadh n6 comhlionadh michui an Idirbhirt locaiochta;

3. taimid in ann a chruthud go bhfuil méid an idirbhirt iocaiochta a thionscain an
custaiméir chun sochair chuntas an iocai trath nach déanai na faoi
dheireadh an chéad |4 oibre eile tar éis an t-ord(i iocaiochta a fhail.

3. Ma taimid faoi dhliteanas de réir Ich. 14.2, cuirfimid Cuntas an Tiomsaithe Airgid
do dhochar ar ais chuig an stat amhail is nar tharla an t-idirbheart iocaiochta nach
ndearnadh né nar cuireadh i gcrich go michui. Mas rud é go gciallaionn sé sin go
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geuirfi chun sochair an Chuntais Tiomsaithe Airgid é, ni fhéadfaidh an data
luachéla a cuireadh chun sochair é a bheith nios déanai na an data a cuireadh
chun dochair é.

4. | gcés idirbheart iocaiochta neamhfhorghniomhaithe n6 neamhfhorghniomhaithe
go michui, beag beann ar ar ndliteanas, ar iarratas én iocoir, déanfaimid bearta
laithreach chun an t-idirbheart iocaiochta a riand agus cuirfimid &r gcinnti in iul
don iocéir saor in aisce.

5. Airionn ar ndliteanas a luaitear sa phointe seo freisin aon Us né tailli a gearradh
ar an gcustaiméir mar gheall ar ar neamhfhorghniomhu né ar fhorghniomha
michui ordu iocaiochta.

XV. GEARAIN A BHAINEANN LE SEIRBHIiSi iOCAIOCHTA

1. Ma chreideann tu go gcuirtear ar seirbhisi iocaiochta ar fail duit le saru an dli is
infheidhme, go mimhacanta, go mithreorach né m4 ta ti mishasta ar aon
bhealach lena gcailiocht, féadfaidh ti gearan a dhéanambh linn. |Is féidir an gearan
a chomhdu i bpéipéar trina phostail chuig: Zrzutka.pl sp. z 0o, al. Karkonoska 59,
53-015 Wroclaw, an Pholainn, né tri r-phost a sheoladh chuig
contact@4fund.com.

2. Ba cheart go mbeadh an gearan cuimsitheach go leor agus go mbeadh an
fhaisneis go léir ann ata riachtanach chun tu a aithint mar Usaideoir ar seirbhisi
iocaiochta (.i. do sheoladh r-phoist a shanntar do do Chuntas Usaideora) chomh
maith leis an tseirbhis a chreideann ta a bhi neamhfhorghniomhaithe né
forghniomhaithe go michui, cliseanna le creideamh den sort sin, agus d'ionchais
maidir le réiteach na ceiste.

3. D’fhéadfaimis iarraidh ort an fhaisnéis thuas a shoiléiri né a lua mura bhfuil iad
san aireamh i do ghearan. Sa chas sin, tosaionn an spriocdhata chun do ghearan
a bhreithnid a luaithe a chomhlanaionn tu an fhaisnéis seo.

4. Freagréimid do ghearan trath nach déanai na 30 |a tar éis duinn é a fhail. |
gcursai ata thar a bheith casta, nuair nach mbeimis in ann freagra a thabhairt duit
laistigh de 30 14, féadfaimid an spriocdhata seo a shineadh suas go dti 60 14 tar
éis duinn do ghearan a fhail. Mas é sin an cas, afach, cuirfimid in idl duit go bhfuil
an cheist casta - agus mineoimid cén fath - trath nach déanai na 30 |4 tar éis
duinn do ghearan a fhail.

5. M4 theipeann orainn do ghearan a fhreagairt de réir na spriocdhatai a luaitear
thuas, glactar leis go bhfuil aontaithe againn le do sheasamh agus gur ghlacamar
le d’éilimh.

6. Freagréimid do ghearan ar phaipéar méa ta do sheoladh postala againn né ma
chuir tu é ar fail duinn i do ghearan, ach amhain ma d'éiligh tu go soiléir go
gcuirfimid ar bhfreagra chugat i riomhphost.

7. Mura bhfuil ti sasta leis an mbealach ar laimhseail muid do ghearan, féadfaidh tu
gearan a chomhdu chuig an Ombudsman Airgeadais (tuilleadh eolais anseo ) nd
chuig Udaras Maoirseachta Airgeadais na Polainne (tuilleadh eolais anseo ). Is
féidir leat an t-ardan Eorpach um Réiteach Diospoide Ar Line ata ar fail anseo a
usaid freisin.
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XVI. cumARsAID

1. Déanaimid cumarsaid lenar gcustaiméiri:

1. trid an Laithrean Gréasain tri fhaisnéis a thaispeaint i gCuntas Usaideora an
Eagrai

2. tri theachtaireachtai riomhphoist a sheoltar chuig seoladh an chustaiméara a
léiriodh le linn clarachain Cuntas Usaideora.

2. Is féidir leat cumarsaid a dhéanamh linn tri riomhphost a sheoladh chuig
contact@4fund.com nd tri litir a phostail chuig: Zrzutka.pl sp. z 00, al. Karkonoska
59, 53-015 Wroclaw, an Pholainn

XVII. ATHRUITHE SA CHONRADH

1. Coimeadaimid an ceart chun athruithe a dhéanamh sa Chonradh ar chuiseanna
tabhachtacha, m.sh. ceanglais dli nua né athruithe ar an mbealach a chuirimid ar
seirbhisi ar fail. Cuirfimid na custaiméiri ar an eolas faoi athruithe den sért sin
trath nach déanai na 2 mhi sula dtiocfaidh siad i bhfeidhm. Mura n-aontaionn ti
leis na hathruithe, is féidir leat a chur in iul duinn go bhfuil td ina gcoinne tri
riomhphost a sheoladh chuig contact@4fund.com. Féadfaidh td an Conradh a
fhoirceannadh am ar bith go dti go dtiocfaidh na hathruithe i bhfeidhm. Ma
dhearbhaionn tl nach n-aontaionn tu leis na hathruithe, ach nach bhfoirceannann
ta an Conradh, cuirfear deireadh le do Chonradh an |4 sula dtiocfaidh na
hathruithe i bhfeidhm. Ni ghearrtar aon tailli mar gheall ar fhoirceannadh an
Chonartha.

2. Méa chuireann aon athruithe a dhéantar sa Chonradh isteach ar thailli n6é ar
mhuirir a ghearrtar ar na seirbhisi iocaiochta, cuirfimid doiciméad cuimsitheach ar
fail do na custaiméiri ina liostaitear na tailli nua.

XVIIl. FOIRCEANNADH AN CHONARTHA

1. Féadfaidh an custaiméir a chonradh a fhoirceannadh trath ar bith trina gCuntas
Usaideora a scriosadh né tri dhearbhu scriofa foirceanta an Chonartha a chur
chugainn chuig ar seoladh poist.

2. Féadfaimid an conradh a fhoirceannadh ag am ar bith, gan chuis a thabhairt, le
tréimhse fogra dha mhi ar a laghad tri réiteas déanta ar phéipéar n6 ar mhean
buan eile, lena n-airitear trina chur chuig seoladh riomhphoist an chustaiméara.

3. Féadfaimid an conradh a fhoirceannadh gan aon fhégra roimh ré:

1. socraimid Cuntas Usaideora a fhoirceannadh ag gniomh ar fhorais ata
luaite sna Rialachain mar gheall ar an Eagrai ag saru an dli né foralacha na
rialachan;

2. cinnimid nach féidir i gcas ar leith dichill chui custaiméara a chur i bhfeidhm
a cheanglaitear leis na rialachain is infheidhme maidir le frith-scidradh airgid
agus comhrac in aghaidh mhaoiniu sceimhlitheoireachta.
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4. | gcas go ndéanann an custaiméir an Conradh a fhoirceannadh, ni féidir é a
fhoirceannadh ach amhain nuair a bheidh na cisti go Iéir a bhailitear ar Chuntas
an Tiomsaitheora Airgid aistarraingthe né curtha ar ais chuig an Lucht
Tacaiochta.

5. Sa chas go bhfoirceannann muid an Conradh, féadfaimid aistarraingt éigeantach
na gcisti 6 Chuntais Tiomsaithe Airgid uile an Eagrai go Cuntas Bainc an Eagrai.
Déanfaimid aistarraingt den sért sin mura bhfuil ddar maith againn le bheith in
amhras gur 6 fhoinse aindleathach a thagann na cisti a bailiodh ar Chuntas an
Tiomsaitheora Airgid n6é go bhfuil siad faoi réir calacise agus go bhfuil fogra
tugtha againn do na hadarais innitla um fhorghniomhu an dli ina leith, agus sa
chas sin féadfar na cisti a bheith ann. faoi réir fhoralacha Gdarais den soért sin n6
go dtabharfar ar ais chuig na Tacaddiri é.

6. M4 chuirfimid deireadh leis an gConradh seolfaimid achoimre ar na tailli go 1éir a
ghearrfaimid ar idirbhearta iocaiochta an Eagrai 6n n6iméad a seachadadh an
achoimre dheireanach chucu trath nach déanai na 2 sheachtain tar éis
foirceannadh an Chonartha tri riomhphost.

XIX. ILGHNEITHEACH

1. Tugtar an conradh i gcrich i mBéarla, agus is € an t-aon bhunleagan ata aige fos.
Ta sé seo infheidhme freisin ma fheiceann an Uséideoir an leagan meaisin-
aistrithe den suiomh Gréasain mar a shonraitear i Ich. 15.7 de na Rialachain. Is
féidir an bunleagan Béarla den chonradh a fheiceail tar éis teanga an tsuimh
Ghréasain a athri go Béarla. Is i mBéarla até4 an chumarsaid eadrainn agus leis
an gcustaiméir ach amhain ma aontaionn muid le chéile leanuint uirthi i dteanga
eile. Ar mhaithe le caoithitlacht na gcustaiméiri, d’théadfadh aistrichan
meaisinghinte den teachtaireacht go dti a rogha teanga a bheith sna
teachtaireachtai chuig na custaiméiri a bhreathnaionn ar an Laithrean Gréasain i
dteangacha eile seachas Béarla. | gcas den sort sin, is é an Béarla teanga
bhunaidh na teachtaireachta f6s. Ma mheasann an custaiméir go bhfuil &bhar na
teachtaireachta dothuigthe né débhrioch, ba choir d6 an teanga ar an Laithreén
Gréasain a aistrii go Béarla chun na teachtaireachtai breise a fhail i mBéarla
agus scriobh chuig contact@4fund.com chun bunchéip Bhéarla na
teachtaireachta a fuarthas roimhe seo a fhail.

2. Mura bhfuil an stadas tomhaltéra ag an gcustaiméir, nil na hailt seo a leanas den
PSP infheidhme: ealain. 34, ealain. 35-37, ealain. 40 pt. 3 agus 4, ealain. 45,
ealain. 46 pt. 2-5, ealain. 47, ealain. 48, ealain. 51 agus ealain. 144-146. | gcas
custaimeéiri nach tomhaltéiri iad, is € 14 1a 6n data a bhfaightear an t-ordd
iocaiochta an spriocdhata chun idirbhearta iocaiochta sainaitheanta
neamhudaraithe, neamhfhorghniomhaithe n6 arna bhforghniomhu go michui a
thuairisciu, faoi phian dul in éag éileamh ar idirbhearta iocaiochta den soért sin. ag
na linne.

3. Tugtar an Conradh i gcrich faoi dhli na Polainne.

4. Mura tomhaltéir an custaiméir, ta aon diospdidi a bhaineann leis an gConradh
faoi réir réitigh ag cuirteanna coiteanna até inniuil dar seoladh claraithe.



