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BEDINGUNGEN UND KONDITIONEN

|. DEFINITIONEN

Die in diesem Reglement verwendeten Begriffe haben die folgende Bedeutung:

1.

10.

11.

12.

Auktion - eine Art des Verkaufs von Angeboten, bei der registrierte Nutzer Gebote
fir das Angebot abgeben kdnnen und der Héchstbietende berechtigt ist, das
Angebot zu kaufen, indem er innerhalb von 24 Stunden nach Ende der Auktion
eine Spende in Hohe seines Gebotsbetrags leistet.

Authentifizierungscode - ein einmaliger Authentifizierungscode, der zur
Autorisierung von Zahlungstransaktionen verwendet wird.

Der Begiinstigte - jede (nattrliche oder juristische) Person, die letztendlich von
einer Spendenaktion profitieren soll, aber nicht deren Organisator ist.

Digitale Angebote - Angebote, die aus Daten bestehen, die in digitaler Form
erstellt und geliefert werden (z. B. Fotos, Filme, Lieder), die vom Veranstalter
direkt auf die Website hochgeladen und vom Untersttitzer, der sie gekauft hat,
heruntergeladen werden kdénnen.

Spenden - Mittel, die der Organisator von den Unterstitzern fir die Durchfiihrung
des Projekts erhalt.

EWR - Europaischer Wirtschaftsraum, d. h. Lander, die Mitglieder der
Européischen Union sind, sowie Island, Liechtenstein und Norwegen.

Grunder - ein verifizierter Nutzer, der Grinderangebote auf von anderen Nutzern
organisierten Fundraisern macht.

Griinderangebote - Angebote, die auf einer Spendenaktion von anderen
verifizierten Nutzern als dem Organisator selbst gemacht werden, wobei der
Zahlungsbetrag fir das Angebot eine Spende an die Spendenaktion ist, mit der
das Griinderangebot verbunden war.

Spendensammler - eine Sammlung von Geldern, die auf der Website vom
Organisator firr die Realisierung des in der Beschreibung des Spendensammlers
angegebenen Projekts angelegt wurde.

Spendenkonto - ein virtuelles Zahlungskonto, das von uns fir jede auf der
Website organisierte Spendenaktion separat gefihrt wird, auf dem die Spenden
gesammelt und dem Organisator zur Abhebung zur Verfligung gestellt werden.

Login - die E-Mail-Adresse des Nutzers, die der Nutzer bei der Registrierung auf
der Website angibt und die auch als Identifikationsmerkmal des Nutzers auf der
Website dient.

Moneybox - ein Service, der es registrierten Nutzern ermdglicht, den Veranstalter
zu unterstiitzen, indem sie eine Kopie einer Spendenaktion erstellen, bei der sie
in ihrem eigenen Namen (identifiziert durch ihren Vor- und Nachnamen)
zugunsten des Veranstalters Spenden sammeln kénnen.
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Organisator der Spardose - ein registrierter Nutzer, der eine Spardose fir eine
ausgewahlte Spendenaktion erstellt hat.

Angebot - jeder Gegenstand, jede Dienstleistung oder jeder immaterielle
Vermégenswert, den der Organisator dem Unterstltzer als Gegenleistung fur eine
Spende an seine Spendenaktion in dem in Punkt 8 festgelegten Verfahren
anbietet.

Der Organisator - ein Nutzer, der eine Spendenaktion organisiert hat.

Bankkonto des Organisators - ein Bankkonto der Zahlungskarte, die dem
Benutzerkonto des Organisators zugeordnet ist.

Passwort - eine eindeutige Zeichenfolge von mindestens 8 Zeichen, darunter
mindestens ein GroBbuchstabe und eine Zahl oder ein Sonderzeichen, die der
Nutzer bei der Registrierung auf der Website wéhlt und die den Zugang zum
Nutzerkonto ermdglicht und sichert.

Private Spendensammlung - eine Spendensammlung, die vom Organisator flr die
individuell ausgewahlten Nutzer sichtbar gemacht wird;

Projekt - jede Art von geschéftlicher, kultureller, wissenschaftlicher, sozialer oder
privater Aktivitat, fir deren Durchflihrung der Organisator Uber die Website
Geldmittel sammelt;

PSA - polnisches Gesetz Uiber Zahlungsdienste vom 19. August 2011 in der
geanderten Fassung;

Offentliche Spendenaktion - eine Spendenaktion, die fiir alle Nutzer sichtbar ist
und auf der Website nach dem Kauf einer oder mehrerer Premium-Optionen
beworben werden kann;

Registrierter Nutzer - ein Nutzer, der ein 4Fund.com-Benutzerkonto registriert hat,
indem er seinen Vor- und Nachnamen angibt, ein E-Mail-Konto angibt und
verifiziert und ein Passwort einrichtet.

Wiederkehrende Unterstiitzung - optionale zyklische Zahlungen an einen
ausgewahlten Spendensammler, die jeden Monat automatisch von der
Zahlungskarte des Unterstltzers in einem ausgewahlten Betrag abgezogen
werden.

Die Bestimmungen - diese Bestimmungen mit all ihnren Anhangen.

Unterstltzer - Benutzer der Website, die Spenden an die Spendenaktion des
Organisators leisten.

Nutzer - jede volljahrige Person, die die Website nutzt.

Benutzerkonto - ein dem Benutzer zur Verfliigung gestelltes Konto auf der
Website, das automatisch nach Abschluss des Registrierungsprozesses auf der
Website erstellt wird. Das Benutzerkonto wird auf der Grundlage des Logins
erstellt und ist mit einem Passwort gesichert.

Verifizierter Benutzer - ein registrierter Benutzer, der seine Identitat geman Punkt
3.3 der vorliegenden Bestimmungen verifiziert hat;

wir, unser, uns - Zrzutka.pl sp. z 0.0., eine Gesellschaft mit beschrankter Haftung
(spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig) mit Sitz in Polen, al. Karkonoska 59,
53-015 Wroctaw, mit der TIN (NIP)-Nummer 8992796896, eingetragen im
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Handelsregister (KRS) unter der Nummer 0000634168, die als
Zahlungsdienstleister mit einer Lizenz der polnischen Finanzaufsichtsbehérde
(Komisja Nadzoru Finansowego) mit der Lizenznummer 1P48/2019 tatig ist;

30. Die Website - 4fund.com mit all ihren Subdomains;

Il. ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

1.

4fund.com ist eine Plattform, die es Nutzern ermdéglicht, Crowdfunding-
Kampagnen zu erstellen und zu verwalten, um Gelder fir geschéftliche, kulturelle,
wissenschaftliche, soziale, kommerzielle und private Projekte zu sammeln.

. Die vorliegenden Bestimmungen definieren die Bedingungen fir die Nutzung der

Website. Die Bestimmungen legen die Rechte und Pflichten der Nutzer sowie
unsere Rechte, Pflichten und Verantwortlichkeiten fest, zusammen mit den
Bedingungen fir die Erbringung von Zahlungsdienstleistungen durch uns. Die
Bestimmungen bilden auch die Grundlage fir den Abschluss von Vertragen
zwischen den Nutzern tber die Website.

Voraussetzung fir die Nutzung der Website ist die sorgfaltige Lektlre des
Reglements samt Anhangen und die Annahme desselben. Durch die Auswahl der
Option "Ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen" bei der Registrierung auf der
Website erklart der Nutzer, dass er die Bedingungen dieser Bestimmungen
gelesen hat und dass sie fur ihn verstandlich sind, und er verpflichtet sich, ihre
Bestimmungen einzuhalten.

. Die Erstellung von Spendenaktionen ist nur fir registrierte Nutzer méglich. Um

Spenden auf den Fundraisern zu akzeptieren und Abhebungen vorzunehmen,
muss der Organisator die in Punkt 3.3 vorgesehene Identitatspriifung durchflihren
und seinem Benutzerkonto eine Zahlungskarte zuweisen.

. Wir sind ein Vermittler, der den Abschluss von Vertragen zwischen dem

Unterstitzer und dem Veranstalter ermdglicht. Je nach Situation (ob es Angebote
auf dem Fundraiser gibt), handelt es sich um den Abschluss eines Kaufvertrags
oder eines Spendenvertrags zwischen dem Unterstltzer und dem Veranstalter.
Wir sind keine Vertragspartei und tbernehmen keine Verantwortung fir die
Abwicklung des Vertrages, auBer flir die Korrektheit der von uns erbrachten
Zahlungsdienste. Die Vertragsbedingungen werden durch die Beschreibung des
Veranstalters bestimmt, einschlieBlich etwaiger Angebote oder sonstiger Vorteile
als Gegenleistung fir die Spenden, die der Veranstalter méglicherweise
angeboten hat.

. Jeder Vertrag zwischen dem Organisator und einem Unterstitzer wird in dem

Moment wirksam, in dem die Spende auf dem Konto des Spenders eingeht. Der
Organisator der Spendensammlung wird als Eigentimer aller auf dem Konto des
Spendensammlers gesammelten Gelder angesehen.

. Unsere Zahlungsdienste beschranken sich auf die Bereitstellung der Konten der

Spendensammler und die Bearbeitung von Abhebungen von ihnen. Die
Bedingungen fir die Erbringung dieser Dienstleistungen sind in Anhang 1 zu den
Verordnungen - dem Rahmenvertrag - naher beschrieben. Spendenzahlungen
werden von einem externen lizenzierten Zahlungsdienstleister abgewickelt - PayU
S.A. mit Sitz in Polen.
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. KONTOERSTELLUNG UND IDENTITATSUBERPRUFUNG

1. Um ein neues 4fund.com-Konto zu erstellen und ein registrierter Nutzer zu
werden, missen Sie alle Felder des auf der Website verfligbaren
Registrierungsformulars ausfillen, indem Sie lhren Vor- und Nachnamen sowie
Ihre E-Mail-Adresse angeben und ein Passwort festlegen. Sobald Sie Ihre E-Mail-
Adresse durch Eingabe eines Zahlencodes, den wir Ihnen per E-Mail zusenden,
bestétigen, wird Ihr Benutzerkonto registriert und Sie kdnnen sich anmelden. Die
E-Mail, die Sie uns zur Verflgung stellen, ist die primére Form der Kommunikation
zwischen uns und der Adresse, an die Sie die Zifferncodes senden, die fir die
zweistufige Uberpriifung einiger Transaktionen oder Aktionen auf der Website
bendtigt werden.

2. Der Vor- und Nachname, den Sie auf dem Registrierungsformular angeben, muss
wahrheitsgeman sein und mit den Daten Ubereinstimmen, die wir spater bei der
Identitatstiberprifung bestatigen werden.

3. Um ein verifizierter Nutzer zu werden, missen Sie eine Identitatstiberprifung
durchfuhren, indem Sie auf die Schaltflache "KontoUberprifung" auf Ihrem
Dashboard klicken, nachdem Sie sich angemeldet haben, und den auf dem
Bildschirm angezeigten Schritten folgen. Sie missen ein etwas langeres
Identifizierungsformular ausfillen, in dem wir Ihre Daten erfassen, zu deren
Identifizierung wir gesetzlich verpflichtet sind. Danach werden Sie zu einem
Widget von Onfido Ltd. weitergeleitet, wo Sie ein Foto |hres Ausweisdokuments
(im EWR ausgestellter Personalausweis, Reisepass oder
Aufenthaltsgenehmigung) einreichen und eine kurze Uberpriifung der Giiltigkeit
durchfihren missen. Die Daten, die Sie im Ausweisformular angeben, miissen
mit den Daten Ubereinstimmen, die im Verifizierungsprozess bestatigt wurden -
wenn die Daten nicht Ubereinstimmen, kénnen Sie die Verifizierung nicht
abschlieBen. Nachdem Onfido Ltd. Ihre Daten bestatigt hat, wird Ihr Konto
verifiziert.

4. Die Daten, die Sie wahrend des Verifizierungsprozesses angeben, miissen der
Wahrheit entsprechen und lhre eigenen sein. Die Verwendung von Daten
und/oder Dokumenten einer anderen Person im Rahmen des
Verifizierungsprozesses ist verboten und kann strafrechtlich geahndet werden.
Wenn wir Kenntnis von der Verwendung solcher Daten oder Dokumente erhalten,
kénnen wir das Konto des Nutzers sperren und die Angelegenheit den
zustandigen Behdrden melden.

5. Jeder Nutzer darf nur ein Nutzerkonto haben, und jedes Nutzerkonto darf nur
einer Person gehdren. Wir kénnen doppelte oder gemeinsam genutzte Konten
ohne Vorankiindigung I6schen und MaBnahmen ergreifen, um die Einrichtung
solcher Konten zu verhindern.

IV. ORGANISIEREN UND UNTERSTUTZEN VON FUNDRAISERN

1. Um eine Spendenaktion zu organisieren, muss der Organisator den Titel und die
Beschreibung der Aktion angeben und den Betrag nennen, der zur Erfillung des
Zwecks der Aktion erforderlich ist. Der Organisator kann auch optional Fotos
hinzufligen und Angebote fur die Spendenaktion machen.

2. Der Zweck der Spendenaktion darf sowohl nach polnischem Recht als auch nach
dem Recht des Landes, in dem der Organisator seinen Wohnsitz hat, nicht illegal
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sein. Unabhéngig von der RechtmaBigkeit eines solchen Zwecks ist es auch
verboten, Fundraiser zu erstellen:
1. die Verbrechen, Hass, Gewalt, Faschismus, Totalitarismus, Terrorismus
oder Diskriminierung férdern, dulden oder unterstiitzen oder die
persénlichen oder geistigen Rechte anderer Personen verletzen;

2. die den Kauf von Waffen finanzieren wiirden;
3. die Prostitution, Pornografie oder Gliicksspiel finanzieren wirden;

4. die Anteile an Unternehmen als Angebote anbieten oder in der
Beschreibung des Fundraisers versprechen;

5. die die Spenden als Darlehen der Unterstitzer an den Organisator
behandeln;

6. die als Mittel zum Sammeln von Zahlungen fiir Dienstleistungen oder den
Kauf von Waren dienen, die in der Beschreibung der Spendenaktion nicht
eindeutig beschrieben sind, wahrend die Spendenaktion falschlicherweise
als reines Spendenmodell dargestellt wird.

Wenn Sie eine solche Spendenaktion organisieren, kénnen wir diese léschen und
die Spenden an die Unterstltzer zurlickgeben sowie lhr Benutzerkonto sperren
oder léschen.

. Die Beschreibung der Spendenaktion muss so umfassend sein, dass wir und die
potenziellen Unterstitzer genau erkennen kdnnen, wofiir die Mittel aufgebracht
werden sollen. Alle in der Beschreibung angegebenen Umstande miissen wahr
und nachprifbar sein. Es ist verboten, sich abféllig auszudricken, die
Beschreibung leer oder unverstandlich zu lassen oder jemanden zu beleidigen
oder zu diffamieren, wenn Sie den Zweck der Spendenaktion beschreiben. Wir
kénnen lhre Spendenaktion vorlibergehend sperren und Sie auffordern, eine
solche Beschreibung innerhalb einer bestimmten Zeit zu &ndern; danach kénnen
wir lhre Spendenaktion 16schen, wenn Sie dem nicht nachkommen. Bei
offensichtlichen oder drastischen VerstéBen kdnnen wir lhre Spendenaktion auch
ohne vorherige Ankiindigung I6schen und Ihr Benutzerkonto |6schen oder
sperren.

. Wir kbnnen auf der Website automatisierte, Kl-basierte Tools bereitstellen, die
dem Organisator helfen, eine Beschreibung seiner Spendenaktion gemaf seinen
Anweisungen zu erstellen. In einem solchen Fall hat der Organisator die
Méglichkeit, die maschinell erstellte Beschreibung frei anzupassen, zu &ndern
oder zu modifizieren. Die Verwendung dieser Tools dient lediglich als Hilfe bei der
Formulierung der Beschreibung und entbindet den Veranstalter in keiner Weise
von seiner Verantwortung fiir die Ubereinstimmung der Beschreibung des
Fundraisers mit den Vorschriften, insbesondere Punkt 4.3. Der Veranstalter ist
verpflichtet, die Beschreibung ordnungsgeman zu prifen und - falls erforderlich -
zu andern, bevor er sie annimmt. Kl-basierte Tools kénnen auch zur Erstellung
von Bildern (Titelbildern) auf der Seite des Fundraisers, von Beschreibungen der
Angebote auf dem Fundraiser und des Titels des Fundraisers verwendet werden -
wenn der Organisator beschliet, sie zu verwenden, gelten die oben genannten
Regeln entsprechend. Alle auf diese Weise erstellten Bilder werden deutlich als
Kl-generiert gekennzeichnet.

. Wenn Ihr Fundraiser einen Betrag von 35.000 € oder mehr einbringen soll, sollte
seine Beschreibung auch einen vorlaufigen Kostenvoranschlag enthalten, aus
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dem hervorgeht, welche Ausgaben voraussichtlich aus den gesammelten Mitteln
gedeckt werden und mit welcher Prioritat sie beglichen werden. Es sollte auch -
wenn moglich - der Zweck angegeben werden, fir den die gesammelten
Uberschiisse verwendet werden sollen, wenn die erwartete Summe Uberschritten
wird, und es kann ein alternativer Zweck angegeben werden, wenn das Ziel nicht
erreicht wird und nur mit dem angestrebten Betrag realisiert werden kann.

. Von dem Moment an, in dem die erste Spende fiir eine Spendenaktion getatigt
wird, ist es verboten, den Begunstigten oder den Zweck zu andern. Wenn wir von
einer solchen Anderung Kenntnis erlangen, kénnen wir die Spendenaktion
I6schen und den aktuellen Saldo an die Unterstiitzer zurlickgeben. Sie diirfen die
Beschreibung nur andern, um das urspriingliche Projekt weiter zu spezifizieren
oder um neue Umstande bezlglich des Zwecks zu beschreiben. Um zu
verhindern, dass der Zweck einer Spendenaktion geandert wird, kdnnen wir die
Méoglichkeit, die Beschreibung zu &ndern, einschranken oder sperren,
insbesondere wenn der Zweck der Spendenaktion bereits geman Ziffer 5
Uberprift worden ist.

. Als Ausnahme von der in Punkt 4.6. gemachten Einschrankung kénnen Sie sich
an uns wenden, wenn die erwartete Summe, die bei lhrer Spendenaktion
gesammelt werden soll, deutlich Gberschritten wird und in der Beschreibung kein
Zweck flr die Verwendung der Uberschissigen Mittel angegeben wurde, und wir
kénnen lhnen erlauben, einen Zweck anzugeben, fiir den die Uberschissigen
Mittel verwendet werden sollen. Wir kdnnen Sie auch auffordern, einen solchen
zusatzlichen Zweck anzugeben, wenn Sie sich nicht an uns gewandt haben. Ein
solcher zusétzlicher Zweck sollte dem urspriinglichen Zweck der Spendenaktion
so nahe wie mdglich kommen (z. B. anderen Menschen in einer ahnlichen
Situation wie der des Beglinstigten zu helfen oder an eine bestimmte
Wohltétigkeitsorganisation zu spenden, die in solchen Féllen hilft).

. Im Falle von Spendenaktionen, die fiir den Beglnstigten organisiert werden, ist
es erforderlich, vor Beginn der Spendenaktion die schriftliche Zustimmung dieser
Person zur Organisation der Spendenaktion einzuholen sowie die Einwilligung zur
Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten zusammen mit einem Scan ihres
Personalausweises (im Falle natlrlicher Personen) oder Dokumente, aus denen
hervorgeht, dass eine bestimmte Person bevollmé&chtigt ist, im Namen des
Begtinstigten zu handeln, die Zustimmung einer Person, die Uber eine solche
Vollmacht verflgt, eine Spendenaktion fir diesen Beglnstigten zu organisieren,
und einen Scan ihres Personalausweises (im Falle von Begunstigten, die keine
natUrlichen Personen sind) - Formulare sind hier erhéltlich. Wir kbnnen die oben
genannten Dokumente wahrend der in Punkt 5 der Vorschriften beschriebenen
Uberprifungsverfahren oder zu jedem anderen Zeitpunkt anfordern. Weigert sich
der Beglinstigte, die Spendenaktion zu seinen Gunsten durchzufiihren, oder
liefert er die oben genannten Unterlagen nicht innerhalb der vorgeschriebenen
Frist (mindestens 7 Tage), kbnnen wir die Spendenaktion I6schen und den
Restbetrag an die Unterstitzer zurlickgeben.

. Im Falle des Todes des Beglnstigten oder wenn der Zweck der Spendenaktion

aus objektiven und vom Organisator unabhangigen Griinden nicht erflllt werden

kann, sollte der Organisator uns unverziglich davon in Kenntnis setzen. Wir

werden die Spendenaktion voriibergehend sperren, und der Organisator kann

nach eigenem Ermessen:

1. uns auffordern, das Guthaben des Fundraisers an die Unterstlitzer

zurtickzugeben, in welchem Fall der Fundraiser anschlieBend geldscht wird,
oder;
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2. einen neuen Zweck fir die Spendenaktion festlegen; in diesem Fall muss
der Organisator die Beschreibung der Spendenaktion &ndern und den
neuen Zweck angeben sowie eine Nachricht an die Unterstitzer verfassen,
in der er sie Uber das Ereignis, das die Erreichung des urspriinglichen
Zwecks der Spendenaktion unmdglich gemacht hat, und Gber den neuen
Zweck, dem sie dienen wird, informiert. Die Nachricht muss an
contact@4fund.com gesendet werden, und wir werden sie an alle
Unterstitzer der Spendenaktion senden. Die Abhebungen vom Konto des
Spendensammlers bleiben fir einen Zeitraum von 14 Tagen nach dem
Versand der Nachricht blockiert. Nach Ablauf der 14 Tage wird davon
ausgegangen, dass die Unterstlitzer den neuen Zweck akzeptiert haben,
und die Spendenaktion kann ungehindert fortgesetzt werden.

Ab dem Zeitpunkt, an dem wir Kenntnis davon erhalten, dass der Zweck der
Spendenaktion nicht mehr erreicht werden kann, bis der Organisator eine der in
Punkt 4.9.1. oder 4.9.2. genannten Lésungen wahlt, erstatten wir auch alle
Spenden zurlick, wenn die Unterstitzer der Spendenaktion sich mit einer solchen
Bitte an uns wenden (bis zur H6he des Guthabens der Spendenaktion).

Der Organisator der Spendensammlung tragt die Verantwortung fiir alle
Rickbuchungen, die gegen die Spenden an seine Spendensammlung gerichtet
sind. Wir kénnen alle Kosten, die durch solche Riickbuchungen entstehen, vom
Konto des Spendensammlers oder - wenn das Guthaben des Spendensammlers
nicht ausreicht, um sie zu decken - von den Konten anderer Spendensammler
desselben Veranstalters abziehen.

Um fiir eine Spendenaktion zu spenden und deren Unterstiitzer zu werden,
mUssen Sie eine der auf der Website verfligbaren Zahlungsmethoden wahlen,
den Zahlungsbetrag festlegen (Mindestspende ist 1 €) sowie lhre E-Mail-Adresse
angeben und die vorliegenden Bestimmungen und Datenschutzrichtlinien
akzeptieren. Optional kénnen Sie auch Ihren Vor- und Nachnamen angeben.
Sofern in den Bestimmungen nichts anderes festgelegt ist (z. B. bei
wiederkehrenden Spenden), miissen Sie nicht auf der Website registriert oder
angemeldet sein, um zu spenden. Der Zahlungsvorgang flir Spenden wird von
externen Zahlungsdienstleistern abgewickelt und ist nicht Teil der von uns
angebotenen Zahlungsdienste - daher ist es notwendig, auch deren
Geschaftsbedingungen zu akzeptieren, um eine Spende zu tatigen.

Die Konten der Spendensammler werden in der Wahrung Euro gefiihrt. Bei
Spenden in anderen Wahrungen oder bei Abhebungen auf die Bankkonten in
anderen Wahrungen kénnen Umtauschgeblhren und -kurse Dritter anfallen.

Abhebungen vom Spendenkonto sind méglich, nachdem der Organisator seinem
Benutzerkonto eine VISA- oder MasterCard-Zahlungskarte zugewiesen hat, die
von einer Bank oder einem anderen Finanzinstitut ausgestellt wurde, das die
VISA Direct ®- bzw. Mastercard Send ®-Ldsung unterstitzt. Die Zuweisung der
Karte zum Benutzerkonto erfordert die Angabe ihrer Daten und die Durchflihrung
einer Uberpriifung, bei der der Karte eine geringe Geblihr belastet wird, die
automatisch auf ihr Konto zurtickgebucht wird. Der Organisator muss Inhaber des
Bankkontos sein, flr das diese Karte ausgestellt wurde - die Verwendung der
Karte einer anderen Person kann dazu flhren, dass die Karte dem Benutzerkonto
nicht zugewiesen werden kann. Der Organisator kann die seinem Benutzerkonto
zugewiesene Karte jederzeit &ndern, jedoch muss es sich jedes Mal um eine
Karte handeln, die fiir sein eigenes Bankkonto ausgestellt wurde. Dem
Benutzerkonto kann jeweils nur eine Karte zugewiesen werden. Der Veranstalter
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kann die seinem Benutzerkonto zugewiesene Zahlungskarte innerhalb von 30
Tagen héchstens dreimal dndern. Alle Abhebungen erfolgen auf das Bankkonto,
auf das die dem Benutzerkonto zugewiesene Karte ausgestellt wurde. Der
Organisator kann das Geld bis zur Héhe des aktuellen Kontostands des
Spendensammlers abheben.

Spardosen kénnen von jedem registrierten Nutzer flr eine bestimmte
Spendenaktion erstellt werden, sofern der Organisator diese Option flir seine
Spendenaktion nicht deaktiviert hat.

Die Seite jeder Spardose enthalt Informationen dariiber, dass die Gelder fiir die
angegebene Spendenaktion gesammelt werden, sowie Informationen iber den
Gesamtbetrag, der fiir diese Spendenaktion gesammelt wurde, und den Betrag,
der Uber die Spardose gesammelt wurde.

Die Spardose ist keine separate Spendenaktion. Der Organisator der Spardose
hat keinen Zugriff auf die Uber die Spardose gesammelten Betrage. Es wird kein
separates Zahlungskonto fiir die Spardose eingerichtet. Spenden, die Uber eine
Spardose gesammelt werden, werden direkt auf das Konto der
Spendensammelaktion Gberwiesen, fir die der Organisator der Spardose die
Spardose eingerichtet hat. Der Organisator der Spendenaktion ist der alleinige
Eigentimer der (ber die Spardose gesammelten Spenden.

Die Spardose ist kein Zahlungsdienst.

Das Ldschen oder Deaktivieren einer Spendenaktion fliihrt zum Léschen oder
Deaktivieren aller mit ihr verbundenen Spardosen.

v. UBERPRUFUNG DES ZWECKS DER SPENDENAKTION

1.

Wir kdnnen den Zweck einer Spendenaktion jederzeit Uberprifen, insbesondere
wenn wir Missbrauchsmeldungen erhalten, der angegebene Zweck der
Spendenaktion zweifelhaft, unméglich zu erreichen oder illegal erscheint, die
Spendenaktion den Verdacht auf Betrug oder andere Versté3e gegen diese
Bestimmungen aufkommen I&sst oder der Zweck der Spendenaktion
gemeinnitzig ist und der Organisator beschlieB3t, sie zu einer 6ffentlichen
Spendenaktion zu machen. Eine Uberprifung ist obligatorisch, wenn die Summe
der auf dem Konto des Spendensammlers gesammelten Gelder 5.000 € oder
mehr betragt, ohne Berlicksichtigung von Abhebungen vom Konto. Wenn die
Summe der gesammelten Gelder auf allen Fundraisern eines Veranstalters
12.500 € Ubersteigt, ohne Berlcksichtigung von Abhebungen, kénnen wir alle
oder ausgewahlte Fundraiser, die von diesem Veranstalter erstellt wurden,
Uberprifen.

Wir werden den Organisator per E-Mail Gber den Beginn des
Uberprifungsprozesses informieren. Im Rahmen des Uberprifungsverfahrens
werden wir den Organisator auffordern, uns Dokumente zur Verfligung zu stellen,
die die Richtigkeit des Zwecks der Spendenaktion belegen, wobei die Menge der
Dokumente durch die Beschreibung der Spendenaktion bestimmt wird. Wir
kénnen Dokumente anfordern, die wesentliche Informationen belegen (d. h.
Informationen, die die Entscheidung potenzieller Unterstiitzer tiber eine Spende
an die Spendenaktion beeinflussen kénnen), sowie die Genehmigung des
Veranstalters zur Durchflihrung einer Spendenaktion (Genehmigung des
Begtinstigten). Wir kdnnen uns bei der Uberprifung auch auf éffentlich
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zugangliche Informationen Uber den Spendensammler oder seinen Organisator
stiitzen, wenn diese glaubwirdig sind. In begriindeten Fallen kdnnen wir uns auch
auf Informationen oder Erklarungen des Veranstalters oder Dritter (z. B. des
Begiinstigten) oder auf Nachweise Uber die Verwendung der Gelder stutzen, die
bereits vom Konto des Spendensammlers abgehoben wurden, bevor wir
beschlossen haben, diese zu Uberpriifen. Die Methode zur Uberpriifung des
Zwecks eines bestimmten Spenders liegt in unserem eigenen Ermessen.

3. Alle Dokumente, die bei der Uberpriifung verwendet werden, sollten als Scans
oder Fotos direkt vom Benutzerkonto des Organisators hochgeladen werden. Sie
sollten in englischer oder polnischer Sprache verfasst oder mit einer beglaubigten
Ubersetzung in die englische oder polnische Sprache versehen sein, gut lesbar
sein, eine ausreichende Auflésung haben und gut sichtbar sein (keine
abgeschnittenen Kanten).

4. Der Organisator muss befugt sein, uns alle Dokumente zur Verfligung zu stellen,
die fur den Uberprifungsprozess bendtigt werden. Wenn die Dokumente eine
dritte Person betreffen (z. B. den Beglinstigten), muss der Organisator die
Zustimmung dieser Person zur Ubermittlung dieser Dokumente und zur
Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten durch uns einholen und
aufrechterhalten (diese Zustimmung ist im Zustimmungsformular des
Begilinstigten enthalten - Sie finden es hier). Enthalten die Unterlagen
Gesundheitsdaten, muss der Veranstalter eine gesonderte Zustimmung der
Person einholen, von der die Daten stammen (im Falle des Beglnstigten ist dies
in einem speziellen Formular enthalten - Sie finden es hier). Wenn die Dokumente
oder die darin enthaltenen Daten einem gesetzlich geschiitzten Geheimnis
unterliegen (medizinisch, gerichtlich, beruflich usw.), muss der Organisator eine
Genehmigung zur Weitergabe an uns von der Person einholen, die zur Erteilung
dieser Genehmigung berechtigt ist. Der Veranstalter einer Benefizveranstaltung
kann sich nicht unter Berufung auf die fehlende Zustimmung eines Dritten oder
auf eine Geheimhaltung der Ubermittlung von Unterlagen entziehen.

5. Die im Rahmen der Uberpriifung zur Verfligung gestellten Unterlagen werden
vertraulich behandelt und nur fiir die Uberpriifung des jeweiligen Veranstalters
verwendet. Wir geben diese Unterlagen grundsétzlich nicht an Dritte weiter, es
sei denn, wir sind gesetzlich dazu gezwungen. In begrindeten Fallen,
insbesondere wenn die im Rahmen des Uberpriifungsverfahrens vorgelegten
Dokumente Zweifel an ihrer Echtheit aufkommen lassen, kébnnen wir uns jedoch
mit ihrem angeblichen Aussteller in Verbindung setzen, um ihre Originalitat zu
bestatigen. Wir kbnnen diese Dokumente auch mit anderen Dienstleistern teilen,
die an einer bestimmten Transaktionskette bei der Durchfihrung von AML/TF-
Verfahren beteiligt sind, wenn dies fir eine ordnungsgemanie Durchfliihrung
erforderlich ist.

6. Ab dem Zeitpunkt, an dem wir mit der Uberpriifung eines Spenders beginnen, bis
zum Abschluss des Verfahrens kénnen wir die Abhebungen vom Konto des
Spenders sperren. Wenn der Fundraiser den Verdacht auf Betrug oder andere
illegale Handlungen erweckt, kdnnen wir auch die Abhebungen auf allen anderen
Fundraisern des Organisators sperren. Wenn ein Spendensammler die in Punkt
5.1 genannte Grenze von 5.000 € Uberschreitet, werden die Abhebungen
automatisch gesperrt. Wenn die Summe der auf allen Spendensammlern eines
Veranstalters gesammelten Gelder 12.500 € Ubersteigt, werden die Abhebungen
auf allen Spendensammlern des Nutzers automatisch gesperrt.

7. Die Uberpriifung ist abgeschlossen und die Abhebungen werden freigegeben,
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sobald die von uns erworbenen Dokumente oder andere wahrend des Prozesses
gelieferte Informationen die Echtheit eines Spendensammlers zufriedenstellend
belegen. Wir dirfen die Uberprifung eines Spendensammlers nicht abbrechen,
sobald wir damit begonnen haben, ungeachtet des Grundes fir die Uberprifung.
Sobald wir die Uberpriifung abgeschlossen haben, kénnen wir sie mit einer
entsprechenden Kennzeichnung der Spendenaktion bestéatigen.

8. Wenn der Organisator den Verifizierungsprozess nicht innerhalb von 14 Tagen
nach der Benachrichtigung Uber die Einleitung des Prozesses abschlief3t, indem
er entweder die Verifizierung ignoriert oder die erforderlichen Dokumente nicht
vorlegt, kénnen wir die Spendenaktion stoppen und die Spenden bis zur Héhe des
Kontostands des Organisators an die Unterstiitzer zurlickgeben. Diese Frist kann
in begrindeten Fallen verldngert werden, insbesondere wenn wir zusatzliche
Unterlagen anfordern.

9. Wenn der Organisator den Verifizierungsprozess nicht abschlie3t, kénnen wir
auch andere Spendensammler in seinem Benutzerkonto I6schen und das
Guthaben auf dem Konto des Spendensammlers an die Unterstitzer
zurlickgeben, es sei denn, diese Spendensammler lassen keinen
Betrugsverdacht aufkommen, insbesondere wenn sie bereits wie in diesem Punkt
vorgesehen verifiziert wurden. In begrindeten Féllen, insbesondere wenn die
fehlende Verifizierung des Spenders durch den Organisator den Verdacht auf
Betrug oder andere illegale Handlungen aufkommen lasst, kénnen wir auch das
Benutzerkonto des Spenders sperren oder lIdschen.

10. Bei begriindeten Verdachtsmomenten hinsichtlich der tatsachlichen Verwendung
der bereits vom Konto des Spendensammlers abgehobenen Mittel, insbesondere
wenn wir vom Begunstigten Berichte Gber die missbrauchliche Verwendung der
Mittel erhalten, kdnnen wir den Organisator auch auffordern, entsprechende
Nachweise flr die Verwendung dieser Mittel vorzulegen (z. B.
Uberweisungsbestatigungen, Rechnungen oder Abrechnungen). In diesem Fall
gelten die Bestimmungen der Punkte 5.2. - 5.9. anwendbar.

VI. PRIVATE UND OFFENTLICHE FUNDRAISING-VERANSTALTUNGEN

1. Jede auf der Website organisierte Spendenaktion beginnt als private
Spendenaktion. Private Spendenaktionen sind flir den ausgewahlten
Personenkreis bestimmt, den der Organisator zu ihrer Unterstiitzung einladt. Sie
sollten vom Organisator selbst (z. B. Uber seine sozialen Medien) unter Freunden
und Verwandten beworben werden, um den privaten Charakter der
Spendenaktion zu wahren. Diese Spendenaktionen sind die beste Option fir rein
private Initiativen (z. B. eine Runde unter Freunden, um ein Geburtstagsgeschenk
fir jemanden zu kaufen).

2. Jede Spendensammlung kann zu einer 6ffentlichen Spendensammlung
aufgewertet werden, indem der Organisator eine der auf der Website verfligbaren
Premium-Optionen erwirbt (z. B. die Werbung des Spenders auf der Liste der
Offentlichen Spendensammler). Offentliche Spendensammlungen stehen einem
unbegrenzten Kreis potenzieller Unterstitzer zur Verfligung und kénnen auf der
Website oder auBBerhalb der Website entsprechend der vom Organisator
erworbenen Premium-Optionen beworben werden. Diese Spendenaktionen sind
die beste Option fiir groBere Projekte (z. B. flr wohltatige Zwecke,
Geschéaftsinitiativen usw.).
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3. Wir kénnen es ablehnen, eine Spendensammlung zu einer 6ffentlichen

Spendensammlung zu machen, insbesondere wenn der Zweck oder die
Beschreibung der Spendensammlung drastisch oder zweifelhaft ist oder wenn die
in der Beschreibung enthaltenen Umstande darauf hindeuten, dass es laufende
Gerichtsverfahren gibt, die die Genauigkeit oder den Wahrheitsgehalt der
Beschreibung der Spendensammlung beeinflussen kdnnten. In diesem Fall
stellen wir dem Veranstalter die gekauften Premium-Optionen nicht in Rechnung
und erstatten bereits gezahlte GebUhren zuriick. Wenn die Spendenaktion nicht
illegal ist oder in anderer Weise gegen diese Bestimmungen verstdit, kann sie
als private Spendenaktion fortgesetzt werden.

Sobald der Status einer 6ffentlichen Spendenaktion zuerkannt wurde, ist es nicht
mehr mdglich, den Titel, die Beschreibung oder den Zielbetrag der Aktion zu
andern.

VIl. WIEDERKEHRENDE UNTERSTUTZUNG

1.

Die Option, eine Spendenaktion wiederkehrend zu unterstiitzen, steht nur
registrierten Nutzern zur Verfliigung (um ihnen die Méglichkeit zu geben, solche
Zahlungen jederzeit direkt Gber ihr Nutzerkonto zu stoppen).

Wiederkehrende Unterstiitzungen kénnen nur an Spendensammler geleistet
werden, fir die der Organisator diese Option aktiviert hat. Auch wenn ein
Spendensammler die wiederkehrende Unterstitzung aktiviert hat, haben die
Unterstitzer immer noch die Mdglichkeit, stattdessen eine einmalige (nicht
wiederkehrende) Spende zu leisten, indem sie die Schaltflache "Einmalige
Zahlung" wahlen, wéhrend sie eine Spende leisten, es sei denn, der Organisator
hat die Option "Einmalige Zahlungen" deaktiviert. In diesem Fall ist nur eine
wiederkehrende Unterstitzung méglich.

Um eine wiederkehrende Unterstiitzung fiir eine Spendenaktion einzurichten,
muss der Unterstitzer die Schaltflache "Wiederkehrende Zahlung" auswéhlen,
wahrend er eine Spende flir eine Spendenaktion tatigt, bei der die
wiederkehrende Unterstiitzung aktiviert ist. AnschlieBend muss er den Betrag fir
die monatliche Zahlung auswé&hlen oder manuell festlegen. Nachdem der
Unterstitzer auf die Schaltflache "Unterstitzung" geklickt hat, wird er zu einem
PayU S.A.-Widget weitergeleitet, wo er seine Zahlungskartendaten angeben
muss.

Sollte der Unterstltzer beschlieBen, eine separate Spende an uns zu leisten,
wahrend er eine wiederkehrende Unterstltzung flr einen Fundraiser einrichtet,
wird diese Spende zur Summe der wiederkehrenden monatlichen Zahlungen
hinzugeflgt, die von seiner Karte abgebucht werden (die Spende an uns ist
ebenfalls wiederkehrend).

Wiederkehrende Zahlungen werden von einem Dritten abgewickelt - PayU S.A.,
einem lizenzierten Zahlungsdienstleister mit Sitz in Polen. Die Kartendaten der
Unterstitzer werden von PayU S.A. gespeichert. PayU stellt als Vermittler von
Zahlungen das Token-Tool (virtuelle Kartenkennung) zur Verfligung, das es
ermdglicht, einem einzelnen Unterstltzer eine eindeutige Kennung zuzuweisen,
mit der der Unterstitzer regelmé&Big Zahlungen an den Veranstalter (und an uns,
falls der Unterstltzer sich fiir eine separate Spende auf unser Konto entscheidet)
leistet. Die Vereinbarung tber die Abwicklung der wiederkehrenden Zahlungen
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wird zwischen dem Unterstiitzer und PayU S.A. geschlossen. Diesbeziigliche
Beschwerden sind geman Punkt 14.4 (direkt an PayU S.A.) zu richten.

6. Die wiederkehrende Unterstitzung steht nur aktiven Fundraisern zur Verfligung.
Sollte ein Spendensammler von uns blockiert oder in irgendeiner Weise
eingeschrankt oder vom Organisator beendet/geléscht werden, ist die
wiederkehrende Unterstiitzung fir ihn nicht mehr verflgbar.

7. Falls wiederkehrende Zahlungen aufgrund von fehlendem Guthaben auf der Karte
fehlschlagen, wird die Zahlung ausgelassen und erst bei der nachsten Zahlung im
Folgemonat versucht.

8. Der Supporter kann die Bereitstellung von wiederkehrendem Support jederzeit
einstellen. Loggen Sie sich dazu in Ihr Benutzerkonto ein und gehen Sie auf die
Registerkarte "Einstellungen” -> "Wiederkehrende Zahlungen" und wahlen Sie
dann die wiederkehrende Unterstiitzung aus, die Sie beenden méchten.

Vill. ANGEBOTE UND AUKTIONEN

1. Jeder verifizierte Nutzer kann Angebote fiir seine Spendenaktionen machen,
indem er auf die Schaltflache "Angebote/Auktionen hinzufligen" auf der
Registerkarte "Angebote/Auktionen" seiner Spendenaktion klickt und das
Formular zum Hinzufligen von Angeboten ausfillt. In diesem Formular muss der
Organisator den Titel und die Beschreibung des Angebots angeben. AuBBerdem
sollte er die entsprechende Kategorie auswahlen, in der das Angebot angeboten
wird, die Dauer des Angebots angeben und den Mindestbetrag fir das Angebot
nennen. Wenn das Angebot als Auktion aufgefiihrt ist, sollte der Organisator auch
die Dauer und den Startpreis angeben. Er kann auch Fotos des
Angebotsgegenstandes beifligen und zusétzliche Felder des Formulars
ankreuzen oder ausfillen, in denen die Art und Weise der Zustellung des
Angebotsgegenstandes, das Datum der Zustellung oder die vom Unterstitzer
beim Kauf auszufiillenden Daten angegeben werden. Wenn der Organisator
beabsichtigt, mehr als ein Exemplar desselben Angebotsgegenstandes zu
verkaufen, und diese Artikel mit der Option "Jetzt kaufen" angeboten werden
sollen, kann er die Anzahl der Artikel angeben oder angeben, dass eine
unbegrenzte Anzahl von Artikeln angeboten wird (z. B. bei der Auflistung digitaler
Angebote) - in diesem Fall kénnen die Artikel gekauft werden, bis die Anzahl
aufgebraucht ist.

2. Die Beschreibung des Angebots sollte spezifisch und erschdpfend sein und den
potenziellen Kaufer nicht in die Irre fiihren. Mit dem Einstellen des Angebots
verpflichtet sich der Organisator, es dem Ké&ufer wie in der Beschreibung
angegeben zu liefern. Er bestatigt auBerdem, dass er das volle Recht hat, den
Gegenstand des Angebots zu verkaufen.

3. Jeder Nutzer der Website kann ein unter der Option "Jetzt kaufen" aufgefiihrtes
Angebot erwerben, indem er es auf einer Spendenaktion auswahlt und eine
Spende in H6he des vom Organisator angegebenen Mindestbetrags als Zahlung
fir das ausgewahlte Angebot leistet. Der Unterstltzer muss auf dem
Spendenformular seinen Vor- und Nachnamen angeben. Wenn der Veranstalter
dies beim Ausfullen des Formulars flir das Hinzufligen eines Angebots
vorschreibt, kann es fir den Kauf des Angebots auch erforderlich sein, dass der
Unterstltzer seine Adresse oder Kontaktdaten angibt, die dem Veranstalter zum
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Zweck des Versands zur Verflgung gestellt werden.

. Der Gegenstand des Angebots muss dem Kéaufer zu dem in der Beschreibung

angegebenen Zeitpunkt und auf dem angegebenen Versandweg zugestellt
werden. Sind in der Beschreibung keine Lieferbedingungen angegeben, sollte der
Gegenstand des Angebots wie zwischen dem Veranstalter und dem Kaufer
vereinbart geliefert werden. Der Veranstalter sollte den Kaufer diesbezlglich
spatestens 7 Tage nach dem Kauf des Angebots kontaktieren.

Der Veranstalter kann das in der Option "Jetzt kaufen" aufgefiihrte Angebot
I6schen, wenn es nur ein Exemplar gibt, bis es gekauft wurde. Wenn es mehr als
ein Exemplar des angebotenen Artikels gibt, kann der Veranstalter das Angebot
ebenfalls einstellen. In diesem Fall muss er jedoch den Gegenstand des
Angebots an alle K&ufer aushéandigen, die ihn vor der Stornierung des Angebots
gekauft haben.

Wenn das Angebot in einer Auktion eingestellt wurde, kdnnen nur registrierte
Nutzer Gebote abgeben. Gebote in Héhe von 2.500 € oder mehr kénnen nur von
verifizierten Nutzern abgegeben werden. Gebote kdnnen bis zum Ende der
Auktion abgegeben werden.

. Abgegebene Gebote kénnen nicht (iber die Website zurlickgenommen werden.

Im Falle eines offensichtlichen Fehlers bei der Abgabe eines Gebots (z. B. eine
zusatzliche Null im Betrag) kann der Bieter uns unter contact@4fund.com
kontaktieren, und wir kbnnen - nach eigenem Ermessen - entscheiden, sein
Gebot zu widerrufen.

Nach Beendigung der Auktion erhalt der Hochstbietende eine E-Mail mit der
Bestétigung seines Gewinns. Die E-Mail enthélt einen direkten Link fir eine
Spende an die Spendenorganisation, fiir die das Angebot abgegeben wurde,
wobei die Hohe der Spende dem Gebot entspricht. Sie sollten diese Spende
innerhalb von 24 Stunden nach Versand der E-Mail tatigen - wenn sie dies nicht
tun, kann der Veranstalter die Auktion abbrechen - bis sie sich dazu entschlieB3en,
kann der Hochstbietende immer noch den Preis des Angebots zahlen. Alternativ
kann der Veranstalter nach Ablauf der besagten 24 Stunden den
Hoéchstbietenden ausschlieBen und dem nachsthéheren Bieter den Kauf des
Gegenstands des Angebots anbieten.

Wir sind nicht Partei einer Vereinbarung, die durch den Kauf des Angebots
zustande gekommen ist, und sind nicht dafir verantwortlich, dass der
Veranstalter seine Verpflichtungen, die sich daraus ergeben, erflillt. Eine solche
Vereinbarung wird zwischen dem Veranstalter und dem Unterstitzer, der das
Angebot gekauft hat, geschlossen. Der Veranstalter ist allein fur die Erfullung
seiner Verpflichtungen sowohl gegentber dem Kaufer als auch gegenlber Dritten
(z. B. Steuerabgaben) verantwortlich.

Wenn der Kaufer den Gegenstand des Angebots nicht liefert, kann er uns unter
info@4fund.com kontaktieren. Wir kbnnen uns mit dem Veranstalter in
Verbindung setzen und ihn auffordern, einen entsprechenden
Zustellungsnachweis zu erbringen. Wenn der Veranstalter den Nachweis nicht
erbringt oder weiterhin begriindete Zweifel an der Zustellung des
Angebotsgegenstandes bestehen, kbnnen wir die Daten des Veranstalters
(zusammen mit den Daten, die wir bei der Identitatspriifung erhoben haben) an
den Kaufer Gbermitteln, damit dieser seine Anspriiche auB3erhalb von 4fund.com
geltend machen kann.
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Immobilien, Aktien, Anteile oder andere Gegenstande, die nur durch die Erflllung
zusatzlicher administrativer oder gesetzlicher Pflichten effektiv verkauft werden
kdnnen, kénnen nicht Gegenstand eines Angebots sein. Es ist auch verboten,
Gegenstande anzubieten, deren Verkauf illegal oder eingeschrankt ware oder die
Persdnlichkeitsrechte einer anderen Person verletzen wiirde, und in der
Beschreibung des Angebots eine abfallige Sprache zu verwenden. Darlber
hinaus ist es verboten, in der Beschreibung des Angebots zu behaupten oder
anzudeuten, dass wir fir die Erflllung der Verpflichtungen des Veranstalters
verantwortlich sind oder diese in irgendeiner Weise garantieren. Wir sind
berechtigt, solche Angebote zu |6schen, ohne den Veranstalter vorher
aufzufordern, sie zu entfernen.

Wir kénnen das Benutzerkonto eines Benutzers sperren, I6schen oder aussetzen,
der:

1. Als Organisator Gegenstande anbietet:
1. zu deren Verkauf er nicht berechtigt ist;

2. die er nicht an den Kaufer zu liefern beabsichtigt oder die er nach dem
Kauf nicht an den Kaufer liefert

3. die zu verkaufen illegal wéare oder auf andere Weise gegen die
Vorschriften verstoBen wiirde;

2. als Bieter weiterhin Gebote abgibt, ohne die Absicht zu haben, den
Gegenstand des Angebots zu kaufen, wenn er die Auktion gewinnt;

3. als Organisator, auf dessen Fundraiser die Angebote des Griinders
aufgefihrt sind, dem Griinder wissentlich erlaubt, die in S. 8.12.1 genannten
Gegenstande anzubieten.

FUr den Fall, dass das Angebot einen Verdacht hinsichtlich der Existenz des
Gegenstands oder des Eigentums und/oder des Verkaufsrechts des Veranstalters
aufwirft, kdnnen wir den Veranstalter auffordern, den Nachweis fiir diese
Tatsachen zu erbringen. Sollte der Veranstalter die entsprechenden Nachweise
nicht erbringen oder diese unsere Zweifel nicht ausrdumen, kénnen wir das
Angebot I6schen.

Falls der Kontostand des Spendensammlers auf einer Spendensammelaktion mit
aufgelisteten Angeboten aus irgendeinem Grund an die Unterstitzer
zurlckerstattet wird, erfolgt die Rickerstattung geman den in Punkt 11 genannten
Regeln. Der Veranstalter kann uns einen Nachweis Uber die Lieferung des
Angebots an einen K&ufer, der eine solche Rickerstattung erhalten hat, zur
Verfligung stellen, und wir werden dem Veranstalter die Daten des Kaufers, die
wir besitzen, zur Verfigung stellen, um es dem Veranstalter zu ermdglichen, den
Kaufer in Bezug auf die Zahlung zu kontaktieren oder seine Anspriiche auB3erhalb
von 4fund.com zu verfolgen.

Die Bestimmungen der Ziffern 8.1 - 8.14 gelten entsprechend fir die Regeln fir
die Griinderangebote, vorbehaltlich der nachstehend aufgefihrten
Bestimmungen. Wenn in den Punkten 8.1 - 8.14 der Organisator als derjenige
genannt wird, der das Angebot macht, gelten die Regeln auch fiir den Griinder.

Nur verifizierte Nutzer kdnnen Griinderangebote machen. Dariiber hinaus diirfen
Griinderangebote nur von nattrlichen Personen gemacht werden, die sie nicht im
Rahmen ihrer beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit machen.
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17. Grlnderangebote kénnen in einem bestimmten Fundraiser eingestellt werden,
wenn der Organisator diese Option durch Auswahl der Schaltflache "Hinzufligen
von Angeboten/Auktionen fiir andere aktivieren" aktiviert. Diese Option steht nur
den Organisatoren zur Verfligung, die verifizierte Benutzer sind.

18. Der Grinder fligt das Grinderangebot hinzu, indem er eine bestimmte
Spendenaktion auswahlt, die er unterstitzen méchte, und anschlieBend das
Formular zum Hinzufligen des Griinderangebots ausfillt und akzeptiert.

19. Der Organisator akzeptiert oder lehnt die vom Grlinder vorgeschlagenen
Angebote ab, bevor er sie auf seinem Fundraiser zur Verfligung stellt. Das vom
Grunder eingereichte Angebot wird ab dem Zeitpunkt glltig, an dem der
Organisator es annimmt.

20. Die Verantwortung fur die Erfillung der Verpflichtungen, die sich aus dem
Angebot des Griinders ergeben, liegt ausschlieBlich beim Griinder. Der
Veranstalter ist nicht fir die Ubertragung des vom Stifter angebotenen
Angebotsgegenstandes verantwortlich.

21. Die Zahlung fur das Stifterangebot wird direkt dem Konto des Stifters
gutgeschrieben, das fur den Stifter geftihrt wird, mit dem es verkn(pft wurde. Es
wird davon ausgegangen, dass zwischen dem Stifter und dem Organisator der
Spendenaktion, mit der das Stifterangebot verknlpft wurde, eine
Spendenvereinbarung in Héhe des flr das Angebot erhaltenen Betrags
geschlossen wird, die unmittelbar zum Zeitpunkt des Kaufs des Stifterangebots
durch den Unterstiitzer wirksam wird. Zwischen dem Unterstltzer, der das
Stifterangebot erwirbt, und dem Veranstalter der Spendenaktion kommt kein
Rechtsverhéltnis zustande - der Unterstltzer schlieBt nur mit dem Stifter, bei dem
er das Angebot erworben hat, einen Vertrag ab.

22. Der Stifter kann das von ihm gemachte Stifterangebot entfernen, wenn das
Angebot noch nicht gekauft wurde. Er kann auch jederzeit authdren, die
Gegenstande weiter anzubieten, ist dann aber verpflichtet, die Gegenstéande an
alle Unterstltzer zu liefern, die sie zuvor gekauft haben.

23. Der Veranstalter kann jederzeit ein bestimmtes Angebot des Griinders, das zu
seiner Spendenaktion hinzugefiigt wurde, entfernen oder beenden. In einem
solchen Fall muss der Grinder seine Verpflichtungen gegeniber den
Unterstutzern, die die Artikel vor dem Veranstalter gekauft haben, weiterhin
erflllen.

IX. HAFTUNG

1. Wir sind nicht an den Vereinbarungen beteiligt, die zwischen den Nutzern Uber
die Website getroffen werden, und Ubernehmen daher keine Verantwortung far
die Erfullung ihrer Verpflichtungen.

2. Die von uns eingefiihrten Uberpriifungsverfahren zielen darauf ab, das
Betrugsrisiko auf der Website zu verringern und unehrliche Nutzer
auszuschlieBBen, aber sie garantieren nicht, dass sich ein bestimmter
Spendensammiler nicht als Betrliger entpuppt. Auch wenn wir eine Spendenaktion
verifiziert und als "verifiziert" oder &hnlich gekennzeichnet haben, haften wir nicht
flr Verluste, die durch eine Spende entstanden sind, es sei denn, wir wiirden dies
in béser Absicht tun.
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3. Die Nutzer sind allein verantwortlich fir die RechtmaBigkeit ihrer Handlungen auf
der Website sowie dafiir, dass sie die Rechte Dritter nicht verletzen. Wir teilen
diese Verantwortung nicht und kénnen nicht fir solche VerstéBe verantwortlich
gemacht werden, es sei denn, wir haben eine Mitteilung von einer zusténdigen
Behorde oder eine rechtmaBige Information von einem Dritten erhalten, dass ein
Inhalt, den ein Nutzer auf der Website ver6ffentlicht hat, gegen das Gesetz oder
die Rechte eines Dritten verstdit, und haben diesen Inhalt nicht sofort nach
Erhalt dieser Information geléscht. Dies schrankt in keiner Weise unser Recht ein,
solche Inhalte von sich aus zu lI6schen.

4. Wir haften fir die Richtigkeit, RechtmaBigkeit, Verfligbarkeit und hinreichende
Qualitét der von uns erbrachten Zahlungsdienste, die in Anhang Nr. 1 -
Rahmenvertrag - ndher beschrieben sind. Die auf den Konten des Spenders
gefiihrten Gelder unterliegen dem Schutz des polnischen Gesetzes lber
Zahlungsdienste vom 19. August 2011 (sie mlssen getrennt von unseren eigenen
Geldern gefihrt und auf einem separaten Bankkonto angelegt oder sicher
investiert werden, und sie kdnnen niemals Gegenstand einer gegen uns
gerichteten Zwangsvollstreckung sein, auch nicht im Falle unserer Insolvenz).

5. Wir behalten uns das Recht vor, die Erbringung unserer Dienstleistungen im Falle
notwendiger technischer oder konservatorischer Arbeiten vorliibergehend zu
unterbrechen. Wir werden die Nutzer von solchen Arbeiten vorher in Kenntnis
setzen.

6. Wir sind nicht verantwortlich fiir voriibergehende Unterbrechungen der
Bereitstellung unserer Dienste aufgrund héherer Gewalt oder bdswilliger
Handlungen Dritter (z.B. Hackerangriffe). Sollten solche Umstande zu einem Leck
oder dem Risiko eines Lecks von Nutzerdaten fuhren, sind wir gesetzlich
verpflichtet, die Nutzer zu informieren und MaBBnahmen zu ergreifen, um das Leck
zu minimieren oder zu vermeiden.

X. SPERRUNG UND LOSCHUNG VON KONTEN

1. Ein registrierter oder verifizierter Benutzer kann sein Benutzerkonto jederzeit
auflésen. Falls auf einem der Konten des Nutzers Guthaben vorhanden ist, muss
der Nutzer dieses vorher abheben, um das Nutzerkonto zu kiindigen. Dies kann
dazu fuhren, dass ein Konto nicht gekiindigt werden kann, solange es gesperrt ist
oder die in Punkt 5 genannten Verfahren zur Uberprifung des Zwecks des
Spendenempféangers noch laufen.

2. Wir kénnen ein Benutzerkonto in den an anderer Stelle in den Bestimmungen
festgelegten Fallen sperren oder I6schen, insbesondere wenn wir Informationen
oder den Verdacht haben, dass der Benutzer einen Betrug begeht, auf andere
Weise gegen das Gesetz verstdBt oder die Bestimmungen verletzt.

3. Wir kénnen das Benutzerkonto eines Benutzers sperren, wenn wir den Verdacht
haben, dass der Benutzer Betrug begeht, auf andere Weise gegen das Gesetz
verstéBt oder die Vorschriften verletzt, und es wurden Verfahren eingefihrt, um
einen solchen Verdacht zu bestatigen oder zu widerlegen. Wenn das Konto des
Nutzers gesperrt wird, kénnen wir seine Fahigkeit einschréanken, Gelder von den
Konten der Spendensammler abzuheben, sowie seine Fahigkeit, Spenden fir
Spendensammler anzunehmen. Sollte der Verdacht widerlegt werden, werden wir
dem Nutzer umgehend den vollen Zugang zu seinem Nutzerkonto wieder
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ermdglichen. Sollte sich der Verdacht bestéatigen, wird das Nutzerkonto geléscht
(abgesehen von anderen rechtlichen MaBnahmen). Bitte beachten Sie, dass die
automatische Sperrung von Abhebungen nach Erreichen der in Punkt 5.1
angegebenen Betragsschwellen keine Sperrung des Benutzerkontos darstellt und
nicht bedeutet, dass wir einen besonderen Verdacht in Bezug auf lhren
Fundraiser haben - dies ist ein normales Verfahren, das wir auf alle Organisatoren
gleichermafBen anwenden.

4. Wenn wir ein Nutzerkonto I6schen, weil der Nutzer gegen das Gesetz verstoBt
oder die in den Bestimmungen festgelegten Rollen verletzt, kbnnen wir
MaBnahmen ergreifen, um zu verhindern, dass er ein neues Konto erstellt
(Blacklisting).

5. Wenn wir ein Nutzerkonto |6schen und noch Guthaben auf einem der Konten des
Nutzers vorhanden ist, kbnnen wir:

1. die von den zusténdigen Behdrden (z. B. Strafverfolgungsbehérden)
erteilten gesetzlichen Anweisungen zur Verfligung Uber die Gelder befolgen
- wenn wir solche Anweisungen erhalten, mussen wir sie immer befolgen
und die folgenden Punkte gelten nicht;

2. die Guthaben auf den Konten der Spender an die Unterstltzer
zuriickiiberweisen und dabei die in Punkt 11 genannten Aufgaben
wahrnehmen - wenn der Verdacht auf Betrug oder eine anderweitig
unlautere Beschaffung der Spenden besteht;

3. eine Abbuchung aller Gelder auf das Bankkonto des Veranstalters
vornehmen - wenn kein Betrugsverdacht besteht und die Kontoléschung aus
anderen Grunden erfolgt.

XI. RUCKERSTATTUNGEN

1. Der Veranstalter kann beschliel3en, jede einzelne Spende zu erstatten, indem er
uns einen entsprechenden Auftrag erteilt. Der Organisator kann auch
beschlieBen, den gesamten Restbetrag der Spendenaktion an die Unterstitzer
zurlckzuerstatten.

2. Ruckerstattungen durch den Organisator sind nicht méglich, wenn die
Abhebungen vom Konto des Spendensammlers aus irgendeinem Grund
eingeschrankt sind.

3. Wenn der Saldo des Spendenkontos nicht ausreicht, um alle Spenden in Folge
(aufgrund der Abhebungen des Veranstalters) zurlickzuerstatten, und der
Veranstalter uns anweist, den gesamten Saldo des Spendenkontos
zurlickzuerstatten, oder wir beschlieB3en, ihn in den an anderer Stelle in den
Bestimmungen festgelegten Fallen zuriickzuerstatten, werden die
Ruickerstattungen in der Reihenfolge der jiingsten und altesten Spenden
vorgenommen. Sollte der bei der Riickerstattung verbleibende Betrag nicht
ausreichen, um eine bestimmte Spende zu decken, wird diese Rickerstattung
nicht ausgefiihrt und wir erstatten sie dem nachsten Unterstitzer in der Reihe.
Wenn der nach der Rickerstattung verbleibende Betrag nicht ausreicht, um eine
beliebige Spende zu decken, erfolgt eine Teilrickerstattung in dieser H6he an
den ersten Unterstiitzer in der Reihe, der keine vollstdndige Riickerstattung
erhalten hat.
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4. Die Riickerstattung erfolgt in Euro auf das Bankkonto des Unterstitzers, von
dessen Zahlungskarte die Spende geleistet wurde, oder direkt auf das Bankkonto
des Unterstlitzers, wenn die Spende per Bankliberweisung geleistet wurde. Wird
ein solches Konto in einer anderen Wahrung als Euro gefihrt, kénnen Gebihren
oder Wechselkurse von Dritten anfallen.

Xll. GELDWASCHEBEKAMPFUNG/ BEKAMPFUNG DER
TERRORISMUSFINANZIERUNG

1. Als Zahlungsdienstleister mit Sitz in Polen unterliegen wir dem polnischen Gesetz
zur Bek@mpfung der Geldwasche und der Terrorismusfinanzierung vom 1. Méarz
2018 sowie den einschlagigen EU-Verordnungen zu diesem Thema. Diese bilden
die Rechtsgrundlage fir unsere Rechte und Pflichten in dieser Angelegenheit.

2. Um unsere gesetzlichen Pflichten zu erfiillen, missen wir die Transaktionen auf
der Website Gberwachen, um UnregelmaBigkeiten zu finden, die auf den
Verdacht von Geldwéasche oder Terrorismusfinanzierung hindeuten kénnten. Es
kann auch sein, dass wir Ihnen zusétzliche Fragen stellen oder zusatzliche
Dokumente von Ihnen anfordern miissen, um die Art lhrer Transaktionen oder Ihr
Ziel, eine Geschéftsbeziehung mit uns zu unterhalten, besser zu verstehen. Dies
kann auch in Féllen geschehen, die nicht an anderer Stelle in den Verordnungen
festgelegt sind. Wenn Sie uns keine angemessenen Erklarungen und/oder die
angeforderten Dokumente zur Verfligung stellen, kann dies zu Einschréankungen
Ihres Benutzerkontos oder zur Beendigung unserer Geschaftsbeziehung flihren.
Wir sind auBerdem verpflichtet, jeden Verdacht auf Geldwasche oder
Terrorismusfinanzierung an die zustédndigen Behdrden zu melden.

Xlll. RECHTE AN GEISTIGEM EIGENTUM

1. Der Name der Website, unser Logo, das grafische Design, die Software, der
Website-Code und die Datenbank sind als geistiges Eigentum gesetzlich
geschitzt.

2. Indem Sie etwas auf der Website verdéffentlichen (z. B. Fotos auf lhrer
Spendenaktion, digitale Angebote, die Sie machen), bestatigen Sie, dass die Art
und Weise, wie Sie es verwenden, keine Rechte am geistigen Eigentum Dritter
verletzt.

3. Wenn Sie behaupten, dass von einem Nutzer eingestellte Inhalte lhre Rechte an
geistigem Eigentum verletzen, kénnen Sie uns unter contact@4fund.com
kontaktieren (wenn mdglich, indem Sie uns einen Nachweis Uber lhre Rechte
vorlegen). Wir werden solche Inhalte sperren, wenn ein Verdacht auf eine solche
Verletzung besteht.

4. Wenn wir Ihre Spendenaktion fur besonders interessant, neu oder
unterstiitzenswert halten, kébnnen wir sie auf unserer Website oder auBBerhalb der
Website (z. B. in unseren sozialen Medien oder liber Google-Anzeigen) kostenlos
bewerben. Diese Werbung kann mit der Werbung auf der Website selbst
kombiniert werden. Indem Sie eine Spendenaktion auf der Website
verdffentlichen, erteilen Sie uns die Erlaubnis, die von Ihnen eingestellten Inhalte
auf diese Weise zu nutzen.
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XIV. BESCHWERDEN

1. Wenn Sie der Meinung sind, dass unsere Zahlungsdienste von unzureichender
Qualitét sind oder wir sie unter Versto3 gegen die vorliegenden Bestimmungen
erbringen, kénnen Sie eine Beschwerde bei uns einreichen. Die Beschwerde
kann per Post an contact@4fund.com oder schriftlich an unser Biro gerichtet
werden: Zrzutka.pl sp. z 0.0., al. Karkonoska 59, 53-015 Wroclaw, Polen. Sie
kdnnen die Beschwerde auch persénlich in unserem Biiro einreichen, wenn Sie
dies wiinschen.

2. In lhrer Beschwerde sollten Sie die betreffende Angelegenheit kurz beschreiben
und ausreichende Angaben machen, damit wir sie identifizieren kdnnen. Sollte
uns dies nicht méglich sein, kdnnen wir Sie um weitere Erlauterungen bitten,
bevor wir die Beschwerde beantworten.

3. Wir werden Ihre Beschwerde so schnell wie mdglich beantworten, spatestens
jedoch innerhalb von 30 Tagen, nachdem sie bei uns eingegangen ist. In
komplexen Angelegenheiten kdnnen wir die Frist fir die Beantwortung um weitere
30 Tage verlangern, aber wenn wir dies tun, werden wir Sie innerhalb der
urspriinglichen Frist von 30 Tagen nach Eingang lhrer Beschwerde davon in
Kenntnis setzen und erklaren, warum wir die Angelegenheit fir komplex halten.
Unsere Antwort wird lhnen per E-Mail oder, falls Sie dies wiinschen, per Post
zugestellt.

4. Bitte beachten Sie, dass wir die Spendenzahlungen nicht selbst abwickeln
(unsere Zahlungsdienste beschranken sich auf die Fliihrung der Konten der
Fundraiser und die Bearbeitung von Abhebungen). Wenn Sie eine Beschwerde
Uber die Abwicklung von Spendenzahlungen haben, sollten Sie diese direkt bei
PayU S.A. einreichen. Die Art und Weise, wie eine solche Beschwerde
eingereicht und bearbeitet wird, ist in den Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir
Spendenzahlungen (auch hier verfligbar) beschrieben. Sie kénnen eine solche
Beschwerde auch bei uns einreichen und wir werden sie an PayU S.A.
weiterleiten.

XV. MEINUNGEN UND KOMMENTARE

1. Nutzer kénnen ihre Meinungen und Kommentare auf der Website veréffentlichen
(z. B. wenn sie eine Spende tatigen oder ihre Meinung zu einer bestimmten
Spendenaktion oder einem Blogbeitrag auBern).

2. Der Inhalt bestimmter Kommentare und Meinungen wird von unseren Mitarbeitern
im Rahmen der Ublichen Verifizierungsaktivitaten Gberprift.

3. Unsere Mitarbeiter entfernen Meinungen und Kommentare mit rechtswidrigem
Inhalt, d. h. alle Informationen, die als solche oder im Zusammenhang mit einer
Tatigkeit, einschlieBlich des Verkaufs von Produkten oder der Erbringung von
Dienstleistungen, nicht mit dem Unionsrecht oder dem Recht eines Mitgliedstaats,
das mit dem Unionsrecht im Einklang steht, in Einklang stehen, unabhangig vom
genauen Gegenstand oder der Art dieses Rechts.

4. DarUber hinaus kdnnen unsere Mitarbeiter auch die Veréffentlichung von Inhalten
verweigern oder diese l6schen, die:
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= a) im Widerspruch zum Thema stehen, z. B. zum Thema einer bestimmten
Spendenaktion oder eines Blogbeitrags;

= D) Links enthalt;

= c) zur Durchfiihrung von Aktivitdten verwendet werden, die mit unseren
konkurrieren, z. B. Werbung fir konkurrierende Websites;

= d) zur Durchflihrung von verbotenen Werbe-, Promotions- und
Marketingaktivitaten verwendet wird, insbesondere durch die
Veroffentlichung von Anzeigen und die Férderung von Produkten,
Dienstleistungen und Projekten;

= €) zur Durchfiihrung von gesetzlich verbotenen Aktivitaten verwendet wird,
z.B. Betrugsversuche und Erpressung anderer Nutzer;

= f) zu Gewalt gegen Lebewesen, einschlieBlich Tieren, aufruft oder solche
Gewalt gutheift;

= @) ein faschistisches oder anderes totalitdres Staatssystem propagiert;

= h) zu Hass aufgrund von Unterschieden im Geschlecht, der Nationalitat, der
ethnischen Zugehdrigkeit, der Rasse, der Religion oder aufgrund von
Irreligiositat aufruft oder einen solchen Hass gutheif3t;

= i) eine Gruppe von Menschen oder einzelne Personen wegen ihres
Geschlechts, ihrer sexuellen, nationalen, ethnischen, rassischen oder
religidsen Zugehdrigkeit oder wegen des Fehlens eines religidésen
Bekenntnisses beleidigt;

= j) Anzeichen von Geschlechterdiskriminierung enthélt oder chauvinistisch
und/oder frauenfeindlich ist;

= k) Dritte verleumdet oder beleidigt;
= |) die Personlichkeitsrechte Dritter verletzen;

= m) explizite Sprache oder andere Inhalte mit beleidigendem Charakter
enthalt;

= n) zu geféhrlichem Verhalten aufruft oder es gutheift;
= 0) religidse Geflihle verletzen;

= p) anderen Unbehagen bereiten kann, insbesondere durch mangelndes
Einfiihlungsvermdgen oder fehlenden Respekt gegenliber anderen Nutzern;

= Q) in sonstiger Weise gegen die geltende Rechtsordnung oder die guten
Sitten verstoBit.

5. Explizite Sprache und Links zu Spendenaktionen, die auf Crowdfunding-Websites
organisiert werden, werden automatisch aus dem Inhalt der Meinungen und
Kommentare entfernt (um Spam zu vermeiden).

6. Nutzer, die der Ansicht sind, dass der Inhalt einer auf der Website verdffentlichten
Meinung oder eines Kommentars rechtswidrig ist oder gegen die Bestimmungen
der Verordnungen verstd3t, kbnnen uns tber das hier verlinkte Formular einen
Bericht tber diesen Inhalt zukommen lassen .
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7. Wir prifen die Meldung und treffen eine Entscheidung lber den Inhalt, auf den
sich die Meldung bezieht, auf nicht willklrliche, objektive und zeitnahe Weise (bis
zu 14 Tage).

8. Wir benachrichtigen die Person, die die Meldung eingereicht hat, unverziglich
Uber die getroffene Entscheidung.

9. Unsere Entscheidung kann darin bestehen, den Inhalt zu entfernen oder den
Inhalt auf der Website zu belassen.

10. Im Falle der Entfernung einer Meinung oder eines Kommentars informiert unser
Mitarbeiter den Nutzer, der den Kommentar verfasst hat, Uber diese Tatsache.
Der Nutzer kann gegen unsere Entscheidung innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt
der Griinde fir die Entfernung Widerspruch einlegen.

11. Der Einspruch sollte eine umfassende Begriindung enthalten.
12. Wir prifen Einspriiche innerhalb von 14 Tagen.

13. Erhalten wir Kenntnis von Informationen, die den Verdacht begriinden, dass eine
Straftat, die eine Bedrohung firr das Leben oder die Sicherheit einer oder
mehrerer Personen darstellt, stattigefunden hat, stattfindet oder wahrscheinlich
stattfinden wird, unterrichten wir unverziglich die Strafverfolgungs- oder
Justizbehdrden des betreffenden Mitgliedstaats oder der betreffenden
Mitgliedstaaten Uber diesen Verdacht und stellen alle verfligbaren einschlagigen
Informationen zur Verfligung.

14. Fir die direkte Kommunikation mit den Behdrden der Mitgliedstaaten, der
Kommission und dem Verwaltungsrat haben wir eine elektronische Kontaktstelle
eingerichtet, die mit der Website verknlpft ist - verwenden Sie diese E-Mail-
Adresse: contact@4fund.com.

XVI. VERSCHIEDENE ANMERKUNGEN

1. Die Nutzung der Website hangt von der Erfiillung der technischen
Voraussetzungen ab. Um unsere Dienste ordnungsgeman nutzen zu kénnen,
sollte der Nutzer im Besitz folgender Gerate sein

1. ein Gerat, das es dem Nutzer erméglicht, die Ressourcen des Internets zu
nutzen,

2. einen Anschluss an das globale Internet-Netzwerk,

3. einen aktuellen Webbrowser, der SSL-verschllsselte Verbindungen
unterstitzt.

2. Die Nutzung aller oder einiger Funktionen der Website kann die Installation von
Software wie Java oder JavaScript sowie die Annahme von Cookies in den
Browsereinstellungen und den Besitz einer E-Mail-Adresse und eines
Mobiltelefons erfordern.

3. Wenn die Gelder auf dem Konto des Spenders in einem Vollstreckungsverfahren
gepfandet werden, kénnen wir gezwungen sein, sie an die zustédndige Behorde
(z. B. den Gerichtsvollzieher) zu Gberweisen. Wenn der Betrag der Pfandung, von
der wir benachrichtigt werden, héher ist als der Kontostand des
Spendensammlers zum Zeitpunkt der Benachrichtigung, kdnnen wir auch die
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Méglichkeit von Spenden an den Spendensammler sperren, um die Unterstitzer
davor zu schitzen, fir einen Zweck zu spenden, der nicht verwirklicht wird - es
sei denn, der Zweck des Spendensammlers bestand darin, die Schulden des
Veranstalters zu decken.

. Auf der Website ist es den registrierten Nutzern méglich, die Spendenaktionen
anderer Nutzer zu kommentieren. Der Organisator der Spendensammlung kann
die Mdglichkeit, diese zu kommentieren, jederzeit sperren, was auch dazu fihrt,
dass alle vorherigen Kommentare ausgeblendet werden. Es ist verboten, sich in
den Kommentaren abfallig zu duBern, illegale Inhalte zu veréffentlichen
(einschlieBlich Links zu Seiten mit illegalen Inhalten), Links zu eigenen
Spendenaktionen zu verdffentlichen (Spamming) oder sie zu nutzen, um andere
zu diffamieren oder zu beleidigen. Wir kénnen solche Kommentare |6schen und -
in extremen Fallen - das Nutzerkonto des Nutzers I6schen oder sperren.

. Aufgrund unserer gesetzlichen Verpflichtungen zur Bekampfung von Geldwéasche
und Terrorismusfinanzierung ist es verboten, die von lhnen erstellten Fundraiser
auf andere Weise als zum Sammeln von Geld von Unterstitzern zu nutzen, um
Ihr Projekt zu realisieren, insbesondere um Sonderangebote oder Aktionen bei
Banken oder anderen Zahlungsdienstleistern zu missbrauchen, bei denen Sie
einen bestimmten Umsatz auf einem Konto oder Instrument tatigen missen. Der
Fundraiser ist nicht dazu gedacht, als digitale Geldbdrse zu dienen, in der nur der
Organisator selbst spenden kann. Solche Fundraiser kénnen von uns geldscht
werden, und in extremen Fallen kébnnen wir auch das Benutzerkonto des
Organisators sperren oder léschen.

. Im Falle des Todes des Organisators:

1. wenn die Spendensammlung organisiert wurde, um die privaten Ziele des
Organisators zu erfiillen - sperren wir den Spendensammiler, bis sich seine
Erben melden. Nachdem wir einen gerichtlichen Nachweis Uber deren Erbe
erhalten haben, liberweisen wir ihnen die Gelder, die bei all diesen
Fundraisern gesammelt wurden, und schlieBen dann das Benutzerkonto des
verstorbenen Organisators.

2. Wenn die Spendenaktion fir einen Beglinstigten organisiert wurde, kdnnen
wir uns mit dem Begtinstigten in Verbindung setzen und ihm den auf dem
Konto des Spendensammlers gesammelten Betrag lberweisen. Dies stellt
eine Ausnahme von der Rolle dar, dass der Organisator als Eigentimer aller
auf dem Konto des Spendensammlers gesammelten Gelder angesehen
wird.

. Diese Regelungen werden nach polnischem Recht erlassen. Sofern Sie nicht
nach polnischem Recht berechtigt sind, Ihre Anspriiche gegen uns in lhrem Land
geltend zu machen, ist das Gericht unseres Geschaftssitzes flr alle zwischen uns
entstehenden Angelegenheiten zustandig.

. Diese Bestimmungen sind in englischer Sprache verfasst, die auch die einzige
Originalsprache bleibt. Nutzer aus nicht englischsprachigen Regionen kénnen auf
die maschinell Gbersetzte Version der Website weitergeleitet werden oder die
Website in der von ihnen gewé&hlten Sprache anzeigen lassen, was die Anzeige
der Verordnungen in anderen Sprachen ermdglichen wiirde. Sollte sich in einem
solchen Fall ein Fehler oder eine Unklarheit aus der Ubersetzung ergeben, so ist
die englische Originalfassung der Verordnungen maBgebend. Die vorgenannte
Regel gilt auch fir alle anderen Texte, Informationen oder Mitteilungen auf der
Website.
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9. Sollten wir uns aus irgendeinem Grund dazu entschlie3en, unsere Dienste
dauerhaft einzustellen, werden wir unsere Nutzer davon in Kenntnis setzen. Ab
diesem Zeitpunkt ist es nicht mehr méglich, neue Spendenaktionen zu
organisieren, und die bereits bestehenden Spendenaktionen kénnen fiir den in
der Mitteilung angegebenen Zeitraum fortgesetzt werden. Nach Ablauf dieser
Frist werden alle Spendenaktionen geldscht und die Guthaben aller
Spendenkonten auf die Bankkonten der Organisatoren Ubertragen.

KOSTEN

Sie fragen sich, wie viel es kostet, eine Spendenaktion auf 4fund.com zu veranstalten? Sie
kdnnen Ihre Spendenaktion ohne Gebihren starten und verwalten! Das Einrichten und Nutzen
eines Kontos auf 4fund.com ist 100% KOSTENLOS fiir jeden. Wir bieten lhnen die einzigartige
Mdglichkeit, eine Spendenaktion ohne Vorabkosten zu starten. Dariiber hinaus gibt es auch keine
Provision fir Ein- und Auszahlungen.

Fir Spender fallen ebenfalls keine Gebiihren oder Provisionen an, unabhéngig von der
gewahlten Zahlungsart. 100% lhrer Spende geht an den Organisator der Spendenaktion - es gibt
keine obligatorische Transaktionsgebiihr. Spender kédnnen 4fund.com mit einer optionalen
Unterstiitzung helfen, aber es ist nie erforderlich.

Im Spenden- und Abhebungsprozess haben wir die Option hinzugefiigt, 4fund.com zu
unterstitzen - wenn Sie nicht spenden mdchten, kreuzen Sie das Kastchen fiir die Unterstiitzung
nicht an, und wenn wir Sie durch Hervorhebung des entsprechenden Abschnitts an die
Unterstiitzung erinnern - wahlen Sie "Nein, danke".

Unsere Kerndienste sind vollig kostenlos, aber als Organisator kdnnen Sie auch verschiedene
Werbe- und Erweiterungsoptionen erwerben. Die Preise kénnen Sie unten einsehen.

Premiumdienste* Dauer Preis
Einzelne Website-Adresse (Alias) 7/14/30 Tage 1/2/3 Euro
Geworbene Spendenaktion 7/14 /30 Tage 5/10/15 Euro
Highlight der beworbenen Spendenaktion 7/14/30 Tage 8/16 /24 Euro
Package (individuelle Website-Adresse, 7/14 /30 Tage 9/18/27 Euro

beworbene Spendenaktion und Highlight)

*Vor der Annahme der Premium-Dienste des Spendensammlers werden Dokumente zum
Nachweis der Glaubwirdigkeit des Spendensammlers verlangt. Werden diese nicht vorgelegt,
kénnen die Premium-Funktionen des Fundraisers abgelehnt werden.

Gebiihren fiir Riicksendungen
Die Gebuhr fur eine Ricksendung betragt 0,5 Euro.

Alle angegebenen Betrage sind Bruttobetrage.
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RAHMENVEREINBARUNG

Anhang Nr. 1 - RAHMENVERTRAG ZUR BEREITSTELLUNG VON ZAHLUNGSDIENSTLEISTUNGEN
|. IM VERTRAG VERWENDETE BEDINGUNGEN

1. Sofern in diesem Rahmenvertrag fiir die Bereitstellung von Zahlungsdiensten (im
Folgenden: der Vertrag) nichts anderes festgelegt ist, haben alle darin
verwendeten groBgeschriebenen Begriffe die in Punkt 1 der
Nutzungsbedingungen von 4fund.com (im Folgenden: die Bestimmungen)
festgelegte Bedeutung, die dem Vertrag als Anhang beigefligt sind Zu. Alle im
Vertrag verwendeten Rechtsbegriffe haben die ihnen durch die Richtlinie (EU)
2015/2366 des Européischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2015
Uber Zahlungsdienste im Binnenmarkt und zur Anderung der Richtlinien
2002/65/EG zugewiesene Bedeutung. 2009/110/EG und 2013/36/EU sowie der
Verordnung (EU) Nr. 1093/2010 und zur Aufhebung der Richtlinie 2007/64/EG,
deren Umsetzung das polnische PSA darstellt.

Il. VERTRAGSABSCHLUSS

1. Der Vertrag kommt zwischen dem Veranstalter und uns zustande, wenn die letzte
der folgenden Bedingungen erflillt ist:

1. Der Veranstalter hat die Identitatspriifung geman Punkt 1 abgeschlossen.
3.3. der Verordnungen;

2. Der Veranstalter hat seine erste Spendenaktion organisiert.

2. Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

I1l. INFORMATIONEN ZUM DIENSTLEISTER

1. Die auf der Grundlage des Vertrags erbrachten Zahlungsdienstleistungen werden
direkt von uns erbracht, d. h. von Zrzutka.pl sp. z 00, eine Gesellschaft mit
beschrankter Haftung (spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig) mit Sitz in
Polen, al. Karkonoska 59, 53-015 Wroctaw, mit TIN (NIP)-Nummer 8992796896,
eingetragen im Handelsregister (KRS) unter der Nummer 0000634168.

2. Wir sind ein Zahlungsdienstleister (krajowa instytucja ptatnicza), der von der
polnischen Finanzaufsichtsbehdrde (Komisja Nadzoru Finansowego) mit der
Lizenznummer 1P48/2019 lizenziert ist. Sie kbnnen unseren Status als
Zahlungsdienstleister hier Uberprifen. Wir haben die Absicht, unsere
Zahlungsdienste in allen EWR-L&ndern auf der Grundlage der Freiheit des
grenziberschreitenden Dienstleistungsverkehrs anzubieten, unserer
Aufsichtsbehdrde gemeldet und diese an alle Finanzaufsichtsbehérden im EWR
weitergeleitet. Keine Behdrde hat Einwénde dagegen erhoben, dass wir solche
Dienstleistungen in ihrem Land erbringen, oder die Bedingungen daftr
eingeschrankt.
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IV. INFORMATIONEN ZU DEN ANGEBOTENEN DIENSTLEISTUNGEN

1. Zu den in diesem Vertrag festgelegten Bedingungen erbringen wir fir den
Veranstalter die folgenden Zahlungsdienste:

1. Flhrung eines Zahlungskontos in Form eines Spendenaktionskontos fir
jede einzelne Spendenaktion;

2. Bearbeitung von Uberweisungen auf Zahlungsanweisung des Veranstalters
—in Form einer Auszahlung von Geldern vom Konto des Spendensammlers
auf das Bankkonto des Veranstalters;

3. Bearbeitung von Uberweisungen auf Zahlungsanweisung des Veranstalters
—in Form der Rickerstattung der Spenden an die Unterstitzer;

4. Bereitstellung eines Zahlungsinstruments in Form von Funktionalitaten der
Website, die die Ubermittlung von Zahlungsauftrdgen ermdglichen.

2. Ein Zahlungsauftrag kann vom Veranstalter nur Uber die Website tibermittelt
werden.

3. Die auf dem Konto des Spendensammlers gesammelten Gelder des
Veranstalters werden nicht verzinst.

4. Mit den in den Bestimmungen genannten Ausnahmen kénnen die auf dem Konto
des Spendensammlers gesammelten Gelder nur fur die Ausflhrung der
Zahlungsauftrdge des Organisators verwendet und a) auf das Bankkonto des
Organisators ausgezahlt und b) an die Unterstitzer zurlickgegeben werden.

5. Um einen Auszahlungsauftrag zu erteilen, muss der Veranstalter seinem
Benutzerkonto zunachst eine Zahlungskarte zuordnen, die von einem
Finanzinstitut ausgestellt wurde, das die Lésung VISA Direct ® oder Mastercard
Send ® unterstitzt, wie in Punkt 1 beschrieben. 4.13 des Reglements. Sollte das
kartenausgebende Finanzinstitut die entsprechende Lésung nicht unterstitzen,
werden Abhebungszahlungsauftradge erst dann ausgefihrt, wenn der Veranstalter
eine Karte des kartenausgebenden Instituts zuweist.

6. Uberweisungen, deren Betrage hdher sind als der aktuelle Kontostand des
Spendensammlers, werden nicht bearbeitet.

7. Der Zahlungsvorgang wird vom Veranstalter autorisiert, indem er in seinem
Benutzerkonto die Option ,Auszahlen“ auswéhlt, den Auszahlungsbetrag festlegt
und auf die Schaltflache ,Auszahlen” klickt. Darliber hinaus kdnnen Sie einen
vertrauenswirdigen Empfanger erstellen, Riicksendungen vom Konto des
Spendensammlers an die Unterstlitzer anordnen, auf die Registerkarte
LVerifizierung” zugreifen und auf den Bildschirm mit dem Verlauf der Abhebungen
zugreifen (falls er zum ersten Mal verwendet wird oder den Verlauf von
Abhebungen enthalten soll). Abhebungen, die dlter als 90 Tage sind oder wenn
mehr als 90 Tage seit dem letzten Zugriff des Veranstalters auf die Informationen
zur Abhebungshistorie vergangen sind oder 90 Tage seit der letzten Verwendung
der starken Authentifizierung vergangen sind), verlangt der Veranstalter die
Bereitstellung des an die E-Mail-Adresse gesendeten Authentifizierungscodes
oder an seine dem Benutzerkonto zugeordnete Mobiltelefonnummer (sofern er
diese angegeben hat). Bis zur Bereitstellung des Authentifizierungscodes durch
den Veranstalter wird der Zahlungsvorgang bzw. die im vorstehenden Satz
genannte Dienstleistung nicht durchgefiihrt.
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8. Der Zahlungsverkehr wird in der Wahrung Euro abgewickelt.

9. Der maximale Einzelauszahlungsbetrag betrdagt 20.000 EUR. Der Veranstalter
kann in seinem Benutzerkonto auch eigene Einzel- und Tagestransaktionslimits
festlegen.

V. STARKE KUNDENAUTHENTIFIZIERUNG

1. Immer wenn eine Transaktion durch eine starke Kundenauthentifizierung bestétigt
werden soll, wird ein Authentifizierungscode generiert und an die E-Mail-Adresse
des Veranstalters oder an seine Mobiltelefonnummer (sofern er diese angegeben
hat) gesendet.

2. Der Authentifizierungscode ist seit seiner Generierung 5 Minuten lang gultig.

3. Funf aufeinanderfolgende Verifizierungsversuche mit einem falschen Login,
Passwort oder Authentifizierungscode flihren dazu, dass die
Verifizierungsmdglichkeit vortibergehend fiir 30 Sekunden gesperrt wird. Zehn
solcher Versuche flhren dazu, dass die Verifizierungsfahigkeit vortibergehend fiir
30 Minuten gesperrt wird.

4. Wenn der Organisator nach dem Zugriff auf das Konto seines Spendensammlers
5 Minuten lang inaktiv ist, wird er automatisch abgemeldet.

5. Nach Beendigung des Vertrages werden wir den Benutzernamen und das
Passwort des Veranstalters [6schen sowie etwaige Authentifizierungscodes
deaktivieren.

VI. FRIST FUR DEN ABSCHLUSS DER ZAHLUNGSVORGANG

1. Aufgrund der Verwendung der MasterCard Send®- und Visa Direct®-Ldsungen
sollten die meisten Zahlungstransaktionen (sowohl Abhebungen vom Konto des
Spendensammlers als auch die Gutschrift einer Spende darauf) nahezu in
Echtzeit abgeschlossen werden. Die garantierte Frist fir die Abwicklung von
Zahlungsvorgangen betragt jedoch bis zum Ablauf des nachsten Werktages nach
Erteilung des Zahlungsauftrags. Wenn der Zahlungsauftrag an einem
arbeitsfreien Tag erteilt wurde, endet die Frist am nachsten Werktag nach dem
ersten darauffolgenden Werktag.

2. Ein Zahlungsauftrag kann nicht mehr zurlickgezogen werden, nachdem er geman
Abschnitt 4.7 autorisiert wurde

VIl. INFORMATIONSPFLICHTEN

1. Nach Vertragsschluss kann der Veranstalter jederzeit verlangen, dass wir ihm
eine gedruckte Kopie des Vertrages an seine Postanschrift oder eine
elektronische Kopie des Vertrages an seine E-Mail-Adresse senden. Der Vertrag
ist vor seinem Abschluss hier auf unserer Website verflgbar.

2. Nach Eingang der Zahlung auf dem Konto des Spendensammlers und nach
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Abschluss der Zahlungstransaktion Gbermitteln wir dem Veranstalter folgende
Informationen:

1. ldentifizierung des Zahlungsvorgangs und des Zahlers oder
Zahlungsempféngers;

2. Angabe des Betrags der Zahlungstransaktion;

3. Uber die Héhe etwaiger Gebtiihren und Provisionen fiir den
Zahlungsvorgang;

4. unter Angabe des Datums des Eingangs des Zahlungsauftrags.

3. Nach dem Einloggen in das Benutzerkonto kann der Veranstalter jederzeit den
Status des Zahlungsvorgangs und den Kontostand des Spendensammlers
Uberprifen, sofern aufgrund von im Voraus geplanten technischen Arbeiten kein
Zugriff auf das Benutzerkonto mdéglich ist.

4. Die Bestatigung des Zahlungsvorgangs wird in elektronischer Form ausgestellt
und ist auf der Website verfligbar.

5. Der Organisator kann jederzeit auf den Verlauf seiner Zahlungstransaktionen
zugreifen, indem er sich bei seinem Benutzerkonto anmeldet und in seiner
Spendenaktion auf die Schaltflache ,Finanzen” klickt.

6. Allen unseren Kunden, die Verbraucherstatus haben, stellen wir mindestens
einmal jahrlich eine Ubersicht aller von uns im Zahlungsverkehr erhobenen
Entgelte zur Verfigung. Die Zusammenfassung wird an die E-Mail-Adresse des
Veranstalters gesendet. Die Zusammenfassung wird kostenlos zur Verfligung
gestellt. Der Veranstalter kann verlangen, dass wir eine gedruckte Kopie der
Zusammenfassung an seine Postanschrift senden.

VIIl. ZAHLUNGSDIENSTE DRITTER

1. Wir bieten unsere eigenen Zahlungsdienste an, die auf S. 4.1., nur fiir den
Veranstalter. Der fiir eine Spende an eine Spendenaktion erforderliche
Zahlungsinitiierungsdienst wird von einem Dritten bereitgestellt — PayU SA mit
Sitz in Poznan, 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 186, ein lizenzierter
Zahlungsdienstleister unter der Aufsicht der polnischen Finanzaufsichtsbehérde,
eingetragen im Register der Zahlungsdienstleister unter der Nummer IP1/2012,
mit der TIN (NIP)-Nummer 7792308495, eingetragen im Handelsregister (KRS)
unter der Nummer 0000274399. Sie kénnen den Status ihres
Zahlungsdienstleisters hier Oberpriifen. Wir ibernehmen jedoch alle PayU SA-
Gebuhren fir eine solche Transaktion — dem Supporter wird keine Geblihr
berechnet.

IX. GEBUHREN UND ENTGELTE

1. FOr die in S. 1 genannten Zahlungsdienste erheben wir keine Gebihren oder
Provisionen. 4.1. und wir ibernehmen alle von PayU SA erhobenen Gebuhren fiir
Zahlungsdienste, die fir den Vorgang einer Spende erforderlich sind. Wir werden
stattdessen die Unterstiitzer und Organisatoren bitten, bei der Erteilung ihres
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Zahlungsauftrags eine separate Spende an uns zu leisten. Diese Spende ist
freiwillig, was bedeutet, dass die Verweigerung der Spende keinerlei
Auswirkungen auf die Bearbeitung oder den Abschluss des Zahlungsauftrags hat.

2. Fur einige Premium-Dienste erheben wir Geblhren, bei denen es sich nicht um
Zahlungsdienste handelt, die sich jedoch positiv auf die 6ffentliche Sichtbarkeit
oder Beliebtheit Ihrer Spendenaktion auswirken kdnnen. Diese Dienstleistungen
und die entsprechenden Geblhren sind in der Anlage Nr. aufgeflihrt. 2 zum
Reglement — Geblhren- und Entgeltverzeichnis.

X. DENIAL OF SERVICE

1. Wir kénnen die Ausfihrung eines Zahlungsauftrags verweigern oder verschieben,
nachdem er autorisiert wurde, wenn:

1. der Zahlungsauftrag auf andere Weise als im Vertrag vorgesehen (z. B. per
E-Mail, schriftlich) erteilt wurde;

2. der Saldo des Kontos des Spendensammlers reicht nicht aus, um den
Zahlungsauftrag auszufihren;

3. die Mdglichkeit, Abhebungen vorzunehmen und/oder Spenden zu erhalten,
bleibt in den in den Bestimmungen angegebenen Fallen voribergehend
gesperrt;

4. wir begriindeten Verdacht haben, dass die Zahlungsanweisung auf einen
Betrug zurtickzufUhren ist, insbesondere dass sich ein Unbefugter Zugriff
auf das Benutzerkonto des Veranstalters verschafft hat;

5. Die Verarbeitung der Transaktionen des Veranstalters ist uns durch die
geltenden Vorschriften zur BekAmpfung von Geldwéasche und
Terrorismusfinanzierung untersagt, insbesondere wenn wir nicht in der Lage
sind, die Sorgfaltspflicht unserer Kunden zu erfiillen (z. B. um die Herkunft
der Gelder bei der Spendenaktion oder den Verwendungszweck des
Veranstalters festzustellen). Unsere Dienstleistungen).

2. Der Veranstalter wird tber die Ablehnung der Ausfiihrung seines
Zahlungsauftrags tber sein Benutzerkonto informiert. Wenn uns das Gesetz nicht
daran hindert, solche Informationen bereitzustellen, werden wir den Grund fir die
Ablehnung oder Verschiebung der Ausflihrung eines Zahlungsauftrags angeben
und lhnen eine Mdglichkeit aufzeigen, den Zahlungsauftrag so zu korrigieren,
dass er ausgefihrt wird.

3. Der Kunde wird hiermit dartiber informiert, dass wir neben der Verweigerung oder
Verschiebung der Ausflihrung eines Zahlungsauftrags auch dazu verpflichtet
sind, die zustandigen Behorden, einschlieBlich der Strafverfolgungsbehdrden,
Uber jedes rechtswidrige Verhalten im Zusammenhang mit der Nutzung unserer
Zahlungsdienste zu informieren, von dem wir Kenntnis haben oder das
berechtigte Griinde hat vermuten.

4. Wir haften nicht fiir die Verweigerung oder Verzégerung der Ausfliihrung einer
Zahlungsanweisung, wenn diese auf den oben genannten Griinden beruht oder
sich aus einer entsprechenden Anordnung einer zustandigen, im Rahmen des
Gesetzes handelnden Behdérde ergibt.
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XI. SICHERHEIT DES ZAHLUNGSVERFAHRENS

1. Die Sicherheit des Betriebs der Website, einschlieBlich der Sicherheit der
Kommunikation, wird insbesondere gewahrleistet durch: a) den Einsatz von
Software, die die Kontrolle des Informationsflusses zwischen dem IT-System des
Betreibers und dem 6ffentlichen Netzwerk erméglicht, b) die Sicherstellung, dass
der Kunde sie nutzt die Website so zu gestalten, dass unbefugter Zugriff auf den
Inhalt der Nachricht verhindert wird, ¢) Sicherstellung der Kundenauthentifizierung
zumindest durch Angabe eines Passworts und eines Logins.

2. Die Nutzung der Website durch den Kunden erfolgt in einer Weise, die einen
unbefugten Zugriff auf die Inhalte verhindert, insbesondere mittels einer
verschlisselten SSL-Verbindung.

3. Der Zahlungsauftrag wird auf der Website gesichert durch: a) Identifizierung des
Kunden, b) Autorisierung des Zahlungsauftrags durch den Kunden

4. Das Passwort zum Benutzerkonto und der Authentifizierungscode: a) sind nur fir
den Kunden bestimmt, b) diirfen in keiner Form an Dritte, auch nicht an
Familienangehdrige, weitergegeben werden, ¢) sind weder den Behdrden noch
unseren Mitarbeitern bekannt, as sowie andere in unserem Namen handelnde
Unternehmen, d) werden gemanB Verfahren gesendet, die ihre Vertraulichkeit bei
der Verwendung von Computerprogrammen gewahrleisten, und der Erhalt von
Informationen Uber einen von ihnen erméglicht nicht gleichzeitig den Erhalt von
Informationen Uber den anderen.

5. Wir wenden ein sicheres Verfahren zur Benachrichtigung des Kunden bei Betrug,
Betrugsverdacht oder Sicherheitsbedrohungen an. Eine solche Benachrichtigung
ist nach der Anmeldung im Benutzerkonto verfligbar und wir benachrichtigen den
Kunden per SMS (sofern der Kunde seine Telefonnummer angegeben hat) oder
E-Mail Gber die Verflugbarkeit, ohne den Inhalt der Benachrichtigung
preiszugeben.

6. Das in Abschnitt 11.5 oben beschriebene Verfahren wird auch verwendet, um den
Kunden Uber schwerwiegende IT-SicherheitsverstdéBe oder Vorfélle zu
informieren, die seine finanziellen Interessen oder die Datenintegritat
beeintréachtigen kdénnten.

XII. PFLICHTEN DES KUNDEN IN BEZUG AUF DIE SICHERHEIT VON ZAHLUNGSDIENSTLEISTUNGEN

1. Der Kunde muss seine personalisierten Daten zur Sicherung des Zugangs zum
Benutzerkonto (Login, Passwort) und den Zugang zu Authentifizierungscodes,
biometrischen Daten oder anderen personalisierten Sicherheitsdaten sicher und
sorgféltig speichern, so dass keine andere Person Zugriff darauf hat.

2. Der Kunde sollte Antivirensoftware, Firewalls und entsprechende
Sicherheitspatches verwenden, um die Sicherheit der ibermittelten
Zahlungsauftrage zu gewahrleisten, sowie ernsthafte Bedrohungen und Risiken
analysieren, die sich aus dem Herunterladen von Software aus dem Internet
ergeben, wenn der Kunde nicht sicher ist, dass die Software authentisch ist und
wurde nicht manipuliert.
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Der Kunde sollte nur die authentische Website nutzen, also mit einem Zertifikat,
das unsere Daten angibt. Der Kunde sollte sicherstellen, dass er nicht (z. B.
durch eine E-Mail, die nicht von uns stammt) auf eine nicht authentische Seite
weitergeleitet wird.

. Dem Kunden ist es nicht gestattet, seine persénlichen Sicherheitsdaten an

andere Personen weiterzugeben oder ihnen Zugang zu den von ihm genutzten
Geraten zu gewahren, soweit dies die Durchflihrung von Zahlungsvorgéngen
Uber das Benutzerkonto ermdglichen wirde (ggf. mit Ausnahme externer
Dienstleister). .

Der Kunde ist verpflichtet, vor der Autorisierung die Richtigkeit der
Zahlungsverkehrsdaten (z. B. Zahlungsbetrag, Datum) zu Uberprtfen.

Der Kunde darf keine externen Anwendungen und Mechanismen verwenden, um
sich die Login-, Passwort- oder Authentifizierungscodes und andere
personalisierte Sicherheitsdaten auf dem Computer, Telefon oder anderen
mobilen Gerat zu merken, Uber das der Kunde auf sein Benutzerkonto zugreift.

Fir den Fall, dass der Kunde Kenntnis davon erlangt oder begriindeten Verdacht
hat, dass ein Dritter seine Daten erhalten hat, die ihm die Anmeldung auf der
Website erméglichen, einschlieBlich des Benutzernamens oder Passworts, sollte
der Kunde uns dies unverziglich unter contact@4fund melden. com und andern
Sie lhren Benutzernamen und lhr Passwort.

. Wenn der Kunde den Verdacht hat, dass wahrend der Nutzung der Dienste auf

der Website eine (potenzielle) betrligerische Transaktion, ein verdachtiges
Ereignis oder eine ungewdéhnliche Situation stattgefunden hat und dass versucht
wurde, menschliche Manipulationstechniken einzusetzen, um Informationen zu
erhalten oder in Netzwerken nach Informationen zu suchen Um einen Betrug zu
begehen oder sich unbefugten Zugriff auf einen Computer oder ein Netzwerk zu
verschaffen (Social-Engineering-Angriffe), sollten sie uns unverziglich unter
contact@4fund.com benachrichtigen.

Der Kunde ist verpflichtet, Félle von nicht autorisierten oder fehlerhaft
eingeleiteten oder ausgefihrten Zahlungsvorgangen unverziglich zu melden,
sobald er von einem solchen Zahlungsvorgang erféhrt, spatestens jedoch
innerhalb von 13 Monaten ab dem Datum der Belastung seines Fundraiser-
Kontos oder von der Datum, an dem die Transaktion durchgefihrt werden sollte.
Erfolgt die Meldung nicht innerhalb dieser Frist, erlischt der Anspruch des Kunden
gegen uns wegen eines nicht autorisierten, nicht oder nicht ordnungsgeman
ausgefuhrten Zahlungsvorgangs.

Die Kommunikation per E-Mail, an die E-Mail-Adresse des Kunden sowie tber
das Benutzerkonto auf der Website stellen sichere Kommunikationskanale
zwischen uns und dem Kunden im Rahmen der korrekten und sicheren Nutzung
von Zahlungsdiensten dar. Alle Gber einen anderen Kanal gesendeten
Nachrichten zu unseren Zahlungsdiensten sind nicht zuverl&ssig.

Wir werden auf die oben beschriebenen Mitteilungen des Kunden in der in S. 1
genannten Weise reagieren. 12.10. Ebenso werden wir den Kunden Uber
(potenzielle) betriigerische Transaktionen oder deren Nichtinitiierung informieren,
ihn auch vor dem Auftreten von Angriffen, z. B. Phishing- oder Social-
Engineering-Angriffen, warnen und den Kunden iiber etwaige Anderungen
unserer Sicherheit informieren Verfahren.
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XIll. HAFTUNG DES KUNDEN FUR UNBEFUGTE TRANSAKTIONEN

1. Der Kunde ist verpflichtet, uns Verlust, Diebstahl, Veruntreuung oder unbefugte
Nutzung des Zahlungsinstruments bzw. unbefugten Zugriff auf dieses Instrument
unverzuglich per E-Mail an contact@4fund.com oder telefonisch unter 00 48 570
575 131 zu melden.

2. Bis wir die oben beschriebene Benachrichtigung erhalten, haftet der Kunde, der
Zahler ist, fur nicht autorisierte Zahlungsvorgange bis zu einem Betrag von 50
Euro, wenn der nicht autorisierte Zahlungsvorgang auf Folgendes zurlickzufiihren
ist:

1. Zahlungsinstrument geht beim Kunden verloren oder wird ihm gestohlen;
2. Zahlungsinstrument wird missbraucht.
3. Der Kunde tragt die oben beschriebene Verantwortung nicht, wenn:

1. Sie konnten den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verwendung
des Zahlungsinstruments vor der Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs nicht
feststellen, es sei denn, der Kunde handelte vorsatzlich oder;

2. Der Verlust des Zahlungsinstruments vor der Ausfiihrung des
Zahlungsvorgangs wurde durch eine Handlung oder Unterlassung unseres
Mitarbeiters oder eines unserer Auftragnehmer, die uns bei der Erbringung
der Zahlungsdienste unterstltzen (z. B. Datenspeicherung, IT-
Auftragnehmer), verursacht.

4. Nach Abgabe der in Punkt 12.1 oben genannten Mitteilung ist der Kunde, der
Zahler ist, fur nicht autorisierte Zahlungsvorgénge nicht verantwortlich, es sei
denn, er hat diese vorsatzlich herbeigefihrt.

5. Der Kunde, der Zahler ist, haftet fir nicht autorisierte Zahlungsvorgénge in
folgender H6he, wenn er sie vorsatzlich verursacht hat oder auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit mindestens einer der im Vertrag genannten Pflichten
beruht. In diesem Fall finden die vorstehenden Punkte 12.3 und 12.4 keine
Anwendung.

6. Sofern wir keine starke Kundenauthentifizierung verlangen, haftet der Kunde, der
Zahler ist, nicht fir nicht autorisierte Zahlungsvorgénge, es sei denn, er handelte
vorsatzlich.

7. Wenn wir keine geeigneten Mittel zur Verflgung stellen, um die in Punkt 13.1
oben genannte Benachrichtigung vorzunehmen, ist der Kunde, der Zahler ist,
nicht fir nicht autorisierte Zahlungsvorgénge verantwortlich, es sei denn, er hat
diese vorséatzlich verursacht.

XIV. UNSERE HAFTUNG FUR UNBEFUGTE TRANSAKTIONEN

1. Im Falle einer nicht autorisierten Zahlungstransaktion werden wir dies
unverziglich tun, spatestens jedoch bis zum Ende des Arbeitstages, der auf das
Datum folgt, an dem wir von der Durchfiihrung einer nicht autorisierten
Zahlungstransaktion erfahren haben, die dem Konto des Spendensammlers
belastet wurde nach Erhalt einer entsprechenden Benachrichtigung den Betrag
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der nicht autorisierten Zahlungstransaktion an den Kunden zuriickerstatten, es sei
denn, wir haben begriindete und ordnungsgeman dokumentierte Griinde fir den
Verdacht eines Betrugs und haben die zustandige Strafverfolgungsbehdrde
schriftlich dartiber informiert. Wir werden das belastete Konto des
Spendensammlers in den Zustand zurlickversetzen, als ob die nicht autorisierte
Zahlungstransaktion nicht stattgefunden hatte, und die Wertstellung spatestens
am Tag der Belastung mit dem Betrag der nicht autorisierten Zahlungstransaktion
gutschreiben.

2. Erfolgt die Erteilung des Zahlungsauftrags direkt durch den Kunden, der Zahler
ist, haften wir ihm gegenudber fir die Nichtausfiihrung oder nicht ordnungsgemafe
Ausfuhrung des Zahlungsvorgangs, es sei denn:

1. der Kunde es unterlasst, uns die in S. 13 genannte Mitteilung zu Gbermitteln
12,7 - 12,9 oder 13,1;

2. die Nichterflillung oder nicht ordnungsgemaBe Erflllung des
Zahlungsvorgangs auf héhere Gewalt zurlickzufiihren ist oder sich aus
gesetzlichen Bestimmungen ergibt;

3. Wir kénnen spatestens bis zum Ablauf des nachsten Werktages nach Erhalt
der Zahlungsanweisung nachweisen, dass der Betrag der vom Kunden
veranlassten Zahlungstransaktion dem Konto des Zahlungsempféangers
gutgeschrieben wurde.

3. Sofern wir geman S. 14.2 werden wir das belastete Konto des Spendensammlers
wieder in den Zustand versetzen, als ob die Nichtausflhrung oder nicht
ordnungsgemaBe Ausflihrung der Zahlungstransaktion stattgefunden hatte. Wenn
dies eine Gutschrift auf dem Konto des Spendensammlers bedeutet, darf das
Wertstellungsdatum der Gutschrift nicht nach dem Datum der Belastung liegen.

4. Im Falle eines nicht oder nicht ordnungsgeman ausgefihrten Zahlungsvorgangs
werden wir unabhéngig von unserer Haftung auf Verlangen des Zahlers
unverzlglich MaBnahmen zur Nachverfolgung des Zahlungsvorgangs ergreifen
und den Zahler tber unsere Feststellungen kostenfrei informieren.

5. Unsere in diesem Punkt genannte Haftung umfasst auch etwaige Zinsen und
Gebuhren, die dem Kunden aufgrund der Nichtausfihrung oder nicht
ordnungsgemaBen Ausflhrung unseres Zahlungsauftrags in Rechnung gestellt
werden.

XV. BESCHWERDEN UBER ZAHLUNGSDIENSTE

1. Wenn Sie der Meinung sind, dass unsere Zahlungsdienste lhnen unter Versto3
gegen geltendes Recht, unehrlich oder irrefiihrend zur Verfligung gestellt werden
oder Sie in irgendeiner Weise mit deren Qualitat unzufrieden sind, kébnnen Sie bei
uns eine Beschwerde einreichen. Die Beschwerde kann in Papierform eingereicht
werden, indem Sie sie an folgende Adresse senden: Zrzutka.pl sp. z 0o, al.
Karkonoska 59, 53-015 Breslau, Polen, oder per E-Mail an contact@4fund.com.

2. Die Beschwerde sollte umfassend genug sein und alle Informationen enthalten,
die erforderlich sind, um Sie als Nutzer unserer Zahlungsdienste zu identifizieren
(d. h. Ihre E-Mail-Adresse, die Ihrem Benutzerkonto zugeordnet ist) sowie den
Dienst, von dem Sie glauben, dass er nicht ausgefihrt wurde bzw nicht
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ordnungsgeman ausgefihrt werden, die Griinde fiir diese Annahme und lhre
Erwartungen an die Lésung der Angelegenheit.

3. Wir kénnen Sie bitten, die oben genannten Informationen zu kléren oder
anzugeben, wenn lhre Beschwerde diese nicht enthélt. In diesem Fall beginnt die
Frist fir die Priifung lhrer Beschwerde durch Sie, sobald Sie diese Informationen
ausgefillt haben.

4. Wir werden lhre Beschwerde spatestens 30 Tage nach Erhalt beantworten. Bei
besonders komplexen Angelegenheiten, bei denen wir lhnen nicht innerhalb von
30 Tagen antworten kénnen, kénnen wir diese Frist auf bis zu 60 Tage nach
Eingang Ihrer Beschwerde verlangern. Sollte dies jedoch der Fall sein, werden wir
Sie spatestens 30 Tage nach Eingang lhrer Beschwerde dartiber informieren,
dass wir die Angelegenheit fir komplex halten — und erklaren, warum.

5. Wenn wir Ihre Beschwerde nicht innerhalb der oben genannten Fristen
beantworten, wird davon ausgegangen, dass wir mit Ihrem Standpunkt
einverstanden sind und Ihre Forderungen akzeptieren.

6. Wir werden lhre Beschwerde in Papierform beantworten, wenn uns lhre
Postanschrift vorliegt oder Sie uns diese in lhrer Beschwerde mitgeteilt haben, es
sei denn, Sie haben ausdriicklich verlangt, dass wir Ihnen unsere Antwort per E-
Mail zusenden.

7. Wenn Sie mit der Art und Weise, wie wir Ihre Beschwerde bearbeitet haben, nicht
zufrieden sind, kdnnen Sie eine Beschwerde beim Finanzombudsmann (weitere
Informationen hier ) oder bei der polnischen Finanzaufsichtsbehérde (weitere
Informationen hier ) einreichen. Sie kénnen auch die hier verfligbare européische
Plattform zur Online-Streitbeilegung nutzen.

XVI. KOMMUNIKATION

1. Wir kommunizieren mit unseren Kunden:

1. Ober die Website durch Anzeige von Informationen im Benutzerkonto des
Veranstalters

2. Uber E-Mail-Nachrichten, die an die Adresse gesendet werden, die der
Kunde bei der Registrierung des Benutzerkontos angegeben hat.

2. Sie kbnnen mit uns kommunizieren, indem Sie eine E-Mail an
contact@4fund.com senden oder einen Brief an Zrzutka.pl sp. senden. z oo, al.
Karkonoska 59, 53-015 Breslau, Polen

XVIl. ANDERUNGEN IM VERTRAG

1. Wir behalten uns das Recht vor, den Vertrag aus wichtigem Grund, z. B. aufgrund
neuer gesetzlicher Vorgaben oder Anderungen in der Art und Weise unserer
Leistungserbringung, zu &ndern. Wir werden den Kunden Uber solche
Anderungen spatestens 2 Monate vor inrem Wirksamwerden informieren. Wenn
Sie mit den Anderungen nicht einverstanden sind, kdnnen Sie uns mitteilen, dass
Sie ihnen widersprechen, indem Sie eine E-Mail an contact@4fund.com senden.


https://rf.gov.pl/en/home/
https://www.knf.gov.pl/en/CONSUMERS/POLISH_FINANCIAL_SUPERVISION_AUTHORITY
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
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Sie kdnnen den Vertrag bis zum Wirksamwerden der Anderungen jederzeit
kiindigen. Wenn Sie erklaren, dass Sie mit den Anderungen nicht einverstanden
sind, aber den Vertrag nicht kiindigen, wird Ihr Vertrag am Tag vor Inkrafttreten
der Anderungen gekiindigt. Aufgrund der Vertragskiindigung werden keine
Kosten erhoben.

2. Sofern sich eine der im Vertrag vorgenommenen Anderungen auf die fiir die
Zahlungsdienste erhobenen Geblhren oder Entgelte auswirkt, stellen wir den
Kunden ein umfassendes Dokument mit der Auflistung der neuen Gebtihren zur
Verflgung.

XVIIl. KUNDIGUNG DES VERTRAGS

1. Der Kunde kann den Vertrag jederzeit kiindigen, indem er sein Benutzerkonto
I6scht oder uns eine schriftliche Kiindigungserklarung an unsere Postadresse
sendet.

2. Wir kénnen den Vertrag jederzeit ohne Angabe von Griinden mit einer Frist von
mindestens zwei Monaten durch Erklarung auf Papier oder auf einem anderen
dauerhaften Datentrager, auch durch Ubersendung an die E-Mail-Adresse des
Kunden, kiindigen.

3. Wir kénnen den Vertrag ohne vorherige Ankiindigung kiindigen, wenn:

1. wir beschlieBBen, das Benutzerkonto aus den in den Bestimmungen
genannten Griinden zu kiindigen, weil der Veranstalter gegen das Gesetz
oder die Bestimmungen der Bestimmungen versto3t;

2. Wir stellen fest, dass die Anwendung der Sorgfaltspflicht gegentiber
Kunden, die gemaR den geltenden Vorschriften zur Bekdmpfung von
Geldwéasche und Terrorismusfinanzierung erforderlich ist, in einem
bestimmten Fall nicht méglich ist.

4. Im Falle einer Kiindigung des Vertrags durch den Kunden ist eine Kiindigung erst
mdglich, wenn alle auf dem Konto des Spendensammlers gesammelten Gelder
entweder abgehoben oder an die Unterstitzer zurlickgegeben wurden

5. Falls der Vertrag von uns gekindigt wird, kbnnen wir eine Zwangsabhebung der
Gelder von allen Spendenkonten des Organisators auf das Bankkonto des
Organisators vornehmen. Wir werden eine solche Auszahlung vornehmen, es sei
denn, wir haben berechtigten Grund zu der Annahme, dass die auf dem Konto
des Spendensammlers gesammelten Gelder aus einer illegalen Quelle stammen
oder Gegenstand eines Betrugs sind, und wir haben die zustandigen
Strafverfolgungsbehdrden dariiber informiert. In diesem Fall kann es sich um
Gelder handeln unterliegen den Bestimmungen einer solchen Behdrde oder
werden an die Unterstitzer zuriickgegeben.

6. Wenn wir den Verirag kiindigen, senden wir dem Veranstalter spatestens zwei
Wochen nach Vertragsbeendigung eine Zusammenfassung aller von uns fiir die
Zahlungstransaktionen des Veranstalters erhobenen Gebihren ab dem Zeitpunkt
der Zustellung der letzten Zusammenfassung per E-Mail zu.
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XIX. VERSCHIEDENES

1. Der Vertragsschluss erfolgt in englischer Sprache, die auch weiterhin die einzige
Originalfassung ist. Dies gilt auch dann, wenn der Nutzer die maschinell
Ubersetzte Version der Website gemaB S. 15.7 des Reglements. Die englische
Originalversion des Vertrags kann nach Anderung der Sprache der Website auf
Englisch eingesehen werden. Die Kommunikation zwischen uns und dem Kunden
erfolgt in englischer Sprache, es sei denn, wir vereinbaren einvernehmlich, sie in
einer anderen Sprache fortzusetzen. Zur Vereinfachung fir den Kunden kénnen
die Nachrichten an Kunden, die die Website in anderen Sprachversionen als
Englisch ansehen, eine maschinell generierte Ubersetzung der Nachricht in die
von ihnen gewahlte Sprache enthalten. In einem solchen Fall ist die
Originalsprache der Nachricht weiterhin Englisch. Wenn der Kunde den Inhalt der
Nachricht unverstandlich oder mehrdeutig findet, sollte er die Sprache auf der
Website auf Englisch umstellen, um die weiteren Nachrichten auf Englisch zu
erhalten, und an contact@4fund.com schreiben, um das englische Original der
zuvor erhaltenen Nachricht zu erhalten.

2. Wenn der Kunde nicht die Verbrauchereigenschaft hat, finden die folgenden
Artikel des PSP keine Anwendung: Art. 34, Kunst. 35-37, Kunst. 40 Pkt. 3 und 4,
Kunst. 45, Kunst. 46 Pkt. 2-5, Kunst. 47, Kunst. 48, Kunst. 51 und Kunst. 144-
146. Bei Kunden, die keine Verbraucher sind, betragt die Frist zur Meldung
festgestellter nicht autorisierter, nicht oder nicht ordnungsgemén ausgefihrter
Zahlungsvorgange unter Androhung der Verjahrung von Anspriichen aus solchen
Zahlungsvorgangen 14 Tage ab Eingang der Zahlungsanweisung von uns.

3. Der Vertrag wird nach polnischem Recht geschlossen.

4. Wenn der Kunde kein Verbraucher ist, unterliegen alle Streitigkeiten im
Zusammenhang mit dem Vertrag der Entscheidung durch die fir unseren
Geschéftssitz zusténdigen ordentlichen Gerichte.



