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VILKAR OG BETINGELSER

|. DEFINITIONER

De udtryk, der bruges i disse regler, har fglgende betydning:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Auktion - en made at szlge Tilbuddene pa, hvor Registrerede Brugere kan afgive
bud pa Tilbuddet, og den hgjestbydende har ret til at kabe Tilbuddet ved at afgive
en Donation pa sit budbelgb inden for 24 timer efter Auktionen er slut.

Godkendelseskode - en engangsgodkendelseskode, der bruges til at godkende
betalingstransaktioner.

Modtageren - enhver person (fysisk eller juridisk), der i sidste ende skal drage
fordel af en indsamling, men som ikke er dens arranger.

. Digitale tiloud - tiloud, der bestar af data, som produceres og leveres i digital form

(f.eks. fotos, film, sange), som kan uploades af arranggren direkte til
hjemmesiden og downloades af den supporter, der har kgbt dem.

. Donationer - midler opnaet af Arrangaren fra Statterne til gennemfarelse af

Projektet.

EQS - Det Europaiske Jkonomiske Samarbejdsomrade, dvs. lande, der er
medlemmer af Den Europeeiske Union, samt Island, Liechtenstein og Norge.

. Stifter - en Verificeret Bruger, der laver Stiftertilbud p& Fundraisers organiseret af

andre Brugere.

Grundleeggertilbud - Tilbud, der gives pa en indsamling af andre verificerede
brugere end arranggren selv, hvor betalingsbelgbet for tilbuddet er en donation til
den indsamling, som grundlaeggertilouddet var forbundet med.

En indsamling - en indsamling af midler oprettet pa hjemmesiden af arranggren til
realisering af det projekt, der er angivet i beskrivelsen af indsamlingen.

Fundraiser-konto - en virtuel betalingskonto, der vedligeholdes af os separat for
hver Fundraiser, der er organiseret pa hjemmesiden, hvor donationerne
indsamles og stilles til radighed for arrangarens tilbagetraekning.

Login - brugerens e-mailadresse angivet af brugeren ved registrering pa
hjemmesiden, som ogsa fungerer som brugerens identifikator pa hjemmesiden.

Moneybox - en tjeneste, der giver registrerede brugere mulighed for at stotte
arranggren ved at oprette en kopi af en indsamling, hvor de kan indsamle midler
pa egne vegne (identificeret ved deres for- og efternavn) til fordel for arrangaren.

Moneybox's Organizer - en Registreret Bruger, der har oprettet en Moneybox til
en valgt Fundraiser.

Et Tilbud - enhver vare, tjeneste eller immaterielt aktiv, som Arrangaren forpligter
sig til at levere til Supporteren til gengeeld for en Donation til deres Fundraiser i en
procedure, der er fastsat i pkt. 8.
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Arrangaren - en bruger, der har organiseret en indsamling.

Arranggrens bankkonto - en bankkonto for det betalingskort, der er tildelt
Arranggrens brugerkonto.

Adgangskode - en unik streng p& mindst 8 tegn, herunder mindst ét stort bogstav
og ét tal eller specialtegn, valgt af brugeren under registrering pa hjemmesiden,
som muligger og sikrer adgang til brugerkontoen.

Privat Indsamling - en Indsamling, som Arranggren ger synlig for de individuelt
udvalgte Brugere;

Projekt - enhver manifestation af forretningsmaessig, kulturel, videnskabelig,
social eller privat aktivitet, til implementering af hvilken Arrangeren indsamler
midler via Hiemmesiden;

PSA - den polske lov om betalingstjenester af 19. august 2011 med senere
eendringer;

Offentlig indsamling - en indsamling, der er synlig for alle brugere og kan
annonceres pa hjemmesiden efter kab af en eller flere af premium-mulighederne;

Registreret bruger - en bruger, der har registreret en 4Fund.com-brugerkonto ved
at angive sit navn og efternavn, angive og bekreefte en e-mailkonto og oprette en
adgangskode.

Tilbagevendende statte - valgfri cykliske betalinger til en valgt fundraiser, der
foretages hver maned automatisk fra supporterens betalingskort i et valgt belgb.

Reglerne - disse regler i deres helhed med alle deres vedheeftede filer.
Stetter - Brugere af Hiemmesiden, der donerer til Arrangarens Fundraiser.
Bruger - enhver myndig person, der bruger Hiemmesiden.

Brugerkonto - en konto p& Hjemmesiden, der stilles til radighed for Brugeren, og
som oprettes automatisk efter afslutning af registreringsprocessen pa
Hjemmesiden. Brugerkontoen oprettes baseret pa login og er sikret med en
adgangskode.

Verificeret bruger - en registreret bruger, der har verificeret sin identitet som
beskrevet i pkt. 3.3 i disse regler;

vi, vores, os - Zrzutka.pl sp. z 0.0., et selskab med begreenset ansvar (spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig) med vedteegtsmaessigt hjemsted i Polen, al.
Karkonoska 59, 53-015 Wroctaw, med TIN (NIP) nummer 8992796896, registreret
i selskabsregistret (KRS) under nummeret 0000634168, der fungerer som
udbyder af betalingstjenester med licens fra den polske finanstilsynsmyndighed
(Komisja Nadzoru Finansowego) med licensnummer 1P48/2019;

Hjemmesiden - 4fund.com med alle dens underdomeener;

Il. GENERELLE VILKAR

1.

4fund.com er en platform, der giver brugerne mulighed for at oprette og
administrere crowdfunding-kampagner for at rejse midler til forretnings-, kultur-,
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videnskabelige, sociale, salgs- og private projekter.

2. Disse regler definerer vilkar og betingelser for brug af hjemmesiden. Reglerne
specificerer brugernes rettigheder og forpligtelser savel som vores rettigheder,
forpligtelser og ansvar sammen med betingelser for levering af betalingstjenester
fra 0s. Reglerne udger ogsa grundlaget for indgaelse af kontrakter mellem
brugerne via hjemmesiden.

3. Betingelsen for at bruge webstedet er at laese reglerne omhyggeligt sammen med
vedheeftede filer og acceptere dem. Ved at veelge indstillingen "Jeg accepterer
brugsbetingelserne" under registrering pa webstedet erkleerer brugeren, at de har
leest betingelserne i disse regler, og at de er forstaelige for dem og forpligter sig til
at overholde deres bestemmelser.

4. Oprettelse af fundraisere er kun tilgaengelig for registrerede brugere. For at
acceptere donationer pa indsamlinger og foretage udbetalinger, er det nedvendigt
for arrangeren at gennemfare den identitetsbekraeftelsesproces, der er fastsat i
pkt. 3.3, og at tildele et betalingskort til deres brugerkonto.

5. Vier en mellemmand, der muligger indgaelse af kontrakter mellem Supporteren
og Arranggren. Afheengigt af situationen (om der er nogen Tilbud pa Fundraiser),
er det indgaelse af en salgskontrakt eller en donationskontrakt mellem
Supporteren og Arrangaren. Vi er ikke part i en sadan kontrakt og patager os intet
ansvar for dens udfgrelse, bortset fra korrektheden af de betalingstjenester, vi
leverer. Kontraktens vilkar bestemmes af Fundraiserens beskrivelse, herunder
eventuelle tilbud eller andre fordele til gengeeld for de donationer, som
Arranggren matte have tilbudt.

6. Enhver aftale mellem Arrangeren og en Stette treeder i kraft fra det gjeblik,
Donationen er modtaget pa Fundraiserens Konto. Fundraiserens Arrangar
betragtes som ejer af alle de midler, der er indsamlet p& Fundraiserens Konto.

7. Vores betalingstjenester er begraenset til at levere Indsamlernes konti og
behandle udbetalinger fra dem. Vilkarene for levering af disse tjenester er
yderligere specificeret i bilag 1 til regulativerne - rammekontrakten.
Donationsbetalinger behandles af en ekstern licenseret udbyder af
betalingstjenester - PayU S.A. med hjemsted i Polen.

. KONTOOPRETTELSE OG IDENTITETSBEKRAFTELSE

1. For at oprette en ny 4fund.com-konto og blive en registreret bruger skal du
udfylde alle felterne i registreringsformularen, der er tilgaengelig pa hjiemmesiden,
ved at angive dit navn, efternavn og e-mail-adresse samt indstille en
adgangskode. Nar du har bekreeftet din e-mailadresse ved at indtaste en
cifferkode, som vi sender dig pr. e-mail, vil din brugerkonto blive registreret, og du
vil kunne logge ind. Den e-mail, du giver os, vil veere den primeere form for
kommunikation mellem os og den adresse, hvor du vil modtage cifferkoder, der er
ngdvendige for totrinsbekraeftelse af nogle transaktioner eller handlinger pa
hjemmesiden.

2. Det navn og efternavn, du angiver pé registreringsformularen, skal vaere sandt og
matche de data, vi senere vil bekraefte i identitetsbekraeftelsesprocessen.

3. For at blive en verificeret bruger skal du gennemfare en
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identitetsbekreeftelsesprocedure ved at klikke pa knappen 'Kontobekraeftelse' pa
dit dashboard efter at have logget ind og falge de trin, der er angivet pa skaermen.
Du skal udfylde en lidt lzengere identifikationsformular, hvor vi indsamler dine
data, som vi er forpligtet ved lov til at identificere, hvorefter du vil blive omdirigeret
til en Onfido Ltd. widget, hvor du skal give et foto af dit identifikationsdokument
(EQDS - udstedt nationalt identitetskort, pas eller opholdstilladelse) og udfare en
kort liveness check. De data, du angiver i identifikationsformularen, skal matche
de data, der bekraeftes i verifikationsprocessen - hvis dataene er forskellige, kan
du ikke fuldfare verifikationen. Nar Onfido Ltd. har bekreeftet dine data, vil din
konto blive verificeret.

4. De data, du giver under verificeringsprocessen, skal vaere sande og dine egne.
Brug af en anden persons data og/eller dokumenter i verificeringsprocessen er
forbudt og kan vaere genstand for strafferetlig forfalgelse. Hvis vi bliver
opmeerksomme pa brugen af sddanne data eller dokumenter, kan vi blokere
brugerens konto og rapportere sagen til de relevante myndigheder.

5. Hver bruger ma kun have én brugerkonto, og hver brugerkonto méa kun tilhare én
person. Vi kan slette duplikerede eller delte konti uden forudgaende varsel samt
treeffe foranstaltninger for at forhindre oprettelse af sddanne konti.

IV. ORGANISERING OG UNDERSTQTTELSE AF INDSAMLINGER

1. For at oprette en Fundraiser skal Arrangaren angive dens titel, give en
beskrivelse og angive det belgb, der er nadvendigt for at opfylde Fundraiserens
formal. Arranggren kan ogsa eventuelt tilfgje billeder og lave tilbud pa
indsamlingen.

2. Formalet med indsamlingen ma ikke veere ulovligt i henhold til polsk lovgivning
eller i henhold til lovgivningen i det land, hvor arranggren er bosiddende. Uanset
lovligheden af et sadant formal er det ogsa forbudt at oprette Fundraisers:

1. der fremmer, tolererer eller statter forbrydelser, had, vold, fascisme,
totalitarisme, terrorisme, diskrimination eller kraenker andre personers
personlige eller intellektuelle rettigheder;

2. som finansierer keb af vaben;
3. som finansierer prostitution, pornografi eller hasardspil;

4. der tilbyder aktier i virksomheder som tilbud eller lover dem i Fundraiser's
beskrivelse;

5. der ville behandle donationerne som Ian fra statterne til arranggren;

6. der tiener som en made at indsamle betaling for tienester eller kab af varer,
der ikke er klart beskrevet i Fundraiserens beskrivelse, mens Fundraiser
fejlagtigt er beskrevet som baseret pa en ren donationsmodel.

Hvis du organiserer en sadan indsamling, kan vi slette den og returnere
donationerne til statterne, samt suspendere eller slette din brugerkonto.

3. Beskrivelsen af indsamlingen skal veere omfattende nok til at lade os og de
potentielle statter identificere praecist, hvad midlerne indsamles til. Alle
omsteendigheder, der er angivet i beskrivelsen, skal vaere sande og verificerbare.
Det er forbudt at bruge nedseettende sprog, lade beskrivelsen vaere tom eller
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uforstaelig, samt at fornaerme eller aerekreenke nogen, mens du beskriver
indsamlingens formal. Vi kan midlertidigt blokere din indsamling og bede dig om
at eendre en sadan beskrivelse inden for et bestemt tidsrum, hvorefter vi kan
slette din indsamling, hvis du ikke overholder den. | tilfeelde af abenlyse eller
drastiske overtraedelser kan vi ogsa slette din indsamling uden forudgaende
varsel og slette eller suspendere din brugerkonto.

. Vi kan levere automatiserede, Al-baserede veerktajer pa hjemmesiden for at
hjeelpe arrangeren med at generere en beskrivelse af deres indsamling i
overensstemmelse med deres instruktioner. | et sddant tilfaelde har Arrangeren
mulighed for frit at justere, andre eller modificere den maskingenererede
beskrivelse. Brug af disse veerkigjer er kun beregnet som en hjeelp til at formulere
beskrivelsen og fraskriver pa ingen made Arranggrens ansvar for, at
Fundraiserens beskrivelse er i overensstemmelse med Reglerne, isaer pkt. 4.3.
ovenfor. Arrangaren er forpligtet til behgrigt at kontrollere og - om ngdvendigt -
&ndre beskrivelsen, far den accepteres. Al-baserede veerktejer kan ogsa bruges
til at oprette billeder (forsidebilleder) pa indsamlingens side, beskrivelser af
tilbuddene péa indsamlingen og indsamlingens titel - hvis arrangeren beslutter at
bruge dem, geelder de ovennaevnte regler tilsvarende. Alle billeder, der er skabt
pa denne made, vil veere tydeligt markeret som Al-genererede.

. Hvis din indsamling sigter mod at indsamle et belgb pa 35.000 € eller derover,
skal beskrivelsen ogsa indeholde et vejledende omkostningsestimat, der viser de
forventede udgifter, der vil blive deekket af de indsamlede midler, sammen med
den prioritet, hvormed de vil blive afviklet. Den skal ogsa - om muligt - angive det
formal, som de overskydende indsamlede penge vil blive brugt til, hvis det
forventede belagb overskrides, og kan angive et alternativt formal, hvis malet ikke
nas og kun kan realiseres med det tilsigtede belab.

. Fra det gjeblik den farste donation til en indsamling er foretaget, er det forbudt at
2&ndre dens modtager eller dens formal. Hvis vi bliver opmaerksomme pa en
sadan andring, kan vi slette indsamlingen og returnere den aktuelle saldo til
statterne. Du mé& kun aendre beskrivelsen for at specificere det oprindelige projekt
yderligere eller for at beskrive nye omstaendigheder vedrgrende dets formal. For
at forhindre, at formalet med en indsamling eendres, kan vi begraense eller
blokere muligheden for at sendre beskrivelsen, isaer nar indsamlingens formal
allerede er blevet verificeret som angivet i pkt. 5.

. Som en undtagelse fra begraensningen i punkt 4.6., hvis det belgb, der forventes
at blive indsamlet pa din indsamling, er vaesentligt overskredet, og beskrivelsen
ikke angav et formal for brugen af de overskydende midler, kan du kontakte os,
og vi kan tillade dig at angive et formal, som de overskydende midler vil blive
brugt til. Vi kan ogsa bede dig om at angive et sadant yderligere formal, hvis du
ikke har kontaktet os. Et sadant yderligere formal skal veere sa taet som muligt pa
det oprindelige formal med indsamlingen (f.eks. at hjeelpe andre mennesker i en
situation, der ligner modtagerens, eller at donere til en bestemt
velgerenhedsorganisation, der hjeelper i sadanne tilfeelde).

. | tilfeelde af indsamlinger, der organiseres for modtageren, er det ngdvendigt -
inden indsamlingen pabegyndes - at indhente denne persons skriftlige
godkendelse af, at indsamlingen organiseres, samt samtykke til, at vi behandler
deres personoplysninger sammen med deres ID-scanninger (i tilfeelde af fysiske
personer) eller dokumenter, der viser en bestemt persons bemyndigelse til at
handle pa vegne af modtageren, samtykke fra en person med en sadan
bemyndigelse til at organisere en indsamling for denne modtager og en scanning
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af deres ID (i tilfaelde af modtagere, der ikke er fysiske personer) - formularer, der
er tilgeengelige her. Vi kan anmode om ovenstaende dokumenter under
verifikationsprocedurerne beskrevet i pkt. 5 i regulativerne eller pa et hvilket som
helst andet tidspunkt. | tilfaelde af modtagerens afvisning af at gennemfare
indsamlingen til deres fordel eller manglende levering af de ovenfor beskrevne
dokumenter inden for den foreskrevne periode (ikke kortere end 7 dage), kan vi
slette indsamlingen og returnere saldoen tilbage til statterne.

| tilfeelde af modtagerens dad, eller hvis indsamlingens formal ikke kan opfyldes
af grunde, der er objektive og uafthaengige af dens arrangor, skal arranggren
straks underrette os om dette. Vi vil midlertidigt blokere indsamlingen, og dens
arrangar kan, som de veelger:
1. beordre os til at returnere Fundraiserens balance til Supporterne, i hvilket
tilfeelde Fundraiser slettes bagefter eller;

2. fastseette et nyt formal med indsamlingen, i hvilket tilfeelde arrangaren skal
a&ndre beskrivelsen og angive dette nye formal samt udarbejde en besked til
statterne, der underretter dem om den begivenhed, der gjorde
indsamlingens oprindelige formal umuligt at opna, og om det nye formal, den
vil tiene. Beskeden skal sendes til 0os pa contact@4fund.com, og vi vil sende
den til alle indsamlingens statter. Udbetalingerne fra fundraiserens konto vil
forblive blokeret i en periode pa 14 dage efter, at beskeden er blevet sendt,
hvor stgtterne kan kontakte os direkte og bede om refusion af deres
donationer. Vi refunderer donationerne, nar de bliver bedt om det, op til
saldoen for indsamlingen. Nar de 14 dage er gaet, anses stgtterne for at
have accepteret det nye formal, og indsamlingen kan frit fortseettes.

Fra det gjeblik vi far information om, at indsamlingens formal er blevet umuligt at
opna, og indtil arrangaren veelger en af de lgsninger, der er angivet i pkt. 4.9.1.
eller 4.9.2. ovenfor, refunderer vi ogsa eventuelle donationer, nar indsamlingens
stgtter kontakter os med en saddan anmodning (op til indsamlingens saldo).

Indsamlingsarranggren baerer ansvaret for eventuelle chargebacks rettet mod de
donationer, der er givet til deres indsamling. Vi kan traekke alle omkostninger, der
opstar som falge af sddanne chargebacks, fra Indsamlerens konto eller - hvis
saldoen pa Indsamlingen ikke er tilstreekkelig til at deekke dem - fra andre
Indsamleres konti hos den samme Arranggr.

For at donere til en indsamling og blive dens stettemedlem skal du veelge en af
de betalingsmetoder, der er tilgeengelige pa hjemmesiden, angive
betalingsbelgbet (minimumsdonation er 1 €) samt angive din e-mail og acceptere
disse regler og fortrolighedspolitik. Du kan ogséa veelge at angive dit for- og
efternavn. Medmindre andet er angivet i reglerne (f.eks. i tilfeelde af
tilbagevendende donationer), behgver du ikke at veere registreret eller logget ind
pa hjemmesiden for at donere. Donationens betalingsproces handteres af
eksterne betalingstjenesteudbydere og er ikke en del af de betalingstjenester, vi
leverer - derfor er det ngdvendigt ogsa at acceptere deres servicevilkar for at
foretage en donation.

Fundraiserens konti fares i euro. Eventuelle donationer i andre valutaer eller
udbetalinger til bankkonti i andre valutaer kan veere underlagt tredjeparts
vekselgebyrer og -kurser.

Udbetalinger fra Indsamlerens Konto er tilgeengelige, efter at Arranggren har
tildelt et VISA- eller MasterCard-betalingskort udstedt af en bank eller anden
finansiel institution, der understatter VISA Direct ® og/eller Mastercard Send ®-
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lasningen (henholdsvis) til deres Brugerkonto, hvilket de kan gare straks efter at
have afsluttet identitetsbekraeftelsesproceduren, der er fastsat i pkt. 3.3. eller pa
et hvilket som helst senere tidspunkt fra deres Brugerkonto. Tildeling af kortet il
Brugerkontoen kreever, at dets data leveres og udfares verifikation, hvor der
opkraeves et mindre gebyr pa kortet og automatisk returneres til dets konto.
Arranggren skal veere ejer af den bankkonto, som dette kort blev udstedt til - brug
af en andens kort kan resultere i, at kortet ikke kan tildeles til brugerkontoen.
Arranggren kan til enhver tid sendre det kort, der er tildelt deres brugerkonto, men
hver gang skal det veere et kort, der er udstedt til deres egen bankkonto. Der kan
kun tilknyttes ét kort til Brugerkontoen ad gangen. Arranggren kan hgjst eendre
det betalingskort, der er knyttet til brugerkontoen, 3 gange pa 30 dage. Alle
udbetalinger vil blive foretaget til den bankkonto, som det kort, der er tildelt
brugerkontoen, blev udstedt til. Arranggren kan haeve penge op til den aktuelle
saldo pa Fundraiserens konto.

Moneybox kan oprettes af enhver registreret bruger til en bestemt indsamling,
hvis dens arrangar ikke har deaktiveret en sddan mulighed pa deres indsamling.

Hver Moneybox-side indeholder oplysninger, der angiver, at midlerne er indsamlet
til den angivne Fundraiser, samt oplysninger om det samlede belgb, der er
indsamlet pa denne Fundraiser, og det belgb, der er indsamlet via Moneybox.

Sparebgssen er ikke en separat indsamling. Moneyboxens organisator har ikke
adgang til midler, der er indsamlet via Moneyboxen. Der oprettes ikke en separat
betalingskonto til Moneyboxen. Donationer, der indsamles via en Moneybox,
overfgres direkte til en Fundraiser-konto, som Moneyboxens organisator har
oprettet Moneyboxen til. Arranggren af indsamlingen er den eneste ejer af de
donationer, der indsamles via Moneyboxen.

Moneybox er ikke en betalingstjeneste.

Sletning eller deaktivering af en indsamling resulterer i sletning eller deaktivering
af alle sparebgsser, der er forbundet med den.

V. VERIFIKATION AF INDSAMLINGENS FORMAL

1.

Vi kan til enhver tid verificere formalet med en indsamling, isaer nar vi modtager
rapporter om misbrug, indsamlingens erkleerede formal virker tvivisomt, umuligt at
opna eller ulovligt, indsamlingen vaekker mistanke om svindel eller anden
overtraedelse af disse regler, eller dens formal er velgerende, og arranggren
beslutter at gare det til en offentlig indsamling. Verifikation er obligatorisk, nar
summen af indsamlede midler pa fundraiserens konto er lig med eller overstiger
5.000 €, nar der ses bort fra eventuelle udbetalinger fra kontoen. Hvis summen af
de indsamlede midler pa alle en Arranggrs Fundraisers overstiger 12.500 €, nar
der ses bort fra eventuelle udbetalinger, kan vi verificere alle eller udvalgte
Fundraisers oprettet af denne Arrangar.

. Vivil underrette Arrangeren om pabegyndelsen af verificeringsprocessen via e-

mail. | verificeringsprocessen vil vi bede arranggren om at give os dokumenter,
der understgtter sandheden af fundraiserens formal, hvis saet vil blive bestemt af
fundraiserens beskrivelse. Vi kan bede om dokumenter, der beviser vaesentlige
oplysninger (dvs. oplysninger, der kan pavirke potentielle statters beslutning om
at donere til indsamlingen), og arranggrens tilladelse til at gennemfgre en
indsamling (stettemodtagerens godkendelse). Vi kan ogsa basere verificeringen
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pa offentligt tilgeengelige oplysninger om Indsamleren eller dennes Arrangar, hvis
de er troveerdige. | berettigede tilfeelde kan vi ogsa stole pa oplysninger eller
erkleeringer fra arrangeren eller tredjeparter (f.eks. modtageren) eller bevis for at
bruge de midler, der allerede er blevet trukket fra indsamlerens konto, far vi
besluttede at verificere det. Metoden til verificering af en specifik indsamlers
formal er efter vores eget skan.

. Alle dokumenter, der bruges i verificeringsprocessen, skal uploades i form af
scanninger eller fotografier direkte fra arrangarens brugerkonto. De skal veere pa
engelsk eller polsk eller forsynet med en bekraeftet oversaettelse til engelsk eller
polsk, leeselige, i tilstraekkelig oplgsning og synlige (ingen beskarne kanter).

. Arranggaren skal veere autoriseret til at give os alle dokumenter, der bruges i
verifikationsprocessen. Hvis dokumenterne vedrarer en tredje person (f.eks.
modtageren), skal arrangaren indhente og opretholde denne persons
godkendelse til at give os disse dokumenter og til, at vi behandler deres
personlige data (en sadan godkendelse er inkluderet i modtagerens
godkendelsesformular - du kan finde den her). Hvis dokumenterne indeholder
helbredsoplysninger, skal arrangaren indhente en separat godkendelse fra den
person, som oplysningerne vedrgrer (i tilfaelde af modtageren er dette inkluderet i
en specifik formular - du kan finde den her). Hvis dokumenterne eller de data, der
er indeholdt deri, er underlagt en juridisk beskyttet hemmelighed (medicinsk,
juridisk, professionel osv.), er det op til arrangeren at indhente en godkendelse til
at videregive den til os fra den person, der er autoriseret til at give den.
Arranggren af en fundraiser kan ikke undga at give os dokumenter ved at
paberabe sig manglende samtykke fra en tredjepart eller hemmeligholdelse.

. Alle dokumenter, der udleveres i forbindelse med verifikationsprocessen, vil blive
behandlet fortroligt og vil kun blive brugt til verifikation af den fundraiser, de
vedrarer. Vi deler generelt ikke disse dokumenter med tredjeparter, medmindre vi
er juridisk tvunget til det. | begrundede tilfeelde, isaer nar de dokumenter, der
leveres i verifikationsprocessen, giver anledning til mistanke om deres aegthed,
kan vi dog kontakte deres pastaede udsteder for at certificere deres originalitet. Vi
kan ogsa dele disse dokumenter med andre tjenesteudbydere, der deltager i en
given transaktionskaede, nar vi gennemfarer AML/TF-procedurer, hvis det er
ngdvendigt for at gennemfare dem korrekt.

. Fra det gjeblik, vi starter verificeringen af en fundraiser, og indtil proceduren er
overstaet, kan vi blokere udbetalinger fra fundraiserens konto. Hvis Indsamleren
giver anledning til mistanke om svindel eller andre ulovlige handlinger, kan vi
ogsa blokere for udbetalinger pa alle andre af Arrangarens Indsamlere. Nar en
indsamling overskrider graensen pa 5.000 € som angivet i pkt. 5.1, blokeres
udbetalinger automatisk. Hvis summen af de indsamlede midler p& alle en
arrangars indsamlinger overstiger 12.500 €, blokeres udbetalinger automatisk pa
alle brugerens indsamlinger.

. Verificeringen er afsluttet, og udbetalingerne frigives, nar de dokumenter, vi
indhenter, eller andre oplysninger, der gives under processen, beviser, at en
Fundraiser er troveerdig pa et tilfredsstillende niveau. Vi kan ikke opgive
verificeringen af en indsamling, nar vi farst har pabegyndt den, uanset arsagen til
verificeringen. Nar vi har afsluttet verificeringen, kan vi bekreefte den med et
passende tag pa indsamlingen.

. Hvis arranggren ikke gennemfarer verificeringsprocessen inden for 14 dage, efter
at de har faet besked om, at vi har pabegyndt den, enten ved at ignorere
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verificeringen eller ikke levere de ngdvendige dokumenter, kan vi stoppe deres
indsamling og returnere donationerne til stgtterne, op til indsamlerens kontosaldo.
Denne periode kan forlaenges i begrundede tilfeelde, isaer hvis vi beder om
yderligere dokumenter.

9. Hvis Arrangaren ikke gennemfarer verificeringsprocessen, kan vi ogsa slette
andre Fundraisere pa deres Brugerkonto og returnere deres Fundraiser-
kontosaldo til Statterne, medmindre disse Fundraisere ikke giver anledning til
mistanke om svindel, iszer nar de allerede er blevet verificeret som angivet i dette
punkt. | berettigede tilfaelde, iseer nar arranggrens manglende verificering af
fundraiseren giver anledning til mistanke om svindel eller anden ulovlig handling,
kan vi ogsa suspendere eller slette deres brugerkonto.

10. Hvis der er begrundet mistanke om den faktiske anvendelse af midler, der
allerede er trukket fra fundraiserens konto, isaer nar vi modtager rapporter om
misbrug af midler fra modtageren, kan vi ogsa bede arrangaren om at fremleegge
relevant bevis for anvendelsen af disse midler (f.eks. overfarselsbekraeftelser,
fakturaer eller regninger). | dette tilfaelde geelder bestemmelserne i punkt 5.2. -
5.9. anvendelse.

VI. PRIVATE OG OFFENTLIGE INDSAMLINGER

1. Enhver indsamling, der organiseres pa hjemmesiden, starter som en privat
indsamling. Private indsamlinger er tilgaengelige for den udvalgte gruppe af
mennesker, som arrangaren beslutter at invitere til at stotte dem. De bgr
promoveres af arrangaren selv (f.eks. pa deres sociale medier) blandt venner og
familie for at bevare indsamlingens private karakter. Disse indsamlinger er den
bedste mulighed for strengt private initiativer (f.eks. en runde blandt venner for at
kebe en fadselsdagsgave til nogen).

2. Enhver Indsamling kan promoveres til en Offentlig Indsamling ved, at Arrangaren
kaber en af de premium-muligheder, der er tilgeengelige pa Hjemmesiden (f.eks.
annoncering af Indsamlingen pa den Offentlige Indsamlings liste). Offentlige
Indsamlinger er tilgeengelige for en ubegraenset kreds af potentielle Statter og kan
annonceres pa Hjemmesiden eller uden for Hiemmesiden i henhold til de
premium-muligheder, som Arranggren har kabt. Disse indsamlinger er den
bedste lgsning til starre projekter (f.eks. til velgarenhed, forretningsinitiativer
0sVv.).

3. Vikan afvise at promovere en indsamling til en offentlig indsamling, iseer hvis
dens formal eller beskrivelse er drastisk, tvivisom, eller hvis omsteendighederne i
beskrivelsen indikerer, at der er en igangvaerende retssag, som kan pavirke
ngjagtigheden eller sandfeerdigheden af beskrivelsen af indsamlingen. | sa fald
opkreever vi ikke arrangaren for de kabte premium-muligheder og refunderer
eventuelle gebyrer, hvis de allerede er betalt. Hvis Indsamlingen ikke er ulovlig
eller pa anden made overtreeder disse Regler, kan den fortsaette som en Privat
Indsamling.

4. Nar status som offentlig indsamling er tildelt, er det umuligt at aendre titlen,
beskrivelsen eller malbelgbet, der skal indsamles pa indsamlingen.
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Vil. TILBAGEVENDENDE STOTTE

1. Muligheden for at give tilbagevendende statte til en indsamling er kun tilgaengelig
for de registrerede brugere (for at gare det muligt for dem at stoppe sadanne
betalinger til enhver tid direkte fra deres brugerkonto).

2. Tilbagevendende statte kan kun gives til Fundraisere, for hvilke Arrangaren har
aktiveret denne mulighed. Selvom en fundraiser har aktiveret tilbagevendende
statte, har stgtterne stadig mulighed for at foretage en enkelt (ikke-
tilbagevendende) donation i stedet ved at veelge knappen "Enkeltbetaling”, mens
de foretager en donation, medmindre arrangaren har deaktiveret muligheden
"Enkeltbetalinger". | s& fald er det kun muligt at give tilbagevendende statte.

3. For at oprette en tilbbagevendende stoatte til en indsamling skal statteren veelge
knappen "Tilbagevendende betaling", nar han/hun foretager en donation til en
indsamling, der har aktiveret tilbagevendende statte. Bagefter skal de veelge eller
manuelt indstille belgbet for den manedlige betaling. Efter at have klikket pa
knappen "Stat", vil statteren blive omdirigeret til en PayU S.A.-widget, hvor de
skal angive deres betalingskortoplysninger.

4. Hvis stotteren beslutter at foretage en separat donation til os, mens de indstiller
en tilbagevendende statte til en fundraiser, vil en sddan donation blive fgjet til
summen af de tilbagevendende manedlige betalinger, der opkreeves pa deres kort
(donationen til os er ogsa tilbagevendende).

5. Tilbagevendende betalinger behandles af en tredjepart - PayU S.A., en licenseret
udbyder af betalingstjenester med hjemsted i Polen. Supporterens
kortoplysninger gemmes af PayU S.A. PayU, som formidler af betalinger, leverer
Token-veerktgjet (virtuel kortidentifikator), som ger det muligt at tildele en unik
identifikator til en individuel supporter, ved hjeelp af hvilken supporteren
regelmaessigt foretager betalinger til arrangeren (og os, hvis supporteren beslutter
at foretage en separat donation til vores konto). Aftalen om behandling af
tilbagevendende betalinger indgas mellem Supporteren og PayU S.A.. Eventuelle
klager i denne forbindelse skal indgives i overensstemmelse med pkt. 14.4
(direkte til PayU S.A.).

6. Tilbagevendende statte er kun tilgaengelig for aktive Fundraisere. Hvis en
Fundraiser blokeres eller pa nogen made begraenses af os, eller afsluttes/slettes
af Arranggren, vil det ikke laengere vaere muligt at yde Recurring Support til den.

7. ltilfeelde af tilbagevendende betalinger, der mislykkes pa grund af manglende
midler pa kortet, vil betalingen blive udeladt og kun forsaggt, nar den naeste
betaling er planlagt den fglgende maned.

8. Supporteren kan til enhver tid stoppe med at yde tilbagevendende support. Dette
gores ved at logge ind pa din brugerkonto og ga til fanen 'Indstillinger' ->
'Tilbagevendende betalinger' og derefter veelge den tilbagevendende support, du
vil annullere.

Vill. TILBUD OG AUKTIONER

1. Alle bekreeftede brugere kan lave tiloud pa deres indsamlinger ved at klikke pa
knappen "Tilfgj tilbud/auktioner" i fanen "Tilbud/auktioner" pa deres indsamling og
udfylde formularen til tilfgjelse af tilbud. | formularen skal arranggren angive titlen
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og beskrivelsen af tilbuddet. De skal ogsa vaelge den relevante kategori, hvor det
tilbydes, angive varigheden af tilbuddet og specificere minimumsbetalingen for
tilbuddet. Hvis Tilbuddet er opfart som en auktion, skal Arranggren ogsa angive
varigheden og startprisen. De kan ogsa vedhaefte fotos af tilbuddets emne og
afkrydse eller udfylde yderligere felter i formularen, der angiver maderne at levere
tilbuddets emne pa, datoen for levering eller de data, der er ngdvendige at
udfylde af supporteren, nar han foretager kgbet. Hvis Arranggren har til hensigt at
seelge mere end ét eksemplar af det samme Tilbuds emne, og sddanne
genstande skal tilbydes ved "keb nu"-muligheden, kan de specificere antallet af
genstande eller angive, at der er et uendeligt antal genstande, der tilbydes (f.eks.
ved angivelse af Digitale Tilbud) - i sa fald kan genstandene kabes, indtil dette
antal er opbrugt.

. Beskrivelsen af Tilbuddet skal vaere specifik, udtammende og ma ikke vildlede
den potentielle kaber. Ved at tilfgje tilbuddet giver arrangaren et bindende lgfte
om at levere det til keberen som specificeret i beskrivelsen. De bekraefter ogsa, at
de har fuld juridisk ret til at seelge tilbuddets genstand.

. Hver bruger af hjemmesiden kan kgbe et tiloud, der er angivet under "kgb nu",
ved at vaelge det pa en indsamling og give en donation pa mindst det
minimumsbelgb, der er angivet af arranggren, som betaling for det valgte tilbud.
Supporteren skal angive sit for- og efternavn i donationsformularen. Hvis
Arranggren har angivet dette, nar formularen for tilfgjelse af et Tilbud udfyldes,
kan det for at kabe det ogsa veere nadvendigt for Supporteren at angive adresse
eller kontaktoplysninger, som vil blive givet til Arrangaren med henblik pa
forsendelse.

. Tilbuddets genstand skal leveres til kaberen pa det tidspunkt og med den
forsendelse, der er angivet i beskrivelsen. Hvis beskrivelsen ikke angiver
leveringsbetingelser, skal tilbuddets genstand leveres som aftalt mellem
arrangaren og keberen. Arranggren skal kontakte kagberen i denne henseende
senest 7 dage efter, at tilbuddet er kabt.

. Arranggren kan slette det tilbud, der er angivet i "keb nu"-muligheden, hvis der
kun er ét eksemplar, indtil det er blevet kabt. Hvis der er mere end ét eksemplar
af den tilbudte vare, kan Arrangaren ogsa stoppe med at tilbyde den yderligere. |
sa fald skal de dog levere tilbuddets genstand til alle de kabere, der kabte den,
for tilbuddet blev annulleret.

. Hvis Tilbuddet er opfart pa en Auktion, kan kun Registrerede Brugere afgive bud.
Bud, der er lig med eller hgjere end 2.500 €, kan kun afgives af verificerede
brugere. Bud kan afgives, indtil auktionen slutter.

. Afgivne bud kan ikke tilbagekaldes via hjiemmesiden. | tilfeelde af en abenlys fejl
under afgivelse af et bud (f.eks. et ekstra nul i belgbet), kan budgiveren kontakte
0s pa contact@4fund.com, og vi kan - efter eget skan - beslutte at tilbagekalde
deres bud.

. Nar auktionen er slut, far den hgjestbydende en e-mail, der bekreefter, at
vedkommende har vundet auktionen. E-mailen indeholder et direkte link til at give
en donation til den indsamling, hvor buddet blev afgivet, med et donationsbelgb,
der svarer til buddet. De skal foretage denne donation inden for 24 timer efter, at
e-mailen blev sendt - hvis de ikke gor det, kan arranggren annullere auktionen -
indtil de beslutter at gore det, kan den hgjestbydende stadig betale tilbudsprisen.
Alternativt, efter at de naevnte 24 timer er gaet, kan arranggren kassere den
hgjestbydende og tilbyde kabet af tilbbuddets genstand til den naesthgjestbydende.
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Vi er ikke part i en aftale indgéet ved kgb af Tilbuddet og er ikke ansvarlige for, at
Arranggaren opfylder sine forpligtelser som falge heraf. En sadan aftale indgas
mellem arrangaren og den supporter, der har kebt tilbuddet. Arrangaren er
eneansvarlig for at opfylde sine forpligtelser bade over for kaberen og eventuelle
tredjeparter (f.eks. skatter og afgifter).

Hvis kaberen ikke leverer tilbuddets genstand, kan kaberen kontakte os pa
info@4fund.com. Vi kan kontakte Arrangaren og bede dem om at fremleegge et
relevant bevis for levering. Hvis arrangaren ikke leverer beviset, eller der stadig er
rimelig tvivl om levering af tilbuddets genstand, kan vi sende arrangerens data
(sammen med de data, vi indsamlede under identitetsbekraeftelsen) til keberen
for at gore det muligt for dem at forfalge deres krav uden for 4fund.com.

Fast ejendom, aktier, anparter eller andre genstande, der kun kan seelges effektivt
ved at opfylde yderligere administrative eller juridiske forpligtelser, kan ikke vaere
genstand for et tilbud. Det er ogsa forbudt at tilbyde genstande, der ville veere
ulovlige eller begreensede at szelge, eller som ville kraenke andres personlige
rettigheder, og at bruge nedseettende sprog i beskrivelsen af tilbuddet. Desuden
er det forbudt at haevde eller antyde i beskrivelsen af tilbuddet, at vi er ansvarlige
for, at arrangaren opfylder sine forpligtelser eller p4 nogen made garanterer det.
Vi kan slette sadanne tilbud uden forudgaende at anmode arrangaren om at
fierne dem.

Vi kan blokere, slette eller suspendere brugerkontoen for en bruger, der:
1. Som arranger tilbyder varer:
1. som de ikke har ret til at seelge;

2. som de ikke har til hensigt at levere til kgberen, eller som de ikke
leverer til kgberen efter kagbet

3. som ville veere ulovlige at seelge eller p4 anden made ville overtraede
reglerne;

2. Som budgiver fortsaetter med at afgive bud uden at have til hensigt at kabe
tilbuddets genstand, hvis de vinder auktionen;

3. Som arrangar, pa hvis Fundraiser Grundlaeggerens Tilbud er opfart, bevidst
tillader Grundlzeggeren at tilbyde genstande, der er naevnt i p. 8.12.1
ovenfor.

| tilfeelde af at Tilbuddet veekker mistanke om dets eksistens eller Arrangerens
ejerskab og/eller ret til at saelge det, kan vi bede Arrangaren om at fremlaegge
bevis for sddanne fakta. Hvis Arrangeren undlader at fremlaegge relevant bevis,
eller det ikke fierner vores tvivl, kan vi slette Tilbuddet.

| tilfeelde af at indsamlerens kontosaldo pa en indsamling med tilbud pa listen
refunderes til statterne af en eller anden grund, foretages refusionerne inden for
de regler, der er angivet i pkt. 11. Arranggren kan give os et bevis for levering af
tilbuddets genstand til en kaber, der har modtaget en sadan refusion, og vi vil
give arranggren de data om keberen, som vi besidder for at gare det muligt for
arranggren at kontakte kaberen med hensyn til betalingen eller at forfglge deres
krav uden for 4fund.com.

Bestemmelserne i punkt 8.1 - 8.14 finder tilsvarende anvendelse pa reglerne for
Founders' tilbud, med forbehold for de bestemmelser, der er anfart nedenfor. Nar
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Arrangaren i punkt 8.1 - 8.14 er naevnt som den, der giver Tilbuddet, geelder
reglerne ogsa for Stifteren.

Kun verificerede brugere kan give grundlaeggertiloud. Derudover ma
grundlaeggertilbud kun gives af fysiske personer, der ikke giver dem som en del af
deres professionelle eller forretningsmaessige aktivitet.

Grundlzeggertilbud kan gives pa en bestemt indsamling, hvis dens arranger
aktiverer en sddan mulighed ved at vaelge knappen "Aktiver tilfgjelse af
tilbud/auktioner for andre". Denne mulighed er kun tilgeengelig for de arrangorer,
der er verificerede brugere.

Grundleeggeren tilfgjer Grundleeggerens tilbud ved at vaelge en specifik
Fundraiser, som de gnsker at stotte, efterfulgt af at udfylde og acceptere
formularen til tilfgjelse af Grundlaeggerens tilbud.

Arrangaren accepterer eller afviser de tilbud, som Stifteren foreslar, for de gares
tilgeengelige pa deres Fundraiser. Det givne tilbud indsendt af Stifteren bliver
gyldigt fra det gjeblik, Arrangeren accepterer det.

Ansvaret for opfyldelsen af den forpligtelse, der fglger af at tilbyde Stifterens
Tilbud, hviler udelukkende pa Stifteren. Arranggaren er ikke ansvarlig for
overdragelsen af det af Stifteren tilbudte emne.

Betalingen for Stifterens Tilbud krediteres direkte til Fundraiser's Account, der
opretholdes for den Fundraiser, som det er blevet knyttet til. Det antages, at der
mellem Grundleeggeren og Arrangeren af den Fundraiser, som Grundleeggerens
Tilbud er blevet knyttet til, er indgaet en donationsaftale pa det belab, der
modtages til gengeeld for Tilbuddet, med gjeblikkelig virkning pa tidspunktet for
Stettens kab af Grundleeggerens Tilbud. Der etableres ikke noget juridisk forhold
mellem den stattemedlem, der kaber Grundlaeggerens Tilbud, og Arrangaren af
Fundraiser - Stattemedlemmet indgar kun en aftale med den Grundleegger, som
de har kebt Tilbuddet af.

Stifteren kan fjerne det Stiftertilbud, de har givet, hvis Tilbuddet endnu ikke er
blevet kabt. De kan ogsa til enhver tid stoppe med at tilbyde varerne yderligere,
men de er derefter forpligtet til at levere varerne til alle de stotter, der har kabt det
tidligere.

Arrangaren kan til enhver tid fjerne eller afslutte et specifikt Stiftertiloud, der er
tilfgjet til deres Fundraiser. | et sadant tilfeelde skal Grundlaeggeren stadig opfylde
sine forpligtelser over for de Statter, der har kabt genstandene, far Arrangaren
har gjort det.

IX. ANSVAR

1.

Vi er ikke part i nogen aftale, der indgas mellem Brugerne via Hiemmesiden, og
patager os derfor intet ansvar for, at de opfylder deres forpligtelser.

. De verificeringsprocedurer, vi har indfgrt, har til formal at mindske risikoen for

svindel pa Hjemmesiden og fjerne uzerlige Brugere fra den, men de garanterer
ikke, at en given Fundraiser ikke vil vise sig at veere en svindler. Selvom vi har
verificeret en indsamling og har markeret den som "verificeret" eller lignende, er
vi ikke ansvarlige for tab, der er opstaet ved at donere til den, medmindre vi ville
gore det i ond tro.
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3. Brugere er eneansvarlige for lovligheden af deres handlinger pa hjemmesiden
samt for ikke at kraenke tredjeparts rettigheder. Vi deler ikke deres ansvar, og
medmindre vi har modtaget en meddelelse fra en kompetent myndighed eller en
legitim oplysning fra en tredjepart om, at indhold, som en bruger har lagt ud pa
webstedet, kraenker loven eller en tredjeparts rettigheder, og ikke har slettet
sadant indhold straks efter at have modtaget sddanne oplysninger, kan vi ikke
holdes ansvarlige for en sadan kraenkelse. Dette begreenser ikke pa nogen made
vores ret til at slette s&dant indhold pa eget initiativ.

4. Vibeerer ansvaret for korrektheden, lovligheden, tilgaengeligheden og den
tilstreekkelige kvalitet af de betalingstjenester, som vi leverer, og som er beskrevet
i detaljer i bilag nr. 1 - Rammeaftale. De midler, der opbevares pa Fundraiserens
konti, er underlagt den beskyttelse, der er fastsat i den polske lov om
betalingstjenester af 19. august 2011 (de skal opbevares adskilt fra vores egne
midler og placeres pa en separat bankkonto eller investeres sikkert, og de kan
aldrig gares til genstand for eksekution rettet mod os, selv i tilfeelde af vores
insolvens).

5. Vi forbeholder os ret til midlertidige afbrydelser i leveringen af vores tjenester i
tilfeelde af ngdvendige tekniske eller bevaringsmaessige arbejder. Vi vil underrette
brugerne om sadanne arbejder pa forhand.

6. Vi er ikke ansvarlige for midlertidige afbrydelser i leveringen af vores tjenester pa
grund af force majeure eller ondsindede handlinger fra tredjeparter (f.eks.
hackerangreb). Hvis sadanne omsteendigheder forarsager laekage eller risiko for
leekage af brugernes data, er vi forpligtet ved lov til at underrette brugerne og
treeffe foranstaltninger for at minimere eller undga laekagen.

X. SUSPENSION OG SLETNING AF KONTO

1. En registreret eller verificeret bruger kan til enhver tid opsige sin brugerkonto.
Hvis der er midler pa en af brugerens Fundraiser-konti, skal brugeren traekke
midlerne ud pa forhand for at kunne opsige brugerkontoen. Dette kan resultere i,
at det ikke er muligt at opsige en konto, mens den er suspenderet, eller mens
Fundraiserens formalsbekraeftelsesprocedurer, der er fastsat i pkt. 5, er i gang.

2. Vikan suspendere eller slette en brugerkonto i tilfaelde, der er fastsat andetsteds i
reglerne, isger nar vi har oplysninger om eller mistanke om, at brugeren begér
bedrageri, bryder loven pa anden made eller overtraeder reglerne.

3. Vikan suspendere en brugers brugerkonto, nar vi har mistanke om, at
vedkommende begar bedrageri, bryder loven pa anden vis eller overtraeder
reglerne, og der er indfgrt procedurer for at bekraefte eller afkreefte en sadan
mistanke. Hvis brugerens konto bliver suspenderet, kan vi indfgre begraensninger
i deres mulighed for at haeve penge fra fundraiserkonti samt mulighed for at
acceptere donationer pa fundraisere. Hvis mistanken afkreeftes, vil vi straks
genoprette brugerens fulde adgang til sin brugerkonto. Hvis mistanken bliver
bekreaeftet, vil brugerens konto blive slettet (bortset fra at vi treeffer andre juridiske
foranstaltninger). Bemaerk venligst, at blokeringen af automatiske udbetalinger
efter at have naet de belgbsgraenser, der er angivet i punkt 5.1, ikke udgear en
suspension af brugerkontoen og ikke betyder, at vi har nogen seerlig mistanke
vedrgrende din indsamling - dette er en normal procedure, som vi anvender pa
samme made for alle arrangarer.
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4. Hvis vi sletter en brugers konto, fordi brugeren bryder loven eller overtraeder de
roller, der er fastsat i reglerne, kan vi traeffe foranstaltninger for at forhindre demi
at oprette en ny konto (sortlistning).

5. Hvis vi sletter en brugerkonto, og der stadig er midler tilbage pa en af brugerens
fundraiserkonti, kan vi:

1. falge enhver juridisk udstedt instruks om midlernes bortskaffelse givet af
kompetente myndigheder (f.eks. retshandhsevende myndigheder) - hvis vi
modtager saddanne instrukser, skal vi altid overholde dem, og de falgende
punkter geelder ikke;

2. overfgre saldoen pa fundraiserkontiene tilbage til statterne i henhold til de
roller, der er fastsat i pkt. 11 - hvis der er mistanke om svindel eller
erhvervelse af donationer pa en anden uretfeerdig made;

3. foretage en tilbagetreekning af alle midler til Arrangarens bankkonto - hvis
der ikke er mistanke om svindel, og sletningen af kontoen skyldes andre
arsager.

Xl. REFUNDERINGER

1. Arranggren kan beslutte at refundere enhver enkelt donation ved at give os en
sadan ordre. Arranggren kan ogsa beslutte at refundere hele saldoen for
indsamlingen tilbage til stotterne.

2. Tilbagebetalinger fra Arrangeren vil blive deaktiveret, hvis udbetalingerne fra
Indsamlerens konto er begraenset af en eller anden grund.

3. Huvis saldoen pa indsamlingskontoen ikke er tilstraekkelig til at refundere alle
donationer i foll (p& grund af arrangarens haevninger), og arranggren beordrer os
til at refundere hele saldoen pa indsamlingskontoen, eller vi beslutter at refundere
den i tilfaelde, der er fastsat andetsteds i reglerne, foretages refusionerne i
reekkefglgen fra de nyeste til de eeldste donationer. Hvis det belgb, der er tilbage,
mens vi foretager tilbagebetalinger, ikke er tilstraekkeligt til at dackke en bestemt
Donation, udfares denne tilbagebetaling ikke, og vi foretager en tilbagebetaling til
den nzeste Supporter i raekken. Hvis det belgb, der er tilbage efter refundering i
denne reekkefalge, er utilstraekkeligt til at dackke en donation i foll, foretager vi en
delvis refundering af dette belgb til den farste supporter i kaen, der ikke fik fuld
refundering.

4. Refusioner foretages i euro til supporterens bankkonto for det betalingskort, som
donationen blev foretaget fra, eller direkte til supporterens bankkonto, hvis
donationen blev foretaget via bankoverfgrsel. Hvis en sadan konto fgres i en
anden valuta end euro, kan tredjepartsgebyrer eller vekselkurser veere gaeldende.

Xll. ANTI-HVIDVASKNING AF PENGE/BEKAMPELSE AF FINANSIERING AF
TERRORISME

1. Som udbyder af betalingstjenester med registreret kontor i Polen er vi underlagt
den polske lov om bekeempelse af hvidvaskning af penge og finansiering af
terrorisme af 1. marts 2018 samt de geeldende EU-forordninger om emnet. Disse
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udger det juridiske grundlag for vores rettigheder og pligter i denne sag.

2. For at opfylde vores juridiske forpligtelser er vi nadt til at overvage
transaktionerne pa hjemmesiden for at finde uregelmaessigheder, der kan
indikere mistanke om hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme. Vi
kan ogsa veere nadt til at stille dig yderligere spargsmal eller anmode om
yderligere dokumenter fra dig for bedre at forsta arten af dine transaktioner eller
dit mal med at have et forretningsforhold med os. Dette kan ogsa ske i tilfeelde,
der ikke er fastsat andetsteds i forordningerne. Hvis du ikke giver os en rimelig
forklaring og/eller de gnskede dokumenter, kan det resultere i begraensninger pa
din brugerkonto, eller at vores forretningsforhold afsluttes. Vi er ogsa forpligtet til
at rapportere enhver mistanke om hvidvaskning af penge eller finansiering af
terrorisme til de relevante myndigheder.

Xlil. INTELLEKTUELLE EJENDOMSRETTIGHEDER

1. Navnet pa hjemmesiden, vores logo, grafiske design, software, hjemmesidekode
og database er underlagt juridisk beskyttelse som intellektuel ejendom.

2. Ved at lzzgge noget op pa hjemmesiden (f.eks. fotos pa din indsamling, digitale
tilbud, du afgiver), bekraefter du, at den made, du bruger det pa, ikke kraenker
nogen tredjeparts intellektuelle ejendomsrettigheder.

3. Hvis du heevder, at noget, der er lagt ud af en bruger, kraenker dine intellektuelle
ejendomsrettigheder, kan du kontakte os pa contact@4fund.com (om muligt ved
at give os bevis for dine rettigheder). Vi vil blokere sadant indhold, hvis der er
mistanke om en sadan kraenkelse.

4. Huvis vi finder din indsamling seerlig interessant, ny eller stgtteveerdig, kan vi
promovere den gratis pa vores hjemmeside eller uden for hjemmesiden (f.eks. pa
vores sociale medier eller pa Google-annoncer). En sadan annoncering kan
kombineres med promovering af selve hjemmesiden. Ved at offentliggare en
indsamling p& hjemmesiden giver du os tilladelse til at bruge det indhold, du
leegger op, pa en sadan made.

XIV. KLAGER

1. Hvis du mener, at vores betalingstjenester er af utilstrackkelig kvalitet, eller at vi
leverer dem i strid med disse regler, kan du indgive en klage til os. Klagen kan
sendes til contact@4fund.com eller skriftligt til vores kontor: Zrzutka.pl sp. z 0.0.,
al. Karkonoska 59, 53-015 Wroclaw, Polen. Du kan ogsé indgive klagen personligt
pa vores kontor, hvis du gnsker det.

2. 1 din klage skal du kort beskrive den pageeldende sag og give tilstreekkelige data
til, at vi kan identificere den. Hvis vi ikke er i stand til at gare dette, kan vi bede dig
om at give yderligere forklaringer, for vi besvarer klagen.

3. Vi besvarer din klage sa hurtigt som muligt og senest 30 dage efter, at vi har
modtaget den. | komplekse sager kan vi forlaenge svarfristen med yderligere 30
dage, men hvis vi gar det, vil vi underrette dig om det inden for den oprindelige
frist pa 30 dage, efter at vi har modtaget din klage, og forklare, hvorfor vi har
fundet sagen kompleks. Vores svar vil blive sendt pr. e-mail, eller hvis du beder


mailto:contact@4fund.com
mailto:contact@4fund.com

nG 4fund.com

by Zrzutka.pl

om det, pr. post.

4. Bemeerk venligst, at vi ikke selv behandler donationsbetalingerne (vores
betalingstjenester er begraenset til at vedligeholde Fundraiser's konti og behandle
udbetalinger). Hvis du har en klage vedrgrende Donationsbetalingsprocessen,
skal du indgive den direkte til PayU S.A. Maden at indgive og behandle en sadan
klage er angivet i deres servicevilkar, der accepteres, nar du foretager en
Donation (ogsa tilgeengelig her). Du kan ogsa sende en sadan klage til os, og vi
vil videresende den til PayU S.A.

XV. MENINGER OG KOMMENTARER

1. Brugere kan skrive deres meninger og kommentarer pa hjemmesiden (f.eks. nar
de foretager en donation, udtrykker deres synspunkter om en bestemt Fundraiser
eller blogindlzeg).

2. Indholdet af specifikke kommentarer og meninger kontrolleres af vores
medarbejdere som en del af standardverificeringsaktiviteterne.

3. Vores medarbejdere fierner meninger og kommentarer, der indeholder ulovligt
indhold, dvs. enhver oplysning, der i sig selv eller i forbindelse med en aktivitet,
herunder salg af produkter eller levering af tienesteydelser, ikke er i
overensstemmelse med EU-lovgivningen eller lovgivningen i en medlemsstat, der
er i overensstemmelse med EU-lovgivningen, uanset det praecise emne eller
arten af denne lovgivning.

4. Derudover kan vores medarbejdere ogsa naegte at offentliggare eller slette alt
indhold, der:
= a) er uforeneligt med emnet, f.eks. med emnet for en bestemt indsamling
eller et blogindlaeg;

= D) indeholder links;

= C) bruges til at udfere aktiviteter, der konkurrerer med vores, f.eks.
promovering af konkurrerende hjemmesider;

= d) bruges til at udfgre forbudte reklame-, salgsfremmende og
markedsfaringsaktiviteter, iseer ved at sende reklamer og promovere
produkter, tienester og projekter;

= e) bruges til at udfgre aktiviteter, der er forbudt ved lov, f.eks. forsgg pa
svindel og afpresning af midler fra andre brugere;

= f) tilskynder til vold mod levende veesener, herunder dyr, eller godkender
sadan vold;

= @) udbreder fascistiske eller andre totaliteere statssystemer;

= h) tilskynder til had baseret pa forskelle i kan, nationalitet, etnicitet, race,
religion eller pa grundlag af irreligigsitet, eller godkender sadant had;

« i) fornaermer en gruppe mennesker eller individuelle personer pa grund af
deres kan, seksuelle, nationale, etniske, racemeessige eller religigse
tilharsforhold eller p& grund af deres manglende religigse tilhgrsforhold;

« j) indeholder tegn pa kansdiskrimination eller er af chauvinistisk og/eller
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kvindefjendsk karakter;
= K) aerekraenker eller fornaermer nogen tredjepart;
= |) kreenker en tredjeparts personlige rettigheder;
= m) indeholder eksplicit sprog eller andet indhold af stedende karakter;
= n) tilskynder til eller godkender farlig adfeerd;
= 0) kreenker religigse folelser;

« p) kan forarsage ubehag for andre, iseer gennem mangel pa empati eller
respekt for andre brugere;

= q) kraenker den geeldende retsorden eller offentlig ansteendighed pa nogen
anden made.

Eksplicit sprog og links til indsamlinger organiseret pa crowdfunding-websteder
fiernes automatisk fra indholdet af meninger og kommentarer (for at undga
spam).

Brugere, der mener, at indholdet af en udtalelse eller kommentar, der er
offentliggjort pa& hjemmesiden, er ulovligt eller i strid med betingelserne i reglerne,
kan sende os en rapport om dette indhold ved hjeelp af formularen, der er linket il
her.

. Vi overvejer rapporten og treeffer en beslutning om det indhold, som rapporten

vedrgrer, pa en ikke-vilkarlig, objektiv og rettidig made (op til 14 dage).

Vi underretter den person, der har indsendt rapporten, om den trufne beslutning
uden ungdig forsinkelse.

Vores beslutning kan veere at fierne indholdet eller lade indholdet blive pa
hjemmesiden.

| tilfeelde af fjernelse af en udtalelse eller kommentar informerer vores
medarbejder den bruger, der var forfatter til den, om dette faktum. Brugeren kan
appellere vores beslutning inden for 14 dage efter at have modtaget arsagerne til
fiernelsen.

Appellen skal indeholde en omfattende redeggrelse for arsagerne.
Vi behandler appeller inden for 14 dage.

Hvis vi bliver opmeaerksomme pa oplysninger, der giver anledning til mistanke om,
at en strafbar handling, der indebaerer en trussel mod en eller flere personers liv
eller sikkerhed, har fundet sted, finder sted eller sandsynligvis vil finde sted, skal
vi straks informere de retshandhasvende eller retslige myndigheder i den eller de
beragrte medlemsstater om mistanken og give alle relevante tilgeengelige
oplysninger.

Vi har udpeget et elektronisk kontaktpunkt i forbindelse med webstedet til direkte
kommunikation med medlemsstaternes myndigheder, Kommissionen og
bestyrelsen - brug denne e-mailadresse: contact@4fund.com.

XVI. DIVERSE
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1. Brugen af webstedet afhaenger af opfyldelsen af tekniske krav. For at kunne
bruge vores tjenester korrekt, skal brugeren veere i besiddelse af:

1. en enhed, der giver brugeren mulighed for at bruge internettets ressourcer,
2. forbindelse til det globale internetnetveerk,
3. en opdateret webbrowser, der understatter SSL-krypterede forbindelser.

2. Brug af alle eller nogle af funktionerne pa hjemmesiden kan kraeve installation af
software som Java eller JavaScript, samt accept af cookies i
browserindstillingerne og besiddelse af en e-mailadresse og en mobiltelefon.

3. Hvis midlerne pa fundraiserens konto beslaglaegges i en
handhaevelsesprocedure, kan vi blive tvunget til at overfare dem til den
kompetente myndighed (f.eks. fogeden). Hvis belabet for beslagleeggelsen, som
vi bliver underrettet om, er hgjere end saldoen pa indsamlerens konto pa
tidspunktet for underretningen, kan vi ogsa blokere muligheden for at foretage
donationer til indsamleren for at beskytte statterne mod at donere til et formal, der
ikke vil blive realiseret - medmindre indsamlerens formal var at deekke
arranggrens geeld.

4. Pa Hjemmesiden er det muligt for de Registrerede Brugere at kommentere pa
andre Brugeres Indsamlinger. Arrangaren af indsamlingen kan til enhver tid
blokere muligheden for at kommentere pa den, hvilket ogsa vil resultere i, at alle
tidligere kommentarer skjules. Det er forbudt at bruge nedsaettende sprog i
kommentarerne, give ulovligt indhold i dem (herunder links til websteder med
ulovligt indhold), give links til dine egne indsamlinger i dem (spamming), eller at
bruge dem til at serekreenke eller fornaerme nogen. Vi kan slette sddanne
kommentarer og - i ekstreme tilfaelde - slette eller suspendere brugerens konto.

5. Pa grund af vores juridiske forpligtelser til at bekeempe hvidvaskning af penge og
finansiering af terrorisme er det forbudt at bruge de indsamlinger, du opretter, pa
en anden made end til at indsamle penge fra statter for at realisere dit projekt,
iseer for at misbruge seerlige tilbud eller kampagner i banker eller andre udbydere
af betalingstjenester, hvor du skal foretage en bestemt omsaetning pa en konto
eller et instrument. Fundraiseren er ikke beregnet til at fungere som en digital
tegnebog, hvor kun Arranggren selv kan foretage donationer. Sddanne
indsamlinger kan blive slettet af os, og i ekstreme tilfeelde kan vi ogsa suspendere
eller slette deres Organisators brugerkonto.

6. | tilfeelde af arrangarens dad:

1. hvis indsamlingen blev organiseret for at opfylde arrangerens private mal -
blokerer vi indsamlingen, indtil hans arvinger melder sig. Nar vi har faet et
juridisk bevis pa deres arv, overfarer vi de midler, der er indsamlet pa alle
sadanne indsamlinger, til dem og lukker derefter den afdede organisators
brugerkonto.

2. Hvis indsamlingen var organiseret for en modtager, kan vi kontakte
modtageren og overfgre det beleb, der er indsamlet pa indsamlerens konto,
til dem. Dette udger en undtagelse til den rolle, som Arrangaren betragtes
som ejer af alle de midler, der er indsamlet pa Indsamlingskontoen.

7. Disse regler er udarbejdet i henhold til polsk lov. Medmindre loven giver dig ret til
at forfalge dine krav mod os i dit land, skal den domstol, der er kompetent til at
lzse eventuelle sager, der opstar mellem os, veere domstolen pa vores hjemsted.
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8. Disse regler er udfeerdiget pa engelsk, som forbliver den eneste originale
sprogversion. Brugere fra ikke-engelsktalende regioner kan blive omdirigeret til
den maskinoversatte version af hjemmesiden, eller de kan veelge at se
hjemmesiden pa deres valgte sprog, hvilket vil gare det muligt at se
forordningerne pa andre sprog. | et sddant tilfeelde, hvis en fejl eller tvetydighed
skyldes en overseettelse, vil den originale engelske version af Reglerne have
forrang. Ovennaevnte regel geelder ogsé for enhver anden tekst, information eller
kommunikation p& hjemmesiden.

9. Hvis vi af en eller anden grund beslutter os for at afslutte vores tjenester
permanent, underretter vi vores brugere om det. Fra den dato vil det vaere umuligt
at organisere nye indsamlinger, og de allerede eksisterende indsamlinger vil
kunne fortseette i det tidsrum, der er angivet i en sddan meddelelse. Efter dette
tidspunkt vil alle fundraisere blive slettet, og vi vil overfgre saldoen pa alle
fundraiseres konti til arranggrernes bankkonti.

OMKOSTNINGER

Undrer du dig over, hvor meget det koster at afholde en indsamling pa 4fund.com? Du kan starte
og administrere din indsamling uden gebyrer! Oprettelse og brug af en konto pa 4fund.com er
100% GRATIS for alle. Vi giver dig en unik mulighed for at oprette en indsamling uden
forudgdende omkostninger. Derudover er der heller ingen provision pd ind- og udbetalinger.

Donorer vil heller ikke blive palagt gebyrer eller provision uanset den valgte betaling. 100%
af din donation gar til arranggren af indsamlingen - der er ikke noget obligatorisk
transaktionsgebyr. Donorer kan hjeelpe med at drive 4fund.com med en valgfri statte, men det er
aldrig pakraevet.

| donations- og udbetalingsprocessen har vi tilfgjet muligheden for at statte 4fund.com - hvis du
ikke gnsker at donere, skal du ikke markere afkrydsningsfeltet for at stgtte os, og nér vi minder dig
om at stotte ved at fremhaeve det relevante afsnit - skal du vaelge "Nej tak”.

Vores kerneydelser er helt gratis, men som arranger kan du ogsa tilkebe forskellige
promoverings- og forbedringsmuligheder. Du kan tjekke priserne nedenfor.

Premium-tjenester* Varighed Pris
Individuel hjemmesideadresse (alias) 7 /14 /30 dage 1/2/3euro
Promoveret fundraiser 7 /14 /30 dage 5/10/15 euro
Fremhaevning af promoveret fundraiser 7 /14 /30 dage 8/16 /24 euro
Pakke (individuel hjemmesideadresse, 7 /14 /30 dage 9/18/27 euro

promoveret fundraiser og highlight)

*For du accepterer indsamlingens premium-tjenester, vil der blive kraevet dokumenter, der beviser
indsamlingens trovaerdighed. Hvis disse ikke indsendes, kan fundraiserens premium-funktioner
blive afvist.
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Gebyrer for returnering
Gebyret for en returtransaktion er 0,5 EUR.

Alle angivne belgb er bruttobelab.

RAMMEAFTALE

Bilag nr. 1 - RAMMEKONTRAKT FOR UDVIKLING AF BETALINGSTJENESTER
|. VILKAR ANVENDES | KONTRAKTEN

1. Medmindre andet er angivet i denne Rammekontrakt for levering af
betalingstjenester (i det falgende: Kontrakten), har ethvert udtryk med stort
bogstav, der anvendes i den, en betydning specificeret i pt. 1 i 4fund.coms vilkar
for brug (herefter: Reglerne), som Kontrakten er et bilag til. til. Eventuelle juridiske
udtryk, der anvendes i kontrakten, har den betydning, de er tillagt i Europa-
Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2015/2366 af 25. november 2015 om
betalingstjenester i det indre marked, om andring af direktiv 2002/65/EF,
2009/110/EF og 2013/36/EU og forordning (EU) nr. 1093/2010, og om ophaevelse
af direktiv 2007/64/EF, som den polske PSA er en implementering af.

Il. KONTRAKTENS AFGORELSE

1. Kontrakten er indgaet mellem Arranggren og os, nar den sidste af falgende
betingelser er opfyldt:

1. Arranggren har gennemfort identitetsbekraeftelsen som fastsat i pkt. 3.3. af
reglementet;

2. Arranggren har arrangeret deres fgrste fundraiser.

2. Kontrakten er indgaet pa ubestemt tid.

I1l. OPLYSNINGER OM TJENESTEUDBYDER

1. Betalingstjenester leveret pa grundlag af kontrakten leveres direkte af os, det vil
sige: Zrzutka.pl sp. z 00, et selskab med begraenset ansvar (spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig) med hjemsted i Polen, al. Karkonoska 59, 53-015 Wroctaw,
med TIN (NIP) nummer 8992796896, optaget i Companies Registry (KRS) under
nummeret 0000634168.

2. Vi er en betalingstjenesteudbyder (krajowa instytucja ptatnicza) licenseret af det
polske finanstilsyn (Komisja Nadzoru Finansowego) med licensnummer
IP48/2019. Du kan tjekke vores status som betalingstjenesteudbyder her . Vi har
indberettet hensigten om at levere vores betalingstjenester i alle E@S-landene pa
grundlag af frihed til at levere greenseoverskridende tjenester til vores
tilsynsmyndighed, og den blev videresendt til alle de finansielle
tilsynsmyndigheder i EJS. Ingen myndighed gjorde indsigelse mod, at vi leverer
sadanne tjenester i deres land, eller begreensede nogen vilkar for, at vi kunne
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gore det.

IV. OPLYSNINGER OM LEVEDE TJENESTER

1. Pa vilkar specificeret i denne kontrakt leverer vi fglgende betalingstjenester til
arrangaren:

1. vedligeholde en betalingskonto i form af en indsamlingskonto for hver
separat indsamling;

2. behandling af kreditoverfgrsler pa betalingsordre foretaget af arranggren - i
form af haevning af midler fra arranggrens konto til arrangerens bankkonto;

3. behandling af kreditoverfarsler pa betalingsordre foretaget af arrangeren - i
form af returnering af donationerne til supporterne;

4. udstedelse af et betalingsinstrument i form af funktioner p& webstedet, der
muliggar afgivelse af betalingsordrer.

2. En betalingsordre kan kun afgives af arrangaren via hjemmesiden.
3. Arranggrens midler, der er indsamlet pa Indsamlingskontoen, forrentes ikke.

4. Med undtagelser angivet i reglementet, kan de indsamlede midler pa
Indsamlingskontoen kun bruges til at udfere Arranggrens betalingsordrer og a)
haeves til Arrangarens Bankkonto b) returneres til Supporterne.

5. For at afgive en udbetalingsordre skal Arrangaren farst tildele et betalingskort
udstedt af et pengeinstitut, der understatter VISA Direct ® eller Mastercard Send
®-lgsningen, til deres Brugerkonto som beskrevet i pkt. 4.13 i reglementet. Skulle
det pengeinstitut, der udsteder kortet, ikke understatter den geeldende lgsning, vil
betalingsordrer for haevning ikke blive udfert, far Arrangaren tildeler et kort fra
den institution, der gor det.

6. Kreditoverfarsler bestilt i belab, der er hgjere end den aktuelle saldo pa
Fundraiser-kontoen, vil ikke blive behandlet.

7. Betalingstransaktionen autoriseres af arranggren ved at veelge "udtraek”-
muligheden pa deres brugerkonto, indstille udbetalingsbelabet og klikke pa
knappen "udbetal". Derudover oprettelse af en betroet modtager, bestilling af
returneringer fra Fundraisers konto til Supporterne, adgang til verifikationsfanen,
adgang til skeermen med historikken for udbetalinger (hvis den bruges ferste
gang, eller hvis den skal indeholde historikken for udbetalinger, der er seldre end
90 dage, eller hvis mere end 90 dage siden arrangaren sidst fik adgang til
oplysninger om historikken for udbetalinger eller 90 dage er gaet siden sidste
brug af steerk autentificering) kraever, at arranggren angiver den
autentificeringskode, der er sendt til e-mail-adressen eller til hans
mobiltelefonnummer (hvis han har angivet dette nummer ), der er tildelt
brugerkontoen. Indtil arranggren leverer autentificeringskoden, udferes
betalingstransaktionen eller tjenesten, der henvises til i den foregdende saetning,
ikke.

8. Betalingstransaktioner behandles i eurovaluta.

9. Maksimum enkelt haevningsbelgb er 20.000 EUR. Arrangaren kan ogsa indstille
deres egne enkelte og daglige transaktionsgreenser pa deres brugerkonto.
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V. STARK KUNDEGODKENDELSE

1. Nar en transaktion skal bekreeftes af en steerk kundegodkendelse, genereres en
godkendelseskode, som sendes til arranggrens e-mail eller til hans
mobiltelefonnummer (hvis han har oplyst dette nummer).

2. Godkendelseskoden er gyldig i 5 minutter, siden den er blevet genereret.

3. Fem pa hinanden falgende forsgg pa at verificere med forkert login,
adgangskode eller godkendelseskode resulterer i, at muligheden for at bekreefte
bliver midlertidigt blokeret i 30 sekunder. Ti sddanne forsgg resulterer i, at
muligheden for at verificere, bliver midlertidigt blokeret i 30 minutter.

4. Hvis arranggren, efter at have faet adgang til deres Fundraiser-konto, er inaktiv i
5 minutter, bliver de automatisk logget af.

5. Efter at kontrakten er blevet opsagt, sletter vi arranggrens login og adgangskode
samt deaktiverer eventuelle godkendelseskoder.

VI. FRIST FOR UDFQRELSE AF BETALINGSTRANSAKTIONEN

1. P& grund af brugen af MasterCard Send ® og Visa Direct ® -lgsninger bgr de
fleste betalingstransaktioner (bade hasvninger fra Fundraiser-kontoen og
kreditere den med en donation) gennemfares i naesten realtid. Den garanterede
frist for gennemfgrelse af betalingstransaktioner er dog indtil udgangen af den
naeste hverdag efter, at betalingsordren er afgivet. Er betalingsordren afgivet pa
en arbejdsfri dag, er fristen forstkommende hverdag efter den fgrste hverdag, der
falger.

2. En betalingsordre kan ikke tilbagekaldes, efter at den er godkendt som anfart i
pkt. 4.7

VIl. INFORMATIONSFORPLIGTELSER

1. Efter at kontrakten er indgaet, kan arrangaren til enhver tid anmode om, at vi
sender dem en papirkopi af kontrakten til deres postadresse, eller at vi sender
dem en elektronisk kopi af kontrakten til deres e-mailadresse. Far dens indgaelse
er Kontrakten tilgaengelig pa vores hjemmeside her .

2. Efter at have modtaget betalingen til Fundraiser-kontoen og efter at have
gennemfart betalingstransaktionen, giver vi Arrangaren falgende oplysninger:

1. identifikation af betalingstransaktionen og betaleren eller
betalingsmodtageren;

2. angivelse af betalingstransaktionens belgb;

3. vedrgrende stgrrelsen af eventuelle gebyrer og provisioner for
betalingstransaktionen;
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4. med angivelse af datoen for modtagelsen af betalingsordren.

3. Efter at have logget ind pa Brugerkontoen, kan Arrangaren til enhver tid verificere
status for betalingstransaktionen og saldoen pa Fundraiser-kontoen, med
forbehold for manglende adgang til Brugerkontoen pa grund af teknisk arbejde,
der er planlagt pa forhand.

4. Bekraeftelse af betalingstransaktionen udstedes i elektronisk form og er
tilgaengelig pa hjiemmesiden.

5. Arranggren kan til enhver tid f& adgang til historikken for deres
betalingstransaktioner ved at logge ind pa deres brugerkonto og vaelge knappen
"@konomi" pa deres fundraiser.

6. Vi giver alle vores kunder, der har forbrugerstatus, en oversigt over alle gebyrer,
som vi opkraever for betalingstransaktioner mindst én gang om aret. Resuméet
sendes til Arrangarens e-mail. Resuméet udleveres gratis. Arranggren kan
anmode om, at vi sender en papirkopi af resuméet til deres postadresse.

VIll. TREDJEPARTS BETALINGSTJENESTER

1. Vileverer vores egne betalingstjenester, anfart pa s. 4.1., kun for Arrangaren.
Den betalingsinitieringstjeneste, der kraeves for at give en donation til en
fundraiser, leveres af en tredjepart - PayU SA, med det registrerede kontor i
Poznan, 60-166 Poznan, pa ul. Grunwaldzka 186, en autoriseret
betalingstjenesteudbyder, under tilsyn af det polske finanstilsyn, optaget i registret
over betalingstjenesteudbydere under nummeret IP1/2012, med TIN (NIP)
nummer 7792308495, indfart i selskabsregistret (KRS) under nummeret
0000274399. Du kan tjekke deres betalingstjenesteudbyderstatus her . Vi deekker
dog alle PayU SA-gebyrer for en sadan transaktion - der opkraeves intet gebyr
hos Supporteren.

IX. GEBYRER OG AFGIFTER

1. Vi opkreever ikke gebyrer eller kommission for betalingstjenester anfart i s. 4.1. og
vi deekker alle PayU SA-gebyrer, der opkreeves pa betalingstjenester, der er
ngdvendige for processen med at foretage en donation. Vi vil i stedet bede
Supporterne og Arrangarerne om at give en separat donation til os, nar de afgiver
deres betalingsordre. Denne donation er dumskab valgfri, hvilket betyder, at
naegtelse af at give den péa ingen made vil pavirke behandlingen eller fuldfgrelsen
af betalingsordren.

2. Vi opkraever gebyrer for nogle premium-tjenester, som ikke er betalingstjenester,
men som kan pavirke offentlighedens synlighed eller popularitet af din fundraiser
positivt. Saddanne ydelser og tilsvarende gebyrer er anfgrt i bilag nr. 2 til
reglementet - tabel over gebyrer og gebyrer.

X. DENIAL OF SERVICE
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1. Vikan afvise eller udseette udfarelsen af en betalingsordre, efter at den er blevet
godkendt, hvis:

1. betalingsordren er blevet afgivet pa anden made end i henhold til den
procedure, der er fastsat i kontrakten (f.eks. via e-mail, skriftligt);

2. saldoen pa Fundraiser-kontoen er utilstreekkelig til at udfare betalingsordren;

3. muligheden for at foretage udbetalinger og/eller modtage donationer
forbliver midlertidigt blokeret i de tilfeelde, der er angivet i reglerne;

4. vi har grund til at formode, at betalingsordren er en effekt af bedrageri, isaer
at en uautoriseret person har faet adgang til arrangarens brugerkonto;

5. vi er begreenset fra at behandle arranggrens transaktioner af den geeldende
anti-hvidvaskning af penge og imgdega finansieringen af terrorismeregler,
iseer nar vi ikke er i stand til at anvende kundekendskabskontrol (f.eks. for at
fastsla kilden til midler pa fundraiser eller arranggrens formal med at bruge
vores tjenester).

2. Arranggren vil blive informeret om afvisningen af at udfgre deres betalingsordre
via deres brugerkonto. Hvis loven ikke begreenser os i at give sadanne
oplysninger, vil vi angive arsagen til afslag eller udsaettelse af udfarelsen af en
betalingsordre samt pege pa en made at rette betalingsordren pa, sa den
udfares.

3. Kunden informeres hermed om, at vi ud over at neegte eller udsaette udfarelsen af
en betalingsordre er forpligtet til at underrette de kompetente myndigheder,
herunder retshandhaevelse, om enhver ulovlig adfaerd vedrarende brugen af
vores betalingstjenester, som vi kender til eller har rimelige grunde til. at
misteenke.

4. Vi patager os ikke ansvar for naegtelse eller udsaettelse af udfgrelsen af en
betalingsordre, hvis den er baseret p4 ovennaevnte grunde, eller den udspringer
af en ordre om at gare det givet af en kompetent myndighed, der handler inden
for loven.

Xl. SIKKERHED FOR BETALINGSTRANSAKTIONERNE

1. Sikkerheden i driften af Hiemmesiden, herunder kommunikationssikkerheden,
sikres iseer ved: a) at anvende software, der giver mulighed for kontrol af
informationsstrammen mellem Operatarens IT-system og det offentlige netveerk,
b) at sikre, at kunden anvender hjiemmesiden pa en made, der forhindrer
uautoriseret adgang til indholdet af meddelelsen, c) sikre kundeautentificering i
det mindste ved at angive en adgangskode og login.

2. Kundens brug af Hjemmesiden sker p& en méade, der forhindrer uautoriseret
adgang til indholdet, iseer ved hjaelp af en krypteret SSL-forbindelse.

3. Betalingsordren er sikret pa hjemmesiden ved: a) identifikation af kunden, b)
godkendelse af betalingsordren fra kunden

4. Adgangskoden til brugerkontoen og autentificeringskoden: a) er kun beregnet til
kunden, b) ma ikke videregives i nogen form til tredjeparter, herunder
familiemedlemmer, c) er ikke kendt af myndighederne eller vores medarbejdere,
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som samt andre enheder, der handler pa vores vegne, d) sendes i
overensstemmelse med procedurer, der sikrer deres fortrolighed ved brug af
computerprogrammer, og indhentning af oplysninger om en af dem giver ikke
mulighed for samtidig indhentning af oplysninger om den anden.

5. Vi anvender en sikker procedure til at underrette kunden i tilfaelde af svindel eller
mistanke om svindel eller sikkerhedstrusler. En sddan meddelelse vil veere
tilgeengelig pa Brugerkontoen efter at have logget ind, og vi vil underrette kunden
om dens tilgeengelighed via SMS (hvis kunden har oplyst sit telefonnummer) eller
e-mail uden at afslgre indholdet af meddelelsen.

6. Proceduren beskrevet i p. 11.5 ovenfor vil ogsa blive brugt til at underrette kunden
om de alvorlige it-sikkerhedsbrud eller haendelser, der kan pavirke deres
gkonomiske interesser eller dataintegritet.

XIl. KUNDENS PLIGTER VEDRORENDE SIKKERHED FOR BETALINGSTJENESTER

1. Kunden skal sikkert og omhyggeligt opbevare deres personlige data for at sikre
adgang til Brugerkontoen (Login, Adgangskode) og sikker adgang til
Autentificeringskoder, biometriske data eller andre personlige sikkerhedsdata pa
en sadan made, at ingen anden person har adgang til dem.

2. Kunden bgr anvende antivirussoftware, firewalls og passende sikkerhedsrettelser
for at sikre sikkerheden af de afgivne betalingsordrer, samt analysere alvorlige
trusler og risici, der opstar ved at downloade software fra internettet, hvis kunden
ikke er sikker pa, at softwaren er autentisk. og er ikke blevet manipuleret.

3. Kunden bgr kun bruge den autentiske hjemmeside, dvs. med et certifikat, der
angiver vores data. Kunden skal sikre sig, at de ikke er blevet omdirigeret (f.eks.
fra en e-mail, der ikke kommer fra os) til en uaegte side.

4. Kunden har ikke tilladelse til at udlevere sine personlige sikkerhedsdata til andre
personer eller give dem adgang til de enheder, som kunden bruger i det omfang,
det ville gare det muligt at foretage betalingstransaktioner ved hjeelp af
Brugerkontoen (undtagen for eksterne tjenesteudbydere, hvis det er ngdvendigt) .

5. Kunden er forpligtet til at kontrollere rigtigheden af betalingstransaktionsdataene
(f.eks. betalingsbelgb, dato) for godkendelse.

6. Kunden ma ikke bruge eksterne applikationer og mekanismer til at huske login,
adgangskode eller godkendelseskoder og andre personlige sikkerhedsdata pa
computeren, telefonen eller anden mobilenhed, hvorigennem kunden far adgang
til deres brugerkonto.

7. | tilfaelde af at kunden bliver opmaerksom pa eller har berettigede grunde til at
mistaenke, at en tredjepart har faet deres data, der gar det muligt for dem at logge
ind pa hjiemmesiden, herunder login eller adgangskode, skal kunden straks
rapportere det til os pa contact@4fund. com og endre deres login og
adgangskode.

8. Hvis kunden har mistanke om, at en (potentiel) svigagtig transaktion, mistaenkelig
haendelse eller usaedvanlig situation har fundet sted, mens kunden brugte
tienester pa hjemmesiden, og at der har veeret forsgg pa at bruge menneskelig
manipulationsteknikker med det formal at indhente information eller sege
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information i netveerk for at bega svindel eller f& uautoriseret adgang til en
computer eller et netveerk (social engineering-angreb), skal de straks underrette
0s pa contact@4fund.com.

9. Kunden er forpligtet til at indberette ethvert tilfeelde af uautoriserede eller forkert
igangsatte eller gennemfarte betalingstransaktioner uden ungdig forsinkelse, sa
snart de far kendskab til en sadan betalingstransaktion, dog senest inden for 13
maneder fra datoen for debitering af deres Fundraisers konto eller fra dato, hvor
transaktionen skulle udfgres. Manglende rapportering inden for denne periode
resulterer i opsigelse af Kundens krav mod os for en uautoriseret, ikke-udfart eller
ukorrekt udfgrt betalingstransaktion.

10. Kommunikation via e-mail, til kundens e-mailadresse, samt gennem
Brugerkontoen pa Hijemmesiden udggr sikre kommunikationskanaler mellem os
og kunden i forbindelse med korrekt og sikker brug af betalingstjenester.
Eventuelle beskeder vedrarende vores betalingstjenester sendt via en anden
kanal er ikke palidelige.

11. Vi vil reagere pa enhver kundes meddelelser beskrevet ovenfor pd den made, der
er angivet i s. 12.10. P4 samme made vil vi underrette Kunden om (potentielle)
svigagtige transaktioner eller deres manglende igangsaettelse, og ogsa advare
om forekomsten af angreb, fx phishing eller social engineering angreb, samt
informere kunderne om eventuelle eendringer i vores sikkerhed procedurer.

XIll. KUNDENS ANSVAR FOR UAUTORISEREDE TRANSAKTIONER

1. Kunden er forpligtet til straks at rapportere ethvert tab, tyveri, uretmaessig
tilegnelse eller uautoriseret brug af betalingsinstrumentet eller uautoriseret
adgang til dette instrument til os via e-mail til contact@4fund.com eller telefonisk
pa 00 48 570 575 131.

2. Indtil vi far meddelelsen beskrevet ovenfor, er kunden, der er betaler, ansvarlig for
uautoriserede betalingstransaktioner op til belgbet pa 50 euro, hvis den
uautoriserede betalingstransaktion er et resultat af:

1. betalingsinstrument bliver vaek eller stjalet fra kunden;
2. betalingsinstrument bliver misbrugt.
3. Kunden patager sig ikke ansvar beskrevet ovenfor, hvis:

1. de var ude af stand til at konstatere tab, tyveri eller uretmaessig tilegnelse af
betalingsinstrumentet for gennemfgrelsen af betalingstransaktionen,
undtagen nar kunden handlede forseetligt eller;

2. tabet af betalingsinstrumentet far udfgrelsen af betalingstransaktionen var
forarsaget af en handling eller undladelse fra vores medarbejders eller
nogen af vores kontrahenters side, der hjeelper os med at levere
betalingstjenesterne (f.eks. datalagring, IT-leverandgrer)

4. Efter at have afgivet underretningen naevnt i punkt 12.1 ovenfor, er kunden, der er
betaler, ikke ansvarlig for uautoriserede betalingstransaktioner, medmindre han
har forarsaget dem forseetligt.

5. Kunden, der er betaler, er ansvarlig for uautoriserede betalingstransaktioner i foll-
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belabet, hvis de foradrsagede dem forseetligt, eller de er et resultat af deres
forseetlige forseelse eller grov uagtsomhed i forhold til mindst en af de
forpligtelser, der er angivet i Kontrakten. | dette tilfaelde geelder punkt 12.3 og 12.4
ovenfor ikke.

6. Hvis vi ikke kraever steerk kundeautentificering, er kunden, der er betaler, ikke
ansvarlig for uautoriserede betalingstransaktioner, medmindre de har handlet
forseetligt.

7. Huvis vi ikke stiller passende midler til radighed for at foretage den underretning,
der er naevnt i punkt 13.1 ovenfor, er kunden, der er betaler, ikke ansvarlig for
uautoriserede betalingstransaktioner, medmindre de har forarsaget dem med
vilje.

XIV. VORES ANSVAR FOR UAUTORISEREDE TRANSAKTIONER

1. | tilfeelde af en uautoriseret betalingstransaktion vil vi straks - senest inden
udgangen af arbejdsdagen efter datoen for, hvor vi fik kendskab til forekomsten af
en uautoriseret betalingstransaktion, som blev debiteret Fundraisers konto, eller
datoen for at modtage en relevant meddelelse - returnere belgbet for den
uautoriserede betalingstransaktion til kunden, medmindre vi har rimelige og
beharigt dokumenterede grunde til at mistanke om svig og har informeret den
kompetente retshandhaevende myndighed om det skriftligt. Vi vil gendanne den
debiterede Fundraiser-konto til staten, som om den uautoriserede
betalingstransaktion ikke havde fundet sted, og kreditere den med valgrdatoen
senest pa datoen for debitering af den med belgbet for den uautoriserede
betalingstransaktion.

2. Hvis betalingsordren afgives direkte af kunden, som er betaleren, er vi ansvarlige
over for dem for manglende eller ukorrekt udfgrelse af betalingstransaktionen,
medmindre:

1. kunden undlader at give den underretning til os, der er naevnt i pkt. 12,7 -
12,9 eller 13,1;

2. manglende eller ukorrekt udfarelse af betalingstransaktionen er forarsaget af
force majeure eller er resultatet af juridiske bestemmelser;

3. vi eri stand til at bevise, at betalingsmodtagerens konto er blevet krediteret
med belgbet for betalingstransaktionen, som kunden har ivaerksat, senest
ved udgangen af den naeste hverdag efter modtagelsen af betalingsordren.

3. Huvis vi heefter efter pkt. 14.2 vil vi gendanne den debiterede Fundraiser-konto til
staten, som om den manglende eller ukorrekte gennemfgrelse af
betalingstransaktionen ikke havde fundet sted. Hvis det betyder kreditering af
Fundraiser-kontoen, ma valardatoen for krediteringen ikke veere senere end
datoen for debitering af den.

4. |tilfelde af en ikke-udfart eller ukorrekt udfart betalingstransaktion, uanset vores
ansvar, skal vi pA anmodning fra betaleren straks tage skridt til at spore
betalingstransaktionen og underrette betaleren om vores resultater gratis.

5. Vores ansvar angivet i dette punkt omfatter ogsa eventuelle renter eller gebyrer,
som kunden er blevet palagt pa grund af vores manglende eller ukorrekte
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udfgrelse af betalingsordren.

XV. KLAGER VEDR@RENDE BETALINGSTJENESTER

1. Hvis du mener, at vores betalingstjenester leveres til dig i strid med gaeldende
lovgivning, ueerligt, vildledende, eller du p4 nogen méade er utilfreds med deres
kvalitet, kan du indgive en klage til os. Klagen kan indgives pa papir ved at sende
den til: Zrzutka.pl sp. z 00, al. Karkonoska 59, 53-015 Wroclaw, Polen, eller via e-
mail sendt til contact@4fund.com.

2. Klagen bgr vaere omfattende nok og indeholde alle de oplysninger, der er
ngdvendige for at identificere dig som bruger af vores betalingstjenester (dvs. din
e-mailadresse, der er tildelt din brugerkonto) samt den tjeneste, som du mener
ikke blev udfart eller ukorrekt udfart, arsager til en sadan tro og dine forventninger
til lesningen af sagen.

3. Vi kan bede dig om at praecisere eller angive de oplysninger, der er angivet
ovenfor, hvis din klage ikke omfatter dem. | s& fald begynder fristen for os til at
behandle din klage, nar du har udfyldt disse oplysninger.

4. Vibesvarer din klage senest 30 dage efter vi har modtaget den. | seerligt
komplekse sager, hvor vi ikke ville veere i stand til at svare dig inden for 30 dage,
kan vi forleenge denne frist op til 60 dage efter, at vi har modtaget din klage. Men
hvis det er tilfeeldet, vil vi informere dig om, at vi finder sagen kompleks - og
forklarer hvorfor - senest 30 dage efter, at vi har modtaget din klage.

5. Hvis vi undlader at besvare din klage inden for de ovenfor anfarte frister,
forudseettes det, at vi er enige i din holdning og accepterer dine krav.

6. Vibesvarer din klage pa papir, hvis vi har din postadresse, eller du har givet os
den i din klage, medmindre du tydeligt har kreevet, at vi sender dig vores svar pa
en e-mail.

7. Hvis du ikke er tilfreds med den made, vi behandlede din klage pa, kan du indgive
en klage til Finansombudsmanden (mere information her ) eller til det polske
finanstilsyn (mere information her ). Du kan ogséa bruge den europzaeiske online-
tvistbileeggelsesplatform, der er tilgaengelig her .

XVI. MEDDELELSE

1. Vi kommunikerer med vores kunder:
1. via hjemmesiden ved at vise oplysninger i arrangarens brugerkonto

2. via e-mail-beskeder sendt til kundens adresse angivet under registrering af
brugerkonto.

2. Du kan kommunikere med os ved at sende en e-mail til contact@4fund.com eller
ved at sende et brev til: Zrzutka.pl sp. z 0o, al. Karkonoska 59, 53-015 Wroclaw,
Polen
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XVII. ENDRINGER | KONTRAKTEN

1. Vi forbeholder os retten til at foretage aendringer i Kontrakten pa grund af vigtige
arsager, fx nye lovkrav eller aendringer i den méade, vi leverer vores tjenester pa.
Vi giver kunderne besked om saddanne aendringer senest 2 maneder far de traeder
i kraft. Hvis du ikke er enig i &endringerne, kan du informere os om, at du er imod
dem ved at sende en e-mail til contact@4fund.com. Du kan til enhver tid opsige
kontrakten, indtil &endringerne traeder i kraft. Hvis du erklaerer, at du ikke er enig i
a&ndringerne, men ikke opsiger Kontrakten, vil din Kontrakt blive opsagt dagen far
andringerne traeder i kraft. Der palaegges ingen gebyrer pa grund af opsigelse af
kontrakten.

2. Hvis nogen af aendringerne i kontrakten pavirker gebyrer eller gebyrer, der
palaegges betalingstjenesterne, vil vi give kunderne et omfattende dokument med
de nye gebyrer.

XVIIIl. OPSIGELSE AF KONTRAKTEN

1. Kunden kan til enhver tid opsige deres kontrakt ved at slette deres brugerkonto
eller ved at sende os en skriftlig erkleering om opsigelse af kontrakten til vores
postadresse.

2. Vikan til enhver tid opsige kontrakten uden begrundelse, med mindst to
maneders varsel gennem en erkleering pa papir eller pa et andet varigt medium,
herunder ved at sende den til kundens e-mailadresse.

3. Vi kan opsige kontrakten uden forudgaende varsel, hvis:

1. vi beslutter at opsige Brugerens Konto, der handler pa grunde angivet i
Reglerne pa grund af, at Arranggren overtraeder loven eller bestemmelserne
i reglerne;

2. vi fastslar, at anvendelsen af kundekendskabsundersaggelser, der kreeves af
den geeldende anti-hvidvaskning af penge og modvirke finansiering af
terrorisme, ikke er mulig i et givet tilfaelde.

4. |tilfaelde af at kunden opsiger kontrakten, er det kun muligt at opsige den, nar alle
de midler, der er indsamlet pa Fundraiser-kontoen, enten er haevet eller returneret
til Supporterne

5. ltilfaelde af at kontrakten opsiges af os, kan vi foretage en tvungen hzevning af
midlerne fra alle arranggrens indsamlingskonti til arrangarens bankkonto. Vi vil
foretage en sadan tilbagetraekning, medmindre vi har berettigede grunde til at
mistanke om, at de midler, der er indsamlet pa Fundraiser-kontoen, kommer fra
en ulovlig kilde eller er genstand for bedrageri og har underrettet de kompetente
retshandhaevende myndigheder om det, i hvilket tilfeelde midlerne kan vaere
underlagt bestemmelserne i en sddan myndighed eller returneres til Supporterne.

6. Hvis vi opsiger Kontrakten, sender vi en oversigt over alle de gebyrer, som vi har
opkraevet for Arrangarens betalingstransaktioner fra det gjeblik, det sidste resumé
blev leveret til dem, senest 2 uger efter opsigelse af Kontrakten via e-mail.
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XIX. DIVERSE

1. Kontrakten indgas pa engelsk, som forbliver dens eneste originale version. Dette
geelder ogsa, hvis brugeren ser den maskinoversatte version af hjemmesiden
som angivet i s. 15.7 i reglementet. Den engelske originalversion af kontrakten
kan ses efter eendring af webstedets sprog til engelsk. Kommunikationen mellem
os og kunden er pa engelsk, medmindre vi gensidigt er enige om at fortseette den
pa et andet sprog. Af hensyn til kundernes bekvemmelighed kan meddelelserne til
de kunder, der ser webstedet i andre sprogversioner end engelsk, indeholde en
maskingenereret overseettelse af meddelelsen til deres valgte sprog. | et sddant
tilfeelde er meddelelsens originalsprog stadig engelsk. Hvis kunden finder
indholdet af beskeden uforstaeligt eller tvetydigt, bar de skifte sproget pa
hjemmesiden til engelsk for at modtage de yderligere beskeder pa engelsk og
skrive til contact@4fund.com for at modtage den engelske original af den tidligere
modtagne besked.

2. Hvis kunden ikke har forbrugerstatus, er falgende artikler i PSP ikke gaeldende:
art. 34, art. 35-37, art. 40 pt. 3 og 4, art. 45, art. 46 pkt. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51
og art. 144-146. | tilfeelde af kunder, der ikke er forbrugere, er fristen for
indberetning af identificerede uautoriserede, ikke-udfgrte eller uretmaessigt
udfarte betalingstransaktioner 14 dage fra datoen for modtagelsen af
betalingsordren. af os.

3. Kontrakten er indgaet i henhold til polsk lov.

4. Hvis kunden ikke er en forbruger, er eventuelle tvister relateret til kontrakten
underlagt lasning af almindelige domstole, der er kompetente pa vores
registrerede adresse.



