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PODMINKY

|. DEFINICE

Pojmy pouzité v téchto pravidlech maji nasledujici vyznam:

1.

10.

11.

12.

13.

Aukce - zplsob prodeje Nabidek, pfi kterém mohou Registrovani uzivatelé
podavat nabidky na Nabidku a ten, kdo podé nejvyssi nabidku, je opravnén
Nabidku koupit tim, ze do 24 hodin po skon¢eni Aukce pfispéje ¢astkou ve vysi
své nabidky.

Autentizacni kod - jednorazovy autentizacni kdd pouzivany k autorizaci platebnich
transakci.

PFijemce - jakakoli osoba (fyzicka nebo pravnicka), ktera ma mit v kone¢ném
dusledku prospéch z Fundraiseru, ale neni jeho Organizatorem.

Digitalni nabidky - nabidky, které se skladaji z dat, jez jsou vytvofena a dodana v
digitalni podobé (napf. fotografie, filmy, pisné), které mize Organizator nahrat
pfimo na Webové stranky a stahnout si je Pfiznivec, ktery je zakoupil.

Dary - finanéni prostfedky ziskané Organizatorem od Pfiznivcl na realizaci
Projektu.

EHP - Evropsky hospodarsky prostor, tj. Elenské zemé Evropské unie a Island,
Lichtenstejnsko a Norsko.

Zakladatel - ovéfeny UZivatel, ktery €ini Nabidky Zakladatele na Sbirky
organizované jinymi Uzivateli.

Nabidky zakladatell - Nabidky, které na Fundraiseru €ini jini Ovéfeni uzivatelé
nez samotny organizator, pfi¢emz ¢astka platby za Nabidku je darem pro
Fundraiser, ke kterému byla Nabidka zakladatele pfipojena.

Fundraiser - sbirka finan¢nich prostfedk( vytvofena na Webovych strankach
Organizatorem za u€elem realizace Projektu uvedeného v popisu Fundraiseru.

Uget Fundraisera - virtualni platebni Gi¢et vedeny nami samostatné pro kazdou
Fundraiserskou akci organizovanou na Webové strance, na kterém jsou
shromazdovany Dary a ktery je Organizatorovi k dispozici pro jejich vybér.

Prihlasovaci jméno - e-mailova adresa Uzivatele uvedena Uzivatelem pfi
registraci na Webové strance, kterd zaroven slouzi jako identifikator Uzivatele na
Webové strance.

Moneybox - sluzba, ktera umozniuje Registrovanym uzivatelim podpofit
Organizatora vytvofenim kopie Fundraiseru, kde mohou svym jménem
(identifikovanym jménem a pfijmenim) vybirat finanéni prostfedky ve prospéch
Organizatora.

Organizator Moneyboxu - Registrovany uzivatel, ktery vytvofil Moneybox pro
vybraného Fundraisera.
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Nabidka - jakékoli véc, sluZzba nebo nehmotny statek, ktery se Organizator
zavazuje poskytnout Pfiznivci vyménou za Dar na jeho Fundraiser postupem
uvedenym v bodé 8.

Organizator - Uzivatel, ktery uspofadal Fundraiser.

Bankovni u¢et Organizatora - bankovni UCet platebni karty pfifazeny k
Uzivatelskému G¢tu Organizatora.

Heslo - jedine¢ny fetézec nejméné 8 znaku, obsahujici min. jedno velké pismeno
a jednu Cislici nebo specialni znak, ktery si Uzivatel zvoli pfi registraci na
Webovych strankach a ktery umozniuje a zabezpecuje pfistup k Uzivatelskému
Gctu.

Soukroma sbirka - sbirka, kterou Organizator zviditelni individualné vybranym
Uzivatelim;

Projekt - jakykoli projev podnikatelské, kolturni, védecké, spolecenské nebo
soukromé ¢innosti, na jehoz realizaci Organizator shromazduje finan¢ni
prostfedky prostfednictvim Webovych stranek;

PSA - polsky zakon o platebnich sluzbach ze dne 19. srpna 2011, ve znéni
pozdeéjSich predpisu;

Vefejna sbirka - sbirka, ktera je viditelna pro v8echny Uzivatele a kterou Ize na
Webovych strankach inzerovat po zakoupeni jedné nebo vice prémiovych
moznosti;

Registrovany uzivatel - Uzivatel, ktery si zaregistroval Uzivatelsky ucet
4Fund.com uvedenim svého jména a pfijmeni, poskytnutim a ovéfenim e-
mailového U¢tu a nastavenim Hesla.

Opakovana podpora - volitelné cyklické platby vybranému Fundraiserovi
provadéné kazdy mésic automaticky z platebni karty Podporovatele ve zvolené
vysi.

Predpisy - tyto pfedpisy dohromady se vSemi jejich pfilohami.

Podporovatelé - uzivatelé Webovych stranek, ktefi pfispivaji na Fundraisera
Organizatora.

Uzivatel - kazda plnoleta osoba, ktera pouziva Webové stranky.

Uzivatelsky Ucet - u¢et na Webovych strankéach zpfistupnény Uzivateli, ktery je
vytvofen automaticky po dokonc&eni procesu registrace na Webovych strankach.
Uzivatelsky ucCet je vytvofen na zakladé Pfihlaseni a je zabezpecen Heslem.

Ovéreny uzivatel - registrovany uzivatel, ktery ovéfil svou totoznost, jak je
popsano v bodé 3.3 téchto Pravidel;

my, nase, nas - Zrzutka.pl sp. z 0.0., spole€nost s ru€enim omezenym (spétka z
ograniczong odpowiedzialnoéciag) se sidlem v Polsku, al. Karkonoska 59, 53-015
Vratislav, s DIC (NIP) ¢islo 8992796896, zapsana v obchodnim rejstiiku (KRS)
pod Cislem 0000634168 pusobici jako poskytovatel platebnich sluzeb s licenci
polského Ufadu finanéniho dohledu (Komisja Nadzoru Finansowego) s &islem
licence 1P48/2019;

Webové stranky - 4fund.com se vSemi svymi subdoménami;
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Il. VSEOBECNE PODMINKY

1. 4fund.com je platforma, ktera Uzivatelllm umozniuje vytvaret a spravovat
crowdfundingové kampaneé za Ucelem ziskani finanénich prostfedkd na
podnikatelské, kolturalni, védecké, socialni, prodejni a soukromé Projekty.

2. Tato pravidla definuji podminky pouzivani webovych stranek. Pravidla specifikuji
prava a povinnosti Uzivatell, jakoz i nae prava, povinnosti a odpovédnost, spolu
s podminkami pro poskytovani platebnich sluzeb z nasi strany. Pfedpisy jsou
rovnéz zakladem pro uzavirani smluv mezi Uzivateli prostfednictvim Webovych
stranek.

3. Podminkou pouzivani Webovych stranek je peclivé pfecteni Provozniho fadu
spolu s pfilohami a jeho akceptace. Zaskrtnutim moznosti "Souhlasim s
podminkami pouzivani" pfi registraci na Webové strance Uzivatel prohlasuje, ze
se s podminkami téchto Pravidel seznamil, Ze jsou mu srozumitelné a zavazuje
se dodrzovat jejich ustanoveni.

4. Vytvareni sbirek je dostupné pouze registrovanym uzivatelim. Aby mohl
Organizator pfijimat Dary na Fundraisery a provadét vybéry, je nutné, aby
dokoncil proces ovéreni totoznosti stanoveny v bodé 3.3 a pfifadil platebni kartu
ke svému Uzivatelskému Uctu.

5. Jsme zprostiedkovatelem, ktery umozfiuje uzavirdni smluv mezi Pfiznivcem a
Organizatorem. V zavislosti na situaci (zda na Fundraiseru existuji néjaké
Nabidky) se jedna o uzavieni kupni smlouvy nebo darovaci smlouvy mezi
Pfiznivcem a Organizatorem. Nejsme smluvni stranou takové smlouvy a
neneseme zadnou odpovednost za jeji plnéni, kromé té, ktera vyplyva ze
spravnosti nami poskytovanych platebnich sluzeb. Podminky smlouvy jsou uréeny
popisem Fundraisera, v€etné pfipadnych nabidek nebo jinych vyhod vyménou za
dary, které by Organizator mohl nabidnout.

6. Jakéakoli smlouva mezi Organizatorem a Podporovatelem je G¢inna od okamzZiku
pijeti Daru na Ucet Organizatora. Organizator sbirky je povazovan za vlastnika
vSech finanénich prostfedkld shromazdénych na UcCtu sbirky.

7. Nase platebni sluzby se omezuji na poskytovani Ustd fundraiserti a zpracovani
vybérl z nich. Podminky poskytovani téchto sluzeb jsou blize specifikovany v
pfiloze 1 Pravidel - Ramcové smlouve. Platby dar( zpracovava externi
licencovany poskytovatel platebnich sluzeb - spole¢nost PayU S.A. se sidlem v
Polsku.

ll. VYTVORENI UCTU A OVERENIi TOTOZNOSTI

1. Abyste si mohli vytvofit novy Ucet na 4fund.com a stat se registrovanym
uzivatelem, musite vyplnit vSechna pole registracniho formulafe dostupného na
Webovych strankach, a to uvedenim svého jména, pfijmeni a e-mailové adresy,
jakoz i nastavenim hesla. Jakmile potvrdite svou e-mailovou adresu zadanim
Ciselného kdédu, ktery vam zasleme e-mailem, bude vas uzivatelsky ucet
zaregistrovan a budete se moci pfihlasit. E-mail, ktery nam poskytnete, bude
hlavni formou komunikace mezi nami a adresou, na kterou budete dostavat
Ciselné kody potfebné pro dvoufazové ovéfeni nékterych transakci nebo akci na
Webovych strankach.
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2. Jméno a pfijmeni, které uvedete v registraénim formulafi, musi byt pravdivé a
musi odpovidat Gdajum, které pozdéji potvrdime v procesu ovéfovani totoznosti.

3. Chcete-li se stat ovérenym uzivatelem, budete muset dokoncit postup ovéfeni
totoznosti kliknutim na tlacitko "Ovéfeni uctu" na svém ovladacim panelu po
pfihlaseni a provedenim krok( uvedenych na obrazovce. Budete muset vyplnit o
néco delsi identifikacni formulé¥, kde shromazdime vase Udaje, které jsme ze
zakona povinni identifikovat, poté budete pfesmérovani na widget spole¢nosti
Onfido Ltd., kde budete muset poskytnout fotografii svého identifikacniho dokladu
(obéansky prikaz vydany v EHP, cestovni pas nebo povoleni k pobytu) a provést
kratkou kontrolu Zivosti. Udaje, které uvedete v identifikadnim formulafi, se musi
shodovat s Udaji potvrzenymi v procesu ovéreni - pokud se Udaje liSi, nebude
mozné ovéreni dokoncit. Po potvrzeni (dajd spolecnosti Onfido Ltd. bude vas
ucet ovéren.

4. Udaje, které uvedete b&hem procesu ovéfovani, musi byt pravdivé a vase vlastni.
Pouziti Udaji a/nebo dokumentu jiné osoby v procesu ovéfovani je zakazano a
muze byt pfedmétem trestniho stihani. Pokud se o pouziti takovych Gdaju nebo
dokument( dozvime, mizeme zablokovat GCet uzivatele a oznamit véc
pFislusnym organtm.

5. Kazdy Uzivatel mGze mit pouze jeden UZivatelsky UCet a kazdy Uzivatelsky ucet
muze patfit pouze jedné osobé. Duplicitni nebo sdilené Géty mizeme bez
predchoziho upozornéni smazat, stejné jako pfijmout opatfeni k zabranéni
vytvafeni takovych Uc¢ta.

IV. ORGANIZOVANI A PODPORA SBIREK

1. Pro vytvofeni fundraisingu musi organizator uvést jeho nazev, poskytnout jeho
popis a uvést ¢astku potfebnou ke spinéni G¢elu fundraisingu. Organizator mize
také volitelné pfidat fotografie a ucinit Nabidky na Fundraiser.

2. Ugel Fundraiseru nesmi byt nezakonny podle polskych zakont ani podle zakon(
zemé, ve které ma Organizator bydlisté. Bez ohledu na legalnost takového ucelu
je rovnéz zakazano vytvaret Fundraisery:

1. které propaguiji, schvaluji nebo podporuiji zlo€iny, nenavist, nasili, fasSismus,
totalitarismus, terorismus, diskriminaci nebo porusuji osobni nebo dusevni
prava jiné osoby;

2. které by financovaly nakup zbrani;
3. které by financovaly prostituci, pornografii nebo hazardni hry;

4. které nabizeji akcie spole¢nosti jako Nabidky nebo je slibuji v popisu
Fundraisera;

5. které by povazovaly Dary za pujcky od Pfiznived Organizatorovi;

6. které by slouzily jako zplisob vybirani plateb za sluzby nebo nakup zbozi,
které nejsou jasné popsany v popisu Fundraisera, zatimco Fundraiser je
nepravdivé popsan jako zalozeny na Cisté darcovském modelu.

Pokud takovy Fundraiser zorganizujete, mizeme jej smazat a Dary vratit zpét
Podporovateliim, stejné jako pozastavit nebo smazat vas uzivatelsky Gcet.
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3. Popis Fundraiseru musi byt dostate¢né obsahly, abychom my i potencialni
Podporovatelé mohli pfesné identifikovat, na co jsou prostfedky vybirany.
Veskeré okolnosti uvedené v popisu musi byt pravdivé a ovéfitelné. Je zakazano
pouzivat hanlivé vyrazy, nechavat popis prazdny nebo nesrozumitelny, stejné jako
pfi popisu UCelu Fundraiseru kohokoli urazet nebo hanobit. V4§ Fundraiser
muzeme docCasné zablokovat a pozadat vas, abyste takovy popis ve stanovené
Ihaté zmenili, a poté, pokud nam nevyhovite, mizeme vas Fundraiser smazat. V
pfipadé zjevného nebo drastického poruseni mizeme va$ Fundraiser smazat i
bez pfedchoziho upozornéni a smazat nebo pozastavit vas uzivatelsky ucet.

4. Na webovych strankach mizeme poskytovat automatizované nastroje zalozené
na umelé inteligenci, které organizatorovi pomohou vygenerovat popis jeho
Fundraiseru v souladu s jeho pokyny. V takovém pfipadé ma Organizator
moznost strojové vygenerovany popis libovolné upravovat, ménit nebo ménit.
Pouziti téchto nastroji ma slouzit pouze jako pomucka pfi formulaci popisu a v
zadném pfipadé nezbavuje Organizatora odpovédnosti za to, ze popis
Fundraisera je v souladu s Pravidly, zejména s bodem 4.3. vySe. Organizator je
povinen popis pfed jeho pfijetim fadné zkontrolovat a pfipadné upravit. Nastroje
zalozené na umelé inteligenci mohou byt pouzity také k vytvofeni obrazki
(titulnich fotografii) na strance fundraisera, popis nabidek u¢inénych v ramci
fundraisera a nazvu fundraisera - pokud se je organizator rozhodne pouzit, plati
pro né pfiméfené vySe uvedena pravidla. VSechny takto vytvofené obrazky budou
zietelné oznaceny jako vytvofené umélou inteligenci.

5. Pokud méa Fundraiser za cil vybrat ¢astku 35 000 EUR nebo vyssi, mél by jeho
popis obsahovat také orientaéni odhad nakladud, v némz budou uvedeny
predpokladané vydaje, které budou hrazeny z vybranych prostfedkd, spolu s
prioritou, s jakou budou uhrazeny. Mél by také - pokud je to mozné - uvadét ucel,
na ktery budou pouzity prfebyte¢né shromézdéné penize, pokud bude olekévana
¢astka pfekro¢ena, a mlze uvadét alternativni Uc€el, pokud nebude cil spinén a
bude mozné jej realizovat pouze s cilovou ¢astkou.

6. Od okamziku, kdy je poskytnut prvni dar na sbirku, je zakdzano meénit jejiho
pfijemce nebo Ucel. Pokud se o takové zméné dozvime, mizeme Fundraiser
smazat a vratit jeho aktualni ztstatek Podporovateliim. Zmeénit popis mizete
pouze za Ucelem bliz§iho upfesnéni plivodniho projektu nebo popsani novych
okolnosti tykajicich se jeho u¢elu. Abychom zabranili zméné G¢elu Fundraiseru,
muzeme omezit nebo zablokovat moznost zmény jeho popisu, zejména pokud byl
UCel Fundraiseru jiz ovéren, jak je uvedeno v bodé 5.

7. Jako vyjimku z omezeni provedeného v bodé 4.6., pokud je ¢astka, kterou
oCekavate, ze se na vasi Fundraiserové akci vybere, vyrazné pfekro¢ena a v
popisu nebyl uveden Ucel pouziti prebytecnych prostiedkd, mizete nas
kontaktovat a my vdm muizeme umoznit uvést Gcel, ke kterému budou prebytecné
prostfedky pouzity. MUzeme vas také pozadat o uvedeni takového dodate¢ného
UcCelu, pokud jste nds nekontaktovali. Takovy dodatec¢ny Ucel by se mél co nejvice
blizit plivodnimu Gcelu sbirky (napf. pomoci jinym lidem v podobné situaci, jako je
pfipad pfijemce, nebo pfispét konkrétni charitativni organizaci, ktera v takovych
pfipadech pomaha).

8. V prfipadé Fundraiser( organizovanych pro Beneficienta je nutné ziskat - pfed
zahajenim Fundraiseru - pisemny souhlas této osoby s organizovanym
Fundraiserem a také souhlas s tim, abychom zpracovavali jeji osobni Udaje spolu
se skenem jejiho ob&anského priikazu (v pfipadé fyzickych osob) nebo
dokumenty prokazujicimi opravnéni konkrétni osoby jednat jménem Beneficienta,
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souhlas osoby s takovym opravnénim s organizovanim Fundraiseru pro takového
Beneficienta a sken jejiho ob&anského prilkazu (v pfipadé Beneficientd, kiefi
nejsou fyzickymi osobami) - formulare jsou k dispozici zde. VySe uvedené
dokumenty si miizeme vyzadat v pribéhu oveéfovacich postupl popsanych v bodé
5 Pravidel nebo kdykoli jindy. V pfipadég, ze Pfijemce odmitne provést sbirku ve
svlj prospéch nebo nedoruéi vyse popsané dokumenty ve stanovené Ihité (ne
krat§i nez 7 dni), mizeme sbirku smazat a jeji zUstatek vratit zpét Pfizniveim.

. 'V pfipadé umrti Pfijemce nebo v pfipadé, Zze ucel Sbirky nelze naplnit z divod

objektivnich a na jejim Organizatorovi nezavislych, by nas mél Organizator o této
skute€nosti neprodlené informovat. My Sbirku do¢asné zablokujeme a jeji
Organizator mize podle svého uvazeni:
1. nafidit nam, abychom vratili z(statek sbirky zpét podporovateliim, a v
takovém pfipadé bude sbirka nasledné smazana, nebo;

2. stanovit novy U¢el Fundraiseru, v takovém pfipadé by mél Organizator
zmeénit jeho popis s uvedenim tohoto noveho Ucelu a také pfipravit zpravu
pro Pfiznivce, ve které jim oznami udalost, ktera znemoznila dosazeni
puvodniho U¢elu Fundraiseru, a novy Ucel, kterému bude slouzit. Zpravu by
nam mél zaslat na adresu contact@4fund.com a my ji zvefejnime vSem
PFiznivedm Fundraiseru. Vybéry z U¢tu Fundraisera zlstanou zablokovany
po dobu 14 dnl od odeslani zpravy, v této dobé nas mohou Podporovatelé
kontaktovat pfimo s zadosti o vraceni svych Dar(. Na pozadani Dary
vratime, a to az do vySe zUstatku na G¢tu Fundraisera. Po uplynuti 14 dnu
se ma za to, ze Podporovatelé pfijali novy Uc¢el a Fundraiser miiZze volné
pokracovat.

Od okamziku, kdy ziskame informaci o tom, Ze U¢el Fundraiseru se stava
nedosazitelnym, az do okamziku, kdy Organizator zvoli jedno z feSeni uvedenych
v bodé 4.9.1. nebo 4.9.2. vySe, vracime také veSkeré Dary, pokud nas Pfiznivci
Fundraiseru s takovou zadosti kontaktuji (az do vySe zlistatku Fundraiseru).

Organizator sbirky nese odpoveédnost za pfipadné zpétné vyuctovani smértujici
proti Darlm poskytnutym jeho Sbirce. VeSkeré naklady vzniklé v souvislosti s
takovymi chargebacky muzeme odecist z U¢tu daného Fundraisera nebo - pokud
zustatek na Fundraiseru nestaci k jejich pokryti - z 4¢t0 ostatnich Fundraisert
téhoz Organizatora.

Chcete-li pfispét na Fundraisera a stat se jeho podporovatelem, musite si vybrat
jeden ze zpusobu platby dostupnych na Webovych strankach, nastavit vysi platby
(minimalni vySe pfispévku je 1 €) a také uvést sviij e-mail a souhlasit s témito
Pravidly a Zasadami ochrany osobnich Udajl. Volitelné miZete také uvést své
jméno a pfijmeni. Pokud neni v Pravidlech stanoveno jinak (napf. v pfipadé
opakovanych dar(l), nemusite byt na Webové strance zaregistrovani ani
prihlaseni, abyste mohli darovat. Proces platby Darcovstvi je zajiStovan externimi
poskytovateli platebnich sluzeb a neni souc¢asti ndmi poskytovanych platebnich
sluzeb - proto je pro poskytnuti D&rcovstvi nutné pfijmout i jejich podminky
poskytovani sluzeb.

Usty fundraisera jsou vedeny v méné euro. Pfipadné Dary v jinych ménach nebo
vybéry na bankovni Uéty vedené v jinych ménach mohou podiéhat poplatkiim a
sménnym kurzim tfetich stran.

Provadéni vybért z Uétu fundraisera je mozné poté, co organizator priradi
platebni kartu VISA nebo MasterCard vydanou bankou nebo jinou finanéni
instituci, ktera podporuje feSeni VISA Direct® a/nebo Mastercard Send® (v tomto
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poradi), ke svému uZivatelskému U¢tu, coz muze ucinit ihned po dokonéeni
postupu ovéfeni totoznosti uvedeného v bodé 3.3. nebo kdykoli pozdéji ze svého
uzivatelského Gctu. Pfifazeni karty k uzivatelskému G¢tu vyzaduje poskytnuti
jejich daju a provedeni ovéfeni, pfi kterém bude z karty ode¢ten maly poplatek,
ktery se automaticky vrati na jeji ucet. Organizator by mél byt majitelem
bankovniho G¢tu, ke kterému byla tato karta vydana - pouziti cizi karty mize mit
za nasledek nemoznost pfiradit kartu k UzZivatelskému G¢tu. Organizator mize
kartu pfidélenou ke svému uZivatelskému uctu kdykoli zménit, pokazdé se v8ak
musi jednat o kartu vydanou k jeho vlastnimu bankovnimu G¢tu. K uzivatelskému
Uétu maze byt v daném okamziku pfifazena pouze jedna karta. Organizator mize
zménit platebni kartu pfifazenou ke svému uZivatelskému uctu nejvyse tfikrat
béhem 30 dnu. VSechny vybéry budou provadény na bankovni (cet, ke kterému
byla vydana karta pfidélena k uzivatelskému Gcétu. Organizator maze vybirat
penize az do vySe aktualniho zUstatku na Uctu sbératele.

Penézni schranku muze vytvofit kterykoli registrovany uzivatel pro konkrétniho
fundraisera, pokud jeho organizator tuto moznost na svém fundraiseru nezakazal.

Stranka kazdého Moneyboxu obsahuje informaci o tom, Ze se jedna o prostredky
vybrané pro daného Fundraisera, a také informaci o celkové ¢astce vybrané na
tomto Fundraiseru a ¢astce vybrané prostifednictvim Moneyboxu.

Schranka na penize neni samostatnou Fundraiserovou akci. Organizétor
Moneyboxu nema pfistup k finanénim prostfedkiim vybranym prostfednictvim
Moneyboxu. Pro Moneybox neni zfizen samostatny platebni ucet. Dary vybrané
prostfednictvim Moneyboxu jsou pfevadény pfimo na Gc¢et fundraisera, pro
kterého Organizator Moneyboxu Moneybox vytvofil. Organizator sbirky je
vyhradnim vlastnikem dard vybranych prostfednictvim Moneyboxu.

Moneybox neni platebni sluzba.

Odstranéni nebo deaktivace Fundraisera ma za nasledek odstranéni nebo
deaktivaci vSech Moneybox, které jsou k nému pfipojeny.

V. OVERENIi UCELU FUNDRAISERA

1.

Ugel jakékoli Fundraiserské sbirky miizeme kdykoli ovéfit, zejména pokud
obdrzime oznameni o zneuziti, deklarovany Gcel Fundraiserské sbirky se zda byt
pochybny, nedosazitelny nebo nezakonny, Fundraiserska sbirka vzbuzuje
podezfeni z podvodu nebo jiného poruSeni téchto Pravidel, nebo je jeji ucel
charitativni a Organizator se rozhodne, Ze ji ucini vefejnou sbirkou. Ovéreni je
povinné v pfipadé, ze ¢astka vybranych prostfedkd na Gc¢tu fundraisera je rovna
nebo vyssi nez 5 000 EUR, pfiCemz se neberou v Uvahu Zadné vybéry z Uctu.
Pokud soucet finan¢nich prostfedkl vybranych na vSech sbirkach jednoho
organizatora presahne 12 500 EUR bez ohledu na pfipadné vybéry, mizeme
ovéfit vSechny nebo vybrané sbirky vytvofené timto organizatorem.

. O zahajeni procesu ovéfovani budeme organizatora informovat e-mailem. V ramci

ovéfovaciho procesu pozadame Organizatora, aby nam poskytl dokumenty, které
podpofi pravdivost U¢elu Fundraisera, jejichz soubor bude uréen popisem
Fundraisera. MUzeme si vyzadat dokumenty prokazujici jakékoliv podstatné
informace (1. informace, které mohou ovlivnit rozhodnuti potencialniho
podporovatele o poskytnuti daru na Fundraisera) a opravnéni Organizatora k
provadéni Fundraisera (souhlas Pfijemce). Pfi ovéfovani mizeme vychazet také



nG 4fund.com

by Zrzutka.pl

z vefejné dostupnych informaci tykajicich se Fundraisera nebo jeho Organizatora,
pokud jsou vérohodné. V odlvodnénych pfipadech mizeme vychazet také z
informaci nebo prohlaSeni poskytnutych Organizatorem nebo tfetimi stranami
(napf. Pfijemcem) nebo z dokladu o vynalozeni prostfedk, které jiz byly z G¢tu
Fundraisera vybrany pfedtim, nez jsme se rozhodli je ovéfit. Zplisob ovéreni
konkrétniho Ucelu Fundraisera je na nasem uvazeni.

. Veskeré dokumenty pouzité v procesu ovéfovani by mély byt nahrany ve formé
skenu nebo fotografii pfimo z uzivatelského U¢tu Organizatora. Mély by byt v
anglictiné nebo polstiné nebo opatfeny ovéfenym prekladem do anglictiny nebo
polstiny, Citelné, v dostateCném rozliSeni a lidoveé viditelné (bez ofiznutych okraju).

. Organizator by mél byt opravnén poskytnout nam vSechny dokumenty pouzité v
procesu ovéfovani. Pokud se dokumenty tykaji tfeti osoby (napf. pfijemce), mél
by organizator ziskat a udrzovat souhlas této osoby s poskytnutim téchto
dokumentd a s nasim zpracovanim jejich osobnich Gdaju (tento souhlas je
soucasti formuléfe souhlasu pfijemce - najdete jej zde). V pfipadé, ze dokumenty
obsahuji Udaje tykajici se zdravi, musi Organizator ziskat samostatny souhlas
osoby, které se tyto Udaje tykaji (v pfipadé Beneficienta je tento souhlas obsazen
ve zvlastnim formulafi - najdete jej zde). Pokud dokumenty nebo Gdaje v nich
obsazené podléhaji jakémukoli zakonem chranénému tajemstvi (Iékarskému,
soudnimu, profesnimu apod.), je na Organizatorovi, aby si od osoby opravnéné k
jeho udéleni opatfil souhlas s jeho poskytnutim. Organizator sbirky se nemuize
vyhnout tomu, aby nam dokumenty poskytl s odvolanim na nedostatek souhlasu
tfeti osoby nebo na jakékoliv tajemstvi.

. VeSkeré dokumenty poskytnuté v procesu ovéfovani budou povazovany za
ddveérné a budou pouzity pouze pro ovéfeni Fundraisera, kterého se tykaji. Tyto
dokumenty zpravidla neposkytujeme tfetim stranam, pokud k tomu nejsme nuceni
ze zakona. V odlvodnénych pfipadech, zejména pokud dokumenty poskytnuté v
procesu ovefovani vzbuzuji podezfeni na jejich pravost, vSak mizeme
kontaktovat jejich dajného vydavatele, aby potvrdil jejich plivodnost. Tyto
dokumenty mizeme sdilet i s dalSimi poskytovateli sluzeb, kiefi se Ucastni
daného transakéniho fetézce pfi provadéni postupl AML/TF, pokud je to
nezbytné pro jejich fadné provedeni.

. Od okamziku, kdy zahajime ovéfovani fundraisera, az do ukon&eni fizeni
muUZeme zablokovat vybéry z G¢tu fundraisera. Pokud Fundraiser vzbudi
podezfeni z podvodu nebo jiného nezakonného jednani, mizeme zablokovat
vybéry i na vSech ostatnich Fundraiserech Organizatora. Pokud Fundraiser
prekrocCi limit 5 000 € stanoveny v bodé 5.1, vybéry jsou automaticky
zablokovany. Pokud soucet prostfedkl vybranych na vSech Fundraiserech
jednoho Organizatora pfekro¢i 12 500 €, vybéry jsou automaticky zablokovany na
vSech Fundraiserech uzivatele.

. Ovéfeni je dokonceno a vybéry jsou odblokovany, jakmile nami ziskané
dokumenty nebo jiné informace poskytnuté v prabéhu procesu prokazi pravdivost
Fundraisera na uspokojivé urovni. Od ovéfeni Fundraisera nesmime upustit,
jakmile jsme jej zahgjili, bez ohledu na duvod ovéfeni. Jakmile ovéreni
dokonc¢ime, mizeme jej potvrdit pfisluSnou znackou na Fundraiseru.

. Pokud Organizator nedokonéi proces ovérovani do 14 dnu poté, co byl
informovan o jeho zah4jeni, at uz tim, Ze bude ovéfovani ignorovat, nebo tim, ze
nedoda pozadované dokumenty, mizeme jeho Fundraiser zastavit a vratit Dary
zpét Pfiznivelim, a to az do vy$e zUstatku na U¢tu Fundraisera. Tato lhdta maze
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byt v odivodnénych pfipadech prodlouzena, zejména pokud si vyzadame
dodate¢né dokumenty.

9. Pokud Organizator nedokonéi proces ovéreni, mizeme na jeho uzivatelském
UCtu smazat i dalSi Fundraisery a vratit zGstatek jeho Fundraiserského Gc¢tu zpét
Podporovatelim, pokud tito Fundraisefi nevzbuzuji podezieni z podvodu,
zejména pokud jiz byli ovéfeni, jak je uvedeno v tomto bodé. V odivodnénych
pfipadech, zejména pokud neovéfeni Fundraisera Organizatorem vyvola
podezfeni z podvodu nebo jiného protipravniho jednani, mizeme také pozastavit
nebo smazat jeho uzivatelsky ucet.

10. V pfipadé divodného podezieni na skute¢né Cerpani prostredkd, které jiz byly z
uctu Fundraisera vybrany, zejména pokud od Pfijemce ziskame zpravy o zneuziti
prostfedkll, mizeme Organizatora rovnéz pozadat o pfedlozeni relevantnich
doklad( o ¢erpani téchto prostfedkl (napf. potvrzeni o pfevodu, faktury nebo
Ucty). V takovém pfipadé se pouziji ustanoveni bodli 5.2. - 5.9.

VI. SOUKROME A VEREJNE SBIRKY

1. Kazda sbirka pofadana na webovych strankach zacina jako soukroma sbirka.
Soukromé sbirky jsou dostupné pro vybranou skupinu osob, kterou se organizator
rozhodne pozvat k jejich podpofe. Propagovat by je mél sam Organizator (napf.
na svych socialnich sitich) mezi pfateli a pfibuznymi, aby byl zachovan soukromy
charakter Fundraiseru. Tyto Fundraisery jsou nejlepSi volbou pro ryze soukromé
iniciativy (napf. Slehacka mezi pfateli, aby se nékomu koupil darek k
narozeninam).

2. Jakoukoli Fundraiserskou akci Ize povysit na Vefejnou Fundraiserskou akci tim,
ze si Organizator zakoupi jednu z prémiovych moznosti dostupnych na
Webovych strankach (napf. inzerci Fundraisera na seznamu Vefejnych
Fundraisert). Vefejné Fundraiserské akce jsou dostupné neomezenému okruhu
potencialnich podporovatelll a mohou byt inzerovany na Webovych strankach
nebo mimo né podle prémiovych moznosti zakoupenych Organizatorem. Tyto
Fundraisery jsou nejlepSi volbou pro vétsi projekty (napf. pro charitativni Gcely,
podnikatelské iniciativy apod.).

3. Muzeme odmitnout povysSit jakoukoli Sbirku na vefejnou, zejména pokud je jeji
Uc€el nebo popis drasticky, pochybny nebo okolnosti uvedené v jejim popisu
naznacuji, ze probiha soudni fizeni, které mdze ovlivnit pfesnost nebo pravdivost
popisu Sbirky. V takovém pfipadé poradateli neuctujeme poplatky za zakoupené
prémiové moznosti a vracime mu pfipadné poplatky, pokud jiz byly uhrazeny.
Pokud Fundraiser neni nezakonny nebo jinak neporusuje tato Pravidla, maze
pokracovat jako Soukromy Fundraiser.

4. Po udéleni statusu Verejné sbirky neni mozné ménit nazev, popis ani cilovou
¢astku, ktera ma byt na sbirce vybrana.

VIl. OPAKUJICi SE PODPORA

1. Moznost poskytovat opakovanou podporu fundraiserovi je dostupna pouze
registrovanym uzivatelim (aby mohli tyto platby kdykoli zastavit pfimo ze svého
uzivatelského Gctu).
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2. Opakovanou podporu Ize poskytnout pouze tém Fundraiserim, u kterych
Organizator tuto moznost povolil. | v pfipadé, ze ma Fundraiser povolenou
Opakovanou podporu, maji Podporovatelé stale moznost provést misto toho
jednorazovy (neopakujici se) dar, a to tak, ze pfi provadéni daru zvoli tladitko
"Jednorazova platba", pokud Organizator moznost "Jednorazové platby"
nezakazal. V takovém pfipadé je mozna pouze opakovana podpora.

3. Chcete-li nastavit opakovanou podporu pro organizatora sbirky, musi pfiznivec
vybrat tlaCitko "Opakovana platba" pfi provadéni daru pro organizatora sbirky,
ktery ma povolenou opakovanou podporu. Poté musi zvolit nebo ruéné nastavit
vySi mésicni platby. Po kliknuti na tla¢itko "Podpora" bude podporovatel
prfesmérovan na widget PayU S.A., kde bude muset zadat Gdaje o své platebni
karté.

4. Pokud se Podporovatel pfi nastavovani opakované podpory Fundraiserovi
rozhodne poskytnout nam samostatny dar, bude tento dar pfi¢ten k souctu
opakovanych mési¢nich plateb strzenych z jeho karty (dar nam je rovnéz
opakovany).

5. Opakujici se platby zpracovava teti strana - spolecnost PayU S.A., licencovany
poskytovatel platebnich sluzeb se sidlem v Polsku. Udaje o karté Podporovatele
budou uloZeny u spole¢nosti PayU S.A. Spole€nost PayU jako prostiednik pfi
provadéni plateb poskytuje nastroj Token (virtualni identifikator karty), ktery
umoziuje pfifadit jednotlivému Podporovateli jedine¢ny identifikator, s jehoz
pomoci Podporovatel pravidelné provadi platby Organizatorovi (a nam, pokud se
Podporovatel rozhodne poukazat samostatny dar na nas ucet). Smlouva o
zpracovani pravidelnych plateb je uzavfena mezi Podporovatelem a spole¢nosti
PayU S.A.. Pripadné stiznosti v této souvislosti je tfeba podavat v souladu s
bodem 14.4 (pfimo spole¢nosti PayU S.A.).

6. Opakujici se podpora je k dispozici pouze aktivnim Fundraiserim. Pokud bude
Fundraiser zablokovan nebo jakkoli omezen z nasi strany nebo
ukoncen/odstranén Organizatorem, stane se poskytovani Opakované podpory
pro néj nedostupnym.

7. V pfipadé nelspésnych opakovanych plateb z divodu nedostatku prostfedkd na
karté bude platba vynechéna a pokusi se o ni az pfi dal8i pldnované platbé v
nasledujicim mésici.

8. Podporovatel muze poskytovani Opakujici se podpory kdykoli ukongit. To
provedete tak, ze se pfihlasite do svého uzivatelského Uc¢tu a pfejdete na kartu
"Nastaveni" -> "Opakované platby" a poté vyberete opakovanou podporu, kterou
chcete zrusit.

Vill. NABIDKY A AUKCE

1. Kazdy ovéfeny uzivatel mize na svych fundraiserech vytvaret nabidky kliknutim
na tlaitko "pfidat nabidky/aukce" na karté "nabidky/aukce" svého fundraisera a
vyplnénim formulafe pro pfidani nabidky. Ve formulafi musi Organizator uvést
nazev a popis Nabidky. Mél by také vybrat pfisluSsnou kategorii, ve které je
nabizena, uvést dobu trvani Nabidky a urcit minimalni platbu za Nabidku. Pokud
je Nabidka uvedena jako aukce, mél by Organizator uvést také dobu trvani a

vyvolavaci cenu. Mlze také pfilozit fotografie pfedmétu Nabidky a zaskrtnout
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nebo vyplnit dal§i pole formulafe, v nichz uvede zpusoby doruéeni pfedmétu
Nabidky, datum jeho doru€eni nebo Udaje, které je nezbytné vyplnit ze strany
podporovatele pfi nakupu. Pokud ma Organizator v umyslu prodat vice nez jeden
exempléar téhoz predmeétu Nabidky a tyto pfedméty maji byt nabizeny pfi moznosti
"koupit nyni", mize uvést jejich po€et nebo uvést, Ze je nabizeno nekonec¢né
mnozstvi pfedmétl (napf. pfi vypisovani digitalnich Nabidek) - v takovém pfipadé
Ize pfedmeéty nakupovat az do vycerpani tohoto poctu.

. Popis nabidky by mél byt konkrétni, vy&erpavajici a nemél by potencialniho
kupujictho uvadét v omyl. Pfidanim Nabidky se Organizator zavazné zavazuje, ze
ji doda kupujicimu tak, jak je uvedeno v jejim popisu. Zaroven potvrzuje, Zze ma
plné zakonné pravo predmét Nabidky prodat.

. Kazdy uzivatel webovych stranek muze zakoupit Nabidku uvedenou u moznosti
"koupit nyni" tak, Ze ji vybere na Fundraiseru a jako platbu za vybranou Nabidku
pfispéje alespon minimalni ¢astkou stanovenou Organizatorem. Pfiznivec bude
muset ve formulafi pro darovani uvést své jméno a pfijmeni. Pokud to
Organizator stanovil pfi vypliiovani formulare pro pfidani Nabidky, mize byt pro
jeji zakoupeni nutné, aby Pfiznivec uved| také adresu nebo kontakini Udaje, které
budou poskytnuty Organizatorovi za U¢elem zaslani.

. Pfedmét Nabidky by mél byt kupujicimu dorucen v terminu a zasilkou uvedenymi
v jeho popisu. Pokud v popisu nejsou uvedeny podminky dodani, mél by byt
pfedmét Nabidky dodan zpusobem dohodnutym mezi Organizatorem a kupujicim.
Organizator by mél v tomto ohledu kontaktovat kupujiciho nejpozdéji do 7 dnti od
zakoupeni Nabidky.

. Organizator miize Nabidku uvedenou v moznosti "koupit nyni" vymazat, pokud
existuje pouze jeden exemplaf, dokud neni zakoupena. Pokud je v nabidce vice
nez jeden exemplaf, mlze ji Organizator rovnéz prestat dale nabizet. V takovém
pfipadé vSak musi pfedmét Nabidky dorucit vSem kupuijicim, ktefi jej zakoupili
pfed zruSenim nabidky.

. Pokud byla nabidka zafazena do aukce, mohou nabidky podavat pouze
registrovani uZivatelé. Nabidky rovné nebo vy$8i nez 2 500 EUR mohou podavat
pouze Ovéfeni uzivatelé. Nabidky Ize podavat az do ukon¢eni Aukce.

. Podané nabidky nelze prostfednictvim webovych stranek odvolat. V pfipadé
zjevné chyby pfi podani nabidky (napf. dodate¢na nula v ¢astce) nds muze
UCastnik aukce kontaktovat na adrese contact@4fund.com a my mdzeme - dle
vlastniho uvazeni - rozhodnout o odvolani jeho nabidky.

. Po skonceni aukce je u€astnikovi, ktery nabidl nejvyssi ¢astku, zaslan e-mail
potvrzujici jeho vitézstvi v aukci. Tento e-mail obsahuje pfimy odkaz na
poskytnuti daru na dobro€innou sbirku, v niz byla nabidka u€inéna, pficemz vyse
daru musi odpovidat vySi nabidky. Tento Dar by mél provést do 24 hodin od
odeslani e-mailu - pokud tak neucini, mize Organizator aukci zrusit - dokud se tak
nerozhodne, miize nejvyssi nabizejici stale zaplatit cenu Nabidky. pfipadné mize
Organizator po uplynuti zminénych 24 hodin vyfadit nejvysiho nabizejiciho a
nabidnout koupi pfedmétu Nabidky dalSimu nejvy§Simu nabizejicimu.

. Nejsme smluvni stranou smlouvy uzaviené koupi Nabidky a neodpovidame za to,
Ze Organizator splni své zavazky z ni vyplyvajici. Takova dohoda se uzavira mezi
Organizatorem a Pfiznivcem, ktery nakup Nabidky uskute¢nil. Organizator je
vyhradné odpovédny za pInéni svych zavazku jak vaci kupujicimu, tak vici tfetim
stranam (napf. dafiové povinnosti).
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V pfipadé, Ze kupujici nedoda pfedmeét Nabidky, mize se na nas jeji kupujici
obratit na adrese info@4fund.com. My mizeme kontaktovat Organizatora s
zadosti o poskytnuti pfislusného dokladu o doruceni. Pokud Poradatel dikaz
neposkytne nebo budou nadale existovat diivodné pochybnosti o dodani
predmétu Nabidky, mizeme Udaje Pofadatele (spolu s Udaji, které jsme
shromazdili pfi ovéfovani totoZnosti) zaslat kupujicimu, abychom mu umoznili
uplatnit jeho naroky mimo 4fund.com.

Pfedmétem Nabidky nem0ze byt nemovity majetek, akcie, podily nebo jiné véci,
které Ize Ucinné prodat pouze spinénim dalSich administrativnich nebo zdkonnych
povinnosti. Rovnéz je zakazano nabizet pfedméty, jejichz prodej by byl
nezakonny nebo omezeny nebo by porusoval néci osobnostni prava, a pouzivat v
popisu Nabidky hanlivé vyrazy. Déale je zakdzano v popisu Nabidky tvrdit nebo
naznacovat, ze odpovidame za splnéni zavazk( Organizatora nebo za né jakkoli
ru¢ime. Takové Nabidky miZeme smazat, aniz bychom Organizatora pfedem
pozadali o jejich odstranéni.

Mizeme zablokovat, odstranit nebo pozastavit uZivatelsky ucet uzivatele, ktery:
1. jako Organizator nabizi polozky:
1. které nema pravo prodavat;

2. které nemaji v umyslu dodat kupujicimu nebo které po jejich zakoupeni
kupujicimu nedodaji

3. jejichz prodej by byl nezakonny nebo by jakymkoli jinym zplsobem
porusoval Pravidla;

2. jako Ucastnik aukce pokracuje v podavani nabidek bez umyslu pfedmét
nabidky koupit, pokud aukci vyhraje;

3. Jako pofadatel, na jehoz Fundraiseru jsou nabidky zakladatele uvedeny,
védomé umozni zakladateli nabizet pfedméty uvedené v bodé 8.12.1 vyse.

V pfipadé, Ze Nabidka vzbuzuje podezieni ohledné existence jejiho pfedmétu
nebo vlastnictvi a/nebo prava Organizatora na jeji prodej, mizeme Organizatora
pozadat o dolozeni téchto skute¢nosti. Pokud Organizator pfislusny dikaz
nepredlozi nebo to nase pochybnosti nerozptyli, mizeme Nabidku vymazat.

V pfipadé, Ze je zUstatek na G¢tu Organizatora na Fundraiseru s uvedenymi
Nabidkami z jakéhokoli ddvodu vracen Pfiznivedm, vraceni se provadi v ramci
pravidel uvedenych v bodé 11. Organizator nam muze poskytnout doklad o
doruceni pfedmeétu Nabidky kupujicimu, ktery takové vraceni obdrzel, a my
poskytneme Organizatorovi Udaje o kupujicim, které mame k dispozici, abychom
umoznili Organizatorovi kontaktovat kupujiciho ohledné platby nebo uplatnit jeho
naroky mimo 4fund.com.

Ustanoveni bodl 8.1 - 8.14 se pfiméfené pouziji na pravidla pro nabidky
zakladatell s vyhradou niZe uvedenych ustanoveni. Kdykoli je v bodech 8.1 - 8.14
uveden organizator jako ten, kdo €ini nabidku, vztahuji se pravidla i na
zakladatele.

Nabidky zakladatell mohou podavat pouze ovéreni uzivatelé. Kromé toho mohou
Zakladatelské nabidky podavat pouze fyzické osoby, které je nepodavaji v ramci
své profesni nebo podnikatelské ¢innosti.

Nabidky zakladatell Ize €init na konkrétnim Fundraiseru, pokud jeho Organizator
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tuto moznost povoli vybérem tladitka "Povolit pfidavani nabidek/aukci pro
ostatni". Tato moznost je dostupna pouze Organizatoriim, ktefi jsou Ovéfenymi
uzivateli.

Zakladatel pfida nabidku zakladatele tak, Ze vybere konkrétni fundraiser, ktery
chce podpofit, a nasledné vyplni a pfijme formulaf pro pfidani nabidky
zakladatele.

Organizator pfijme nebo odmitne Nabidky navrzené Zakladatelem pred jejich
zpfistupnénim na svém Fundraiseru. Dané Nabidka pfedloZzend Zakladatelem se
stava platnou od okamziku, kdy ji Organizator pfijme.

Odpovédnost za splnéni zavazku vyplyvajiciho z nabidky Zakladatele nese
vyhradné Zakladatel. Organizator neodpovida za prevod pfedmétu Nabidky
nabizeného Zakladatelem.

Platba za Nabidku Zakladatele se pipisuje piimo na Uget Zakladatele vedeny pro
Zakladatele, ke kterému byla navdzana. Pfedpoklada se, ze mezi Zakladatelem a
Organizatorem sbirky, ke které byla Nabidka Zakladatele pfipojena, je uzaviena
darovaci smlouva ve vySi ¢astky ziskané za Nabidku, ktera je u€inna okamzité v
okamziku zakoupeni Nabidky Zakladatele Podporovatelem. Mezi Pfiznivcem,
ktery zakoupil Nabidku zakladatele, a Organizatorem sbirky nevznika zadny
pravni vztah - Pfiznivec uzavira smlouvu pouze se zakladatelem, od kterého
Nabidku zakoupil.

Zakladatel muZe odebrat Nabidku zakladatele, kterou uginil, pokud Nabidka jesté
nebyla zakoupena. Muze také kdykoli pfestat nabizet pfedméty dale, je vSak pak
povinen dodat pfedmeéty véem Podporovatellm, ktefi si je zakoupili dfive.

Organizator muze kdykoli odstranit nebo ukongit konkrétni Zakladatelskou
nabidku pfidanou do svého Fundraiseru. V takovém pfipadé musi Zakladatel i
nadale plnit své zavazky vic¢i Podporovateltm, ktefi si pfedméty zakoupili
predtim, nez tak ucinil Organizator.

IX. ODPOVEDNOST

1.

Nejsme stranou Zadné dohody uzaviené mezi uzivateli prostfednictvim webovych
stranek, a proto neneseme zadnou odpovédnost za pInéni jejich zavazka.

. Ovéfovaci postupy, které jsme zavedli, maji za cil snizit riziko podvodi na

Webovych strankach a také eliminovat z nich nepoctivé UZivatele, nezaru€uiji
vsak, ze se z daného Fundraisera nevyklube podvodnik. | kdyz jsme Fundraisera
ovéfili a oznaili jej jako "ovéfeny" nebo podobné, neneseme odpoveédnost za
pfipadnou ztratu vzniklou tim, ze jste na néj pfispéli, ledaze bychom tak ucinili ve
zIé vite.

. UZivatelé nesou vyhradni odpovédnost za zdkonnost svého jednani na webovych

strankach, jakoz i za neporuSovani prav tfetich stran. My jejich odpovédnost
nesdilime, a pokud jsme neziskali oznameni od pfislusného organu nebo
opravnénou informaci od tfeti strany, ze jakykoli obsah, ktery uzivatel na Webové
stranky umistil, porusuje zakon nebo prava jakékoli tfeti strany, a takovy obsah
jsme bezprostfedné po ziskani takové informace neodstranili, nemizeme za
takové poruseni nést odpovédnost. To vSak nijak neomezuje nase pravo
odstranit takovy obsah z vlastniho rozhodnuti.
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4. Neseme odpoveédnost za spravnost, zakonnost, dostupnost a dostate¢nou kvalitu
nami poskytovanych platebnich sluzeb, které jsou podrobné popsany v pfiloze €.
1 - Ramcova smlouva. Finanéni prostfedky vedené na Uctech fundraisera
podléhaji ochrané stanovené polskym zakonem o platebnich sluzbach ze dne 19.
srpna 2011 (musi byt vedeny oddélené od nasich vlastnich prostfedk( a musi byt
uloZeny na samostatném bankovnim U¢tu nebo bezpecné investovany a nikdy
nemohou byt pfedmétem exekuce vedené proti nam, a to ani v pfipadé nasi
platebni neschopnosti).

5. Vyhrazujeme si pravo na do€asné preruseni poskytovani nasich sluzeb v pfipadé
nutnych technickych nebo konzervacénich praci. O téchto pracich budeme
uzivatele pfedem informovat.

6. Neneseme odpovédnost za do¢asné brzdy v poskytovani nasich sluzeb
zpUsobené vy$8i moci nebo zlovolnymi Ciny tfetich osob (napf. toky hackeru).
Pokud takové okolnosti zplUsobi Unik nebo riziko Uniku dat Uzivateld, jsme ze
zakona povinni o tom UzZivatele informovat a pfijmout opatfeni k minimalizaci
nebo zamezeni Uniku.

X. POZASTAVENI A VYMAZANI UCTU

1. Registrovany nebo Ovéfeny uzivatel mize svij Uzivatelsky UCet kdykoli zrusit.
Pokud jsou na nékterém z U¢ta Uzivatele vedeny finanéni prostfedky, musi je
Uzivatel za U¢elem ukon&eni Uzivatelského U¢tu pfedem vybrat. To mize mit za
nasledek nemoznost ukon€it G¢et v dobé, kdy je Ucet pozastaven nebo probihaji
postupy ovéfovani Gcelu fundraisera stanovené v bodé 5.

2. Uzivatelsky ucet miizeme pozastavit nebo zrusit v pfipadech stanovenych na
jiném misté Pravidel, zejména pokud mame informace nebo podezfeni, Ze se
UZivatel dopousti podvodu, jinym zpisobem porusuje zakon nebo porusuje
Pravidla.

3. Uzivatelsky Ucet UzZivatele mizeme pozastavit, pokud mame informace o
podezfeni, Ze se Uzivatel dopousti podvodu, jinak porusuje zakon nebo porusuje
Pfedpisy, a byly zavedeny postupy, které takové podezieni potvrdi nebo vyvrati.
Pokud bude Uget uZivatele pozastaven, mizeme mu omezit moznost vybirat
finanéni prostfedky z UCtd fundraiserd a také moznost pfijimat dary na
fundraisery. Pokud bude podezfeni vyvraceno, neprodlené obnovime plny pfistup
Uzivatele k jeho Uzivatelskému uctu. Pokud se podezieni potvrdi, bude
UZivatelGv u€et smazan (kromé toho, Ze pfijmeme jakakoli jina zdkonna opatteni).
Vezméte prosim na védomi, ze automatické zablokovani vybérd po dosazeni
prahovych ¢astek uvedenych v bodé 5.1 nepfedstavuje pozastaveni
uzivatelského G¢tu a neznamena, Zze mame ohledné vaseho fundraisera néjaké
konkrétni podezieni - jedna se o bézny postup, ktery uplatiujeme stejné vaci
v8em organizatorim.

4. Pokud zruSime uzivatelsky Gcet z diivodu, ze uzivatel porusil zakon nebo porusil
role stanovené v Pravidlech, mizeme pfijmout opatfeni, kterd mu znemozni
vytvofeni nového G¢tu (blacklisting).

5. Pokud Uget uzivatele odstranime a na nékterém z jeho UGt fundraiserd stale
zlistavaji finanéni prostfedky, mizeme:

1. Fidit se zakonem vydanymi pokyny ohledné nakladani s prostfedky vydanymi
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pfislusnymi organy (nap¥. organy €innymi v trestnim fizeni) - pokud takové
pokyny obdrzime, musime jim vzdy vyhovét a nésledujici body se na nas
nevztahuiji;

2. prevést zUstatky na Uctech sbératell zpét podporovateltim, a to na zakladé
roli stanovenych v bodé 11 - pokud existuje podezfeni na podvod nebo
ziskani dard jinym nekalym zpusobem;

3. provést vymaz v8ech prostfedkd na bankovni G&et Organizatora - pokud
neexistuje podezieni z podvodu a vymaz Uctu vyplyva z jinych divodu.

XI. VRACENI PENEZ

1. Pofadatel muze rozhodnout o vraceni jakéhokoli jednotlivého Daru tim, Ze nam
da takovy pfikaz. Organizator muze také rozhodnout o vraceni celého zlstatku
sbirky zpét podporovateliim.

2. Vraceni penéz Organizatorem bude znemoznéno, pokud budou vybéry z tuctu
Fundraisera z jakéhokoli divodu omezeny.

3. Pokud zUstatek na Uétu fundraisera nestaéi na vraceni véech Dar(i in foll (z
ddvodu vybér( Organizatora) a Organizator nam naftidi vratit cely zlstatek na
Uétu fundraisera nebo se rozhodneme vrétit jej v pfipadech stanovenych jinde v
Pravidlech, vraceni se provadi v pofadi od nejnovéjsich Dar( k nejstars§im. V
pfipadg, Zze ¢astka, ktera pfi vraceni zbyva, nestaci na pokryti konkrétniho Daru,
toto vraceni neprovedeme a provedeme vraceni dalSimu podporovateli v pofadi.
Pokud ¢astka, ktera zbyva po provedeni refundaci v tomto pofadi, nestaci na
pokryti nékterého Darcovstvi in foll, provedeme &aste¢nou refundaci v této vysi
prvnimu Pfiznivci v pofadi, kterému nebyla refundovana cela ¢astka.

4. Nahrady jsou provadény v méneé euro na bankovni Ucet Pfiznivce, z jehoz
platebni karty byl Dar poskytnut, nebo pfimo na bankovni Ucet Pfiznivce, pokud
byl Dar poskytnut bankovnim pfevodem. Pokud je takovy Ucet veden v jiné méné
nez v eurech, mohou byt Uétovany poplatky tfeti strany nebo sménné kurzy.

XIl. BOJ PROTI PRANIi SPINAVYCH PENEZ/FINANCOVANi TERORISMU

1. Jako poskytovatel platebnich sluzeb se sidlem v Polsku podiéhdme polskému
zakonu o boji proti prani Spinavych penéz a financovani terorismu z 1. bfezna
2018, jakoz i pfislusnym nafizenim EU tykajicim se této problematiky. Ty tvori
pravni zaklad naSich prav a povinnosti v této véci.

2. Abychom mohli pInit své zakonné povinnosti, musime monitorovat transakce na
webovych strankach s cilem zjistit nesrovnalosti, které by mohly naznaCovat
podezfeni na prani Spinavych penéz nebo financovani terorismu. Mozna vam
také budeme muset polozit dalsi otazky nebo si od vas vyzadat dalSi dokumenty,
abychom lépe porozuméli povaze vasich transakci nebo vasemu cili pfi
navazovani obchodnich vztahd s nami. K tomu miZze dojit i v pfipadech, které
nejsou stanoveny v jinych pfedpisech. Pokud ndm neposkytnete pfiméfené
vysvétleni a/nebo poZzadované dokumenty, mize to mit za nasledek omezeni
vaSeho uzivatelského Uc¢tu nebo ukonéeni naseho obchodniho vztahu. Jsme také
povinni nahlasit pfislusnym organim jakékoli podezfeni na prani Spinavych penéz
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nebo financovani terorismu.

XIll. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

1. Nazev webovych stranek, nase logo, graficky design, software, kdd webovych
stranek a databaze podléhaji pravni ochrané jako duSevni vlastnictvi.

2. Zverejnénim Cehokoli na Webovych strankach (napf. fotografii na vasem
Fundraiseru, digitalnich nabidek, které ucinite) potvrzujete, ze zpusob, jakym to
pouzijete, neporuSuje zadna prava dusevniho vlastnictvi tfetich stran.

3. Pokud tvrdite, Ze cokoli zvefejnéné jakymkoli uzivatelem porusuje vase prava
dusevniho vlastnictvi, mizete nas kontaktovat na adrese contact@4fund.com
(pokud je to mozné, poskytnéte nam dikaz o svych pravech). Pokud existuje
podezfeni na takové poruseni, zablokujeme takovy obsah.

4. Pokud se ndm bude zdat vase Fundraiser obzvlasté zajimavy, neotfely nebo
hodny podpory, mizeme jej bezplatné propagovat na nasich Webovych
strankach nebo mimo né (napf. na nasich socialnich sitich nebo v reklamach
Google). Takova reklama muze byt kombinovana s propagaci samotné Webové
stranky. Zverejnénim fundraisingu na Webové strance nam davate svoleni k
tomu, abychom takto zvefejnény obsah pouzili.

XIV. STIZNOSTI

1. Pokud se domnivate, Ze naSe platebni sluzby nejsou dostate¢né kvalitni nebo je
poskytujeme v rozporu s témito Pravidly, mGzete nam podat stiznost. Stiznost
muUZzete zaslat na adresu contact@4fund.com nebo pisemné do nasi kanceléare:
Zrzutka.pl sp. z 0.0., al. Karkonoska 59, 53-015 Wroclaw, Polsko. Pokud si to
prejete, miZete stiznost podat také osobné v nasi kancelafi.

2. Ve své stiznosti byste méli struéné popsat danou zalezitost a uvést dostate¢né
Udaje, abychom ji mohli identifikovat. Pokud tak nebudeme schopni ucinit,
muzeme vas pred odpovedi na stiznost pozadat o dalsi vysvétleni.

3. Na vasi stiznost odpovime co nejdfive, nejpozdeiji do 30 dnli od jejiho doruceni.
Ve slozitych zalezitostech mizeme IhGtu pro odpovéd prodlouZzit o dalSich 30
dnd, ale pokud tak u¢inime, oznamime vam to v pavodni Ihté 30 dnu od
okamziku, kdy jsme vasi stiznost obdrzeli, a vysvétlime, pro¢ jsme zalezitost
shledali slozitou. Nasi odpovéd vam zasleme e-mailem, nebo pokud o to
pozadate, postou.

4. Vezméte prosim na védomi, Ze sami platby dar( nezpracovdvame (nase platebni
sluzby se omezuji na vedeni U¢td fundraisera a zpracovani vybérl). Pokud mate
stiznost tykajici se procesu platby Darcovstvi, méli byste ji podat pfimo
spolecnosti PayU S.A. Zplsob podani a vyfizeni takové stiznosti je uveden v
jejich podminkach sluzby pfijimané pfi provadéni Darcovstvi (k dispozici také
zde). Takovou stiznost nam mizete také zaslat postou a my ji dale zasleme
spole¢nosti PayU S.A.
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XV. NAZORY A PRIPOMINKY

1. Uzivatelé mohou na Webovych strankach zvefejhiovat své nazory a komentare
(napf. pfi poskytnuti daru, vyjadfeni nazoru na konkrétni Fundraiser nebo
pFispévek na blogu).

2. Obsah konkrétnich komentari a ndzort kontroluji nasi zameéstnanci v ramci
standardnich ovéfovacich ¢innosti.

3. Nasi zaméstnanci odstraniuji nazory a komentare, které obsahuji nezakonny
obsabh, tj. jakékoli informace, které samy o sobé& nebo v souvislosti s ¢innosti,
vCetné prodeje vyrobkl nebo poskytovani sluzeb, nejsou v souladu s pravem Unie
nebo pravem kteréhokoli ¢lenského statu, které je v souladu s pravem Unie, bez
ohledu na pfesny pfedmét nebo povahu tohoto prava.

4. Kromé toho mohou nasi zaméstnanci také odmitnout zverejnit nebo mohou
vymazat jakykoli obsah, ktery:
= a) je v rozporu s pfedmétem, napf. s tématem konkrétniho fundraisera nebo
pfispévku na blogu;

= b) obsahuje odkazy;

« ) slouzi k provadéni konkurenénich ¢innosti v¢i nasi ¢innosti, napf. k
propagaci konkurencénich webovych stranek;

= d) je pouzita k provadéni zakazanych reklamnich, propagacnich a
marketingovych ¢innosti, zejména zvefejfiovanim inzeratl a propagaci
vyrobk, sluzeb a projektd;

= e) je pouzivana k provadéni ¢innosti zakazanych zakonem, napf. k pokusim
o podvod a vyladkani finan¢nich prostfedki od jinych uzivatel(;

« f) podnécuje k nasili vici jakymkoli zivym bytostem, véetné zvifat, nebo
takové nasili schvaluje;

= g) propaguje fasistické nebo jiné totalitni statni zfizeni;

= h) podnécuje k nenavisti na zakladé pohlavi, pohlavi, narodnosti, etnické
pfisludnosti, rasy, ndbozZenstvi nebo na zékladé bezvérectvi nebo takovou
nenavist schvaluje;

= i) urazi skupinu lidi nebo jednotlivé osoby z dlivodu jejich pohlavi, sexualni,
narodnostni, etnické, rasové nebo nabozenské pfislusnosti nebo z diivodu
absence jakéhokoli nabozenského vyznani;

= j) obsahuje znaky diskriminace na zakladé pohlavi nebo ma Sovinisticky
a/nebo misogynni charakter;

= k) hanobi nebo urazi jakoukoli tfeti stranu;

= |) poruSuje osobnostni prava jakékoli tfeti strany;

= m) obsahuje explicitni vyrazy nebo jiny obsah urazlivé povahy;
= n) podnécuje nebo schvaluje nebezpecné chovani;

= 0) urazi nabozenské citéni;

= p) mize zpUsobit nepfijemnosti ostatnim, zejména nedostatkem empatie
nebo respektu k ostatnim uzivatelim;
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= ) jakymkoli jinym zpdsobem porusuje platny pravni fad nebo vefejné mravy.

Z obsahu nazord a komentard jsou automaticky odstranény explicitni vyrazy a
odkazy na finan¢ni sbirky pofddané na crowdfundingovych strankéch (aby se
zabranilo spamu).

UZivatelé, ktefi povazuji obsah nazoru nebo komentare zvefejnéného na
webovych strankach za nezakonny nebo porusujici podminky Pravidel, ndm
mohou zaslat zpravu tykajici se tohoto obsahu prostfednictvim formulafe, na
ktery odkazujeme zde.

Zpravu posoudime a o obsahu, kterého se tykd, rozhodneme nestranné,
objektivné a v€as (do 14 dn().

O pfijatém rozhodnuti bez zbyte¢ného odkladu informujeme osobu, ktera hlaseni
zaslala.

Nase rozhodnuti mize spocivat v odstranéni obsahu nebo v ponechani obsahu
na webovych strankach.

V pfipadé odstranéni ndzoru nebo komentafe na§ zaméstnanec o této
skute¢nosti informuje uzivatele, ktery byl jeho autorem. UzZivatel se mlZe proti
nasemu rozhodnuti odvolat do 14 dnd od obdrzeni odGvodnéni jeho odstranéni.

Odvolani by mélo obsahovat vyCerpavajici odtiivodnéni.
Odvolani projedname do 14 dna.

Pokud se dozvime jakoukoli informaci, ktera zaklada podezfeni, ze doslo, dochazi
nebo muze dojit k trestnému &inu ohrozujicimu zivot nebo bezpeénost osoby
nebo osob, neprodlené o tomto podezieni informujeme organy ¢inné v trestnim
fizeni nebo justi¢ni organy dotéeného Clenského statu nebo ¢lenskych statu a
poskytneme jim veskeré dostupné relevantni informace.

Pro pfimou komunikaci s organy €lenského statu, Komisi a Radou jsme urcili
elektronické kontakini misto spojené s webovymi strankami - pouzijte tuto e-
mailovou adresu: contact@4fund.com.

XVI. RUZNE

1.

2.

3.

Pouzivani webovych stranek zavisi na spinéni technickych pozadavki. Aby mohl
uzivatel fadné vyuzivat nase sluzby, mél by mit k dispozici:

1. zafizeni, které uzivateli umoznuje vyuzivat prostfedky internetu,
2. pfipojeni k celosvétové siti Internet,

3. aktualizovany webovy prohlize¢, ktery podporuje pfipojeni Sifrované pomoci
SSL.

Pouzivani véech nebo nékterych funkci webovych stranek mize vyZzadovat
instalaci softwaru, jako je Java nebo JavaScript, a také pfijeti soubor(i cookie v
nastaveni prohlize€e a vlastnictvi e-mailové adresy a mobilniho telefonu.

Pokud jsou finanéni prostfedky na G¢tu fundraisera obstaveny v ramci exekucniho
fizeni, miizeme byt nuceni je pfevést pfisluSnému organu (napf. soudnimu
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exekutorovi). Pokud je ¢astka obstaveni, o které jsme informovani, vyssi nez
zustatek na Uétu fundraisera v dobé oznameni, miizeme také zablokovat
moznost poskytovat dary fundraiserovi, abychom ochranili pfiznivce pred
darovanim na ucel, ktery se nebude realizovat - ledaze by u¢elem fundraisera
bylo pokryti dluh( organizatora.

. Na Webovych strankach je mozné, aby Registrovani uzivatelé komentovali
Fundraisery ostatnich uzivatell. Organizator sbirky maze kdykoli zablokovat
moznost komentovat ji, coz bude mit za nasledek i skryti vSech pfedchozich
komentari. V komentéfich je zakdzano pouzivat hanlivé vyrazy, uvadét v nich
nezakonny obsah (v€etné odkazl na stranky s nezakonnym obsahem), uvadét v
nich odkazy na vlastni Fundraisery (spamovani) nebo je pouzivat k hanobeni &i
urazeni kohokoli. Takové komentafe mizeme smazat a - v krajnim pfipadé -
smazat nebo pozastavit uzivatelsky ucet uzivatele.

. Vzhledem k nasim zdkonnym povinnostem v oblasti boje proti prani Spinavych
penéz a financovani terorismu je zakdzano pouzivat vami vytvofené Fundraisery
jinym zpGsobem nez k vybirani penéz od podporovatell za G¢elem realizace
vaseho projektu, zejména za u€elem zneuziti jakychkoli speciélnich nabidek nebo
akci v bankach nebo u jinych poskytovatelll platebnich sluzeb, kde je tfeba
provést urcity obrat na uc¢tu nebo nastroji. Fundraiser neni uréen k tomu, aby
slouzil jako digitalni penézenka, do které by Dary vkladal pouze sam Organizator.
Takové Fundraisery mizeme smazat a v krajnim pfipadé mizeme také pozastavit
nebo smazat uzivatelsky Gcet jejich Organizatora.

. V pfipadé umrti Organizatora:

1. pokud byla sbirka organizovana za u¢elem naplnéni soukromych cill
Organizatora - zablokujeme sbirku, dokud se nepfihlasi jeho dédicové. Poté,
co ziskame pravni doklad o jejich dédictvi, pfevedeme na né prostfedky
shromazdéné na vSech takovych Fundraiserech a poté zrusime uzivatelsky
UCet zemfelého Organizatora.

2. pokud byl Fundraiser organizovan pro Pfijemce - mizeme kontaktovat
Pfijemce a prevést na néj ¢astku shromézdénou na uc¢tu Fundraisera. To
pfedstavuje vyjimku z role, Ze Organizator je povazovan za vlastnika vSech
prostfedkil shromazdénych na Uétu fundraisera.

. Tato Pravidla jsou vydana podle polského prava. Pokud vas zakon neopravriuje k
uplatnéni narokl vuci nam ve vasi zemi, je soudem pfislusnym k feSeni
jakychkoli zalezitosti vzniklych mezi nami soud v misté naseho sidla.

. Tyto pfedpisy jsou vyhotoveny v angli¢ting, ktera z(stava jejich jedinou plvodni
jazykovou verzi. Uzivatelé z neanglicky mluvicich oblasti mohou byt
pfesmérovani na strojové prelozenou verzi webovych stranek nebo se mohou
rozhodnout pro zobrazeni webovych stranek v jimi zvoleném jazyce, coz by
umoznilo zobrazeni téchto pfedpisl v jinych jazycich. V takovém pfipadé, pokud
by v dusledku pfekladu vznikla chyba nebo nejasnost, ma prednost plvodni
anglicka verze Predpisu. VySe uvedené pravidlo se vztahuje i na veSkeré dalSi
texty, informace nebo sdéleni na Webovych strankach.

. Pokud se nékdy z jakéhokoli diivodu rozhodneme trvale ukongit poskytovani
nasich sluzeb, budeme o tom nase uZivatele informovat. Od tohoto data nebude
mozné organizovat nové sbirky a jiz existujici sbirky budou moci pokra¢ovat po
dobu uvedenou v takovém oznameni. Po uplynuti této doby budou vSechny
Fundraisery smazany a my pfevedeme zUstatky na Gétech vSech Fundraiserd na
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bankovni G¢ty Organizatord.

NAKLADY

Ptate se, kolik stoji pofadani sbirky na 4fund.com? Sv(j fundraiser miiZzete zalozit a spravovat bez
poplatkd! ZaloZeni a pouzivani Gétu na 4fund.com je pro vSechny 100% ZDARMA. Davame vam
jedineénou moznost vytvofit fundraiser bez jakychkoli po¢ate¢nich nakladld. Kromeé toho také
neplatite zadné provize z vklad( a vybér(.

Darciim také nevznikaji zadné poplatky ani provize a to bez ohledu na zvolenou platbu.
Stoprocentni podil z vaseho pfispévku jde organizatorovi sbirky - neexistuje zadny povinny
poplatek za transakci. Darci mohou pomoci pohanét 4fund.com nepovinnou podporou, ktera vSak
nikdy neni povinna.

V procesu darovani a vybéru penéz jsme pfidali moznost podpofit 4fund.com - pokud nechcete
darovat, nezaskrtavejte policko pro podporu, a kdyz vas na podporu upozornime zvyraznénim
prislusné sekce - vyberte "Ne, dékujeme".

Nase zakladni sluzby jsou zcela zdarma, ale jako Organizator si mizete zakoupit i rizné moznosti
propagace a vylepseni. Jejich ceny si mlzete prohlédnout nize.

Premiové sluzby* Trvani Cena
Individuélni webova adresa (alias) 7 /14 /30 dni 1/2/3eura
Propagovana sbirka 7 /14 /30 dni 5/10/15 euro
Zvyraznéni propagované sbirky 7 /14 /30 dni 8/16 /24 euro
Bali¢ek (individualni webové adresa, 7 /14 /30 dni 9/18/27 eur

propagovana sbirka a zvyraznéni)

*Pred pfijetim prémiovych sluzeb fundraisera budou vyzadovany dokumenty prokazujici
davéryhodnost fundraisera. Pokud nebudou pfedlozeny, mohou byt prémiové funkce fundraisera
odmitnuty.

Poplatky za vraceni
Poplatek za jednu vratnou transakei ¢ini 0,5 EUR.

V8echny uvedené ¢astky jsou hrubé.

RAMCOVA DOHODA

Pfiloha &. 1 - RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI PLATEBNICH SLUZEB

|. PODMINKY POUZITE VE SMLOUVE
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1. Neni-li v této Ramcové smlouve o poskytovani platebnich sluzeb (déle jen:
Smlouva) uvedeno jinak, mé jakykoli vyraz v ni pouzity velkymi pismeny vyznam
uvedeny v bodé 1 podminek pouziti 4fund.com (dale jen: Pravidla), jejichz
pfilohou je Smlouva. na. Jakékoli pravni pojmy pouzité ve Smlouvé maji vyznam,
ktery jim pfideéluje Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 ze
dne 25. listopadu 2015 o platebnich sluzbach na vnitfnim trhu, kterou se méni
smérnice 2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU a nafizeni (EU) &. 1093/2010 a
0 zruSeni smérnice 2007/64/ES, jejiz implementaci je polsky PSA.

Il. uzAVRENi SMLOUVY

1. Smlouva je uzaviena mezi Pofadatelem a nami, kdyz je spinéna posledni z
néasledujicich podminek:

1. Pofadatel proved| ovéfeni totoznosti dle odst. 3.3. fadu;
2. poradatel usporadal jejich prvni sbirku.

2. Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

I1l. INFORMACE O POSKYTOVATELI SLUZEB

1. Platebni sluzby poskytované na zékladé Smlouvy poskytujeme pfimo my, tedy:
Zrzutka.pl sp. z 00, spole¢nost s ruenim omezenym (spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia) se sidlem v Polsku, spol. Karkonoska 59, 53-015 Wroctaw, s
¢islem DIC (NIP) 8992796896, zapsana v obchodnim rejstfiku (KRS) pod Cislem
0000634168.

2. Jsme poskytovatelem platebnich sluzeb (krajowa instytucja ptatnicza) s licenci
polského ufadu pro finanéni dohled (Komisja Nadzoru Finansowego) s licenénim
Cislem IP48/2019. Na$ status poskytovatele platebnich sluzeb si mizete ovéfit
zde . Zameér poskytovat nase platebni sluzby ve véech zemich EHP na zakladé
svobody poskytovani pfeshranicnich sluzeb jsme oznamili nasemu organu
dohledu a byl pfedan v§em organim finanéniho dohledu v EHP. Zadny organ
nevznesl ndmitku proti tomu, abychom takové sluzby poskytovali v jejich zemi, ani
neomezil zadné podminky, abychom tak mohli u€init.

IV. INFORMACE O POSKYTOVANYCH SLUZBACH
1. Za podminek uvedenych v této smlouvé poskytujeme poradateli nasledujici
platebni sluzby:

1. vedeni platebniho U¢tu ve formeé G¢tu fundraisera pro kazdého
samostatného fundraisera;

2. zpracovani bezhotovostnich pfevodi na platebni pfikaz Pofadatele - formou
vybéru penéznich prostfedkd z U¢tu sbirky na Bankovni u¢et Pofadatele;

3. zpracovani bezhotovostnich pfevod( na platebni pfikaz ze strany pofadatele
- formou vraceni dard pfiznivedm;
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4. vydavani platebniho prostfedku v podobé funkcionalit Webu umoznujicich
zadavani platebnich pfikazu.

2. Platebni pfikaz mize Pofadatel podat pouze prostfednictvim Webové stranky.
3. Prosttedky Potadatele shromazdéné na U&tu sbirky nejsou Grogeny.

4. S vyjimkami uvedenymi v Pravidlech Ize prostfedky shromazdéné na Uétu sbirky
pouzit pouze k realizaci platebnich pfikazd Pofadatele a a) vybrat na bankovni
Ucet Pofadatele, b) vratit pfiznivedm.

5. Pro zadani platebniho pfikazu k vybéru musi Pofadatel nejprve pfifadit ke svému
Uzivatelskému G&tu platebni kartu vydanou penéznim Ustavem, ktery podporuje
feSeni VISA Direct ® nebo Mastercard Send ®, jak je popsano v odst. 1 pism.
4.13 Pravidel. Pokud finanéni instituce vydavajici kartu nepodporuje pfislusné
feSeni, nebudou platebni pfikazy k vybéru provedeny, dokud Organizator
nepfidéli kartu od instituce, ktera je podporuje.

6. Kreditni pfevody objednané v ¢astkach vyssich, nez je aktualni zUstatek na uctu
sbirky, nebudou zpracovany.

7. Platebni transakci autorizuje Organizator vybérem moZznosti ,vybrat® ve svém
Uzivatelském Uc¢tu, nastavenim ¢astky vybéru a kliknutim na tla¢itko ,vybrat".
Dale vytvoreni divéryhodného pFijemce, objednani vratek z Ugtu fundraiseru
pFiznivelm, pfistup k zalozce ovéreni, pfistup na obrazovku s historii vybér(
(pokud je pouzita poprvé nebo ma-Ili obsahovat historii vybéry starsi 90 dnti nebo
pokud uplynulo vice nez 90 dnti od posledniho pfistupu pofadatele k informacim
o historii vybérd nebo uplynulo 90 dnl od posledniho pouziti silné autentizace)
pozaduje, aby pofadatel poskytl Autentifikaéni kéd zaslany na e-mailovou adresu.
nebo na jeho mobilni telefonni &islo (pokud toto &islo uvedl) pfifazené k
UZivatelskému Gctu. Dokud Organizator neposkytne Autentifikacni kdd, neni
platebni transakce ani sluzba uvedena v pfedchozi vété provedena.

8. Platebni transakce jsou zpracovavany v méné euro.

9. Maximalni jednorazova ¢astka vybéru je 20 000 EUR. Pofadatel si mize ve svém
UZivatelském Uctu také nastavit viastni limity pro jednotlivé a denni transakce.

V. SILNA OVERENi ZAKAZNIKA

1. Kdykoli ma byt transakce potvrzena silnou autentizaci zakaznika, je vygenerovan
Autentifikaéni kdd a zaslan na e-mail Pofadatele nebo na jeho mobilni telefonni
Cislo (pokud toto Cislo uvedl).

2. Autentiza¢ni kod je platny 5 minut od jeho vygenerovani.

3. Pét po sobé jdoucich pokustli o ovéfeni pomoci nespravného pfihlaSovaciho
jména, hesla nebo autentiza¢niho kédu vede k do¢asnému zablokovani moznosti
ovéreni na 30 sekund. Deset takovych pokusl vede k moznosti ovéreni, Ze jsou
docCasné zablokovany na 30 minut.

4. Pokud je organizator po ziskani pfistupu k U¢tu fundraiseru 5 minut necinny, je
automaticky odhlasen.

5. Po ukonéeni smlouvy vymazeme pfihlasovaci jméno a heslo Organizatora a
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deaktivujeme veskeré Autentizani kédy.

VI. TERMIN PRO DOKONCENi PLATEBNi TRANSAKCE

1. Diky pouzivani feSeni MasterCard Send ® a Visa Direct ® by vétsina platebnich
transakci (jak vybéry z Gc¢tu fundraiseru, tak pfipsani daru) meéla byt dokoncena
témeér v realném Case. Garantovany termin dokonceni platebnich transakci je
vSak do konce nasledujiciho pracovniho dne po zadani platebniho pfikazu.
Pokud byl pfikaz k Ghradé podan v den pracovniho klidu, Ihdta je nasledujici
pracovni den po prvnim pracovnim dni, ktery nasleduje.

2. Platebni pfikaz nelze odvolat po jeho autorizaci, jak je uvedeno v str. 4.7

VIl. INFORMAGNI POVINNOSTI

1. Po uzavieni Smlouvy mize Pofadatel kdykoli pozadat, abychom jim zaslali
tisténou kopii Smlouvy na jejich poStovni adresu nebo abychom jim zaslali
elektronickou kopii Smlouvy na jejich e-mailovou adresu. Pfed jejim uzavienim je
Smlouva k dispozici na nasich webovych strankach zde .

2. Po pfijeti platby na ucet fundraisera a po dokonceni platebni transakce
poskytujeme poradateli nasledujici informace:

1. identifikace platebni transakce a platce nebo pfijemce;

2. uvedeni ¢astky platebni transakce;

3. o vySi pfipadnych poplatkll a provizi za platebni transakci;
4. s uvedenim data pfijeti platebniho pfikazu.

3. Po prihlaseni k Uzivatelskému uCtu muze Porfadatel kdykoli ovéfit stav platebni
transakce a zlstatek na UCtu Sbirky, s vyhradou nedostupnosti uzivatelského
UCtu z davodu pfedem planovanych technickych praci.

4. Potvrzeni o platebni transakci je vystaveno v elektronické podobé a dostupné na
Webovych strankach.

5. Organizator mGze kdykoli pfistupovat k historii svych platebnich transakci
pfihlaSenim ke svému uzivatelskému uctu a kliknutim na tlacitko ,Finance” na své
sbirce.

6. VSem nasim zakaznikam, ktefi maji status spottebitele, poskytujeme alespor
jednou ro¢né piehled vSech nami uétovanych poplatkd za platebni transakce.
Shrnuti je zaslano na e-mail Pofadatele. Souhrn je poskytovan zdarma.
Organizator mize pozadat, abychom mu zaslali tiSténou kopii shrnuti na jeho
postovni adresu.

VIIl. PLATEBNi SLUZBY TRETICH STRAN

1. Poskytujeme vlastni platebni sluzby uvedené na str. 4.1., pouze pro Pofadatele.
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SluZbu iniciace platby potfebnou pro poskytnuti daru na sbirku poskytuje tfeti
strana - PayU SA, se sidlem v Poznani, 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 186,
licencovany poskytovatel platebnich sluzeb, dozorovany Polskym Uufadem pro
finanéni dohled, zapsan do rejstfiku poskytovatell platebnich sluzeb pod &islem
IP1/2012, s TIN (NIP) ¢islem 7792308495, zapsanym v obchodnim rejstfiku
(KRS) pod &. 0000274399. Stav jejich poskytovatele platebnich sluzeb mizete
zkontrolovat zde . My v8ak kryjeme vSechny poplatky PayU SA za takovou
transakci — Podporovateli se neuctuje zadny poplatek.

IX. POPLATKY A POPLATKY

1. Neuctujeme zadny poplatek ani provizi za platebni sluzby uvedené na str. 4.1. a
kryjeme vSechny poplatky PayU SA uc¢tované za platebni sluzby potfebné pro
proces darovani. Misto toho pozadame pfiznivce a organizatory, aby nam pfi
zadavani platebniho pfikazu poskytli samostatny dar. Tento dar je dobrovolny,
€0z znamena, ze jeho odmitnuti nebude mit zadny vliv na zpracovani nebo
dokonceni platebniho pfikazu.

2. Uétujeme poplatky za nékteré prémiové sluzby, které nejsou platebnimi sluzbami,
ale mohou pozitivné ovlivnit vefejnou viditelnost nebo popularitu vasi sbirky. Tyto
sluzby a pfislusné poplatky jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 k Radu - cenik.

X. ODMITNUTI SLUZBY

1. Mlzeme odmitnout nebo odlozit provedeni platebniho pfikazu poté, co byl
autorizovan, pokud:

1. platebni pfikaz byl podan jinym zptisobem nez postupem uvedenym ve
Smlouvé (napf. e-mailem, pisemné);

2. zlstatek na Uétu fundraisera je nedostate¢ny k provedeni platebniho
pfikazu;

3. moznost provadeét vybéry a/nebo pfijimat dary zUstava do¢asné
zablokovana v pfipadech uvedenych v Pravidlech;

4. mame dlvodné podezfeni, ze platebni pfikaz je vysledkem podvodu,
zejména ze neopravneéna osoba ziskala pfistup k uzivatelskému Gctu
Organizatora;

5. jsme omezeni ve zpracovani transakci Organizatora pfislusnymi pfedpisy
proti prani Spinavych penéz a financovani terorismu, zejména kdyz nejsme
schopni uplatnit hloubkovou kontrolu zdkaznika (napf. zjistit zdroj finan€nich
prostfedkl na sbirce nebo U€el Organizatora pfi pouziti nase sluzby).

2. Organizator bude informovan o odmitnuti provedeni platebniho pfikazu
prostfednictvim svého Uzivatelského Uctu. Pokud nas zakon v poskytovani
takovych informaci neomezuje, uvedeme dlvod odmitnuti nebo odlozeni
provedeni platebniho pfikazu a upozornime na zplsob opravy platebniho pfikazu
tak, aby byl proveden.

3. Zakaznik je timto informovan, Zze kromé odmitnuti nebo odlozeni provedeni
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platebniho pfikazu jsme povinni upozornit pfislusné organy, véetné organd
¢innych v trestnim fizeni, na jakékoli nezakonné jednani tykajici se pouzivani
nasich platebnich sluzeb, o kterém vime nebo mame pfimérené divody.
podezirat.

4. Neneseme odpovédnost za odmitnuti nebo odloZeni provedeni platebniho
pfikazu, pokud bylo zaloZzeno na vySe uvedenych divodech nebo vyplyva z
pfikazu pfislusného organu jednajiciho v souladu se zakonem.

X|. BEZPEGNOST PLATEBNICH TRANSAKCI

1. Bezpecnost provozu Webu, véetné zabezpeceni komunikace, je zajisténa
zejména: a) pouzivanim programového vybaveni, které umozriuje fizeni toku
informaci mezi IT systémem Provozovatele a vefejnou siti, b) zajisténim toho, aby
zakaznik pouzival webové stranky zplsobem, ktery zabrani neopravnénému
pFistupu k obsahu zpravy, c) zajisténi autentizace zédkaznika alespor poskytnutim
Hesla a Pfihlaseni.

2. Pouzivani webovych stranek Zakaznikem se déje zplsobem, ktery zabranuje
neopravnénému pristupu k obsahu, zejména prostfednictvim Sifrovaného
pfipojeni SSL.

3. Platebni pfikaz je na Webové strance zabezpecen: a) identifikaci zakaznika, b)
autorizaci platebniho pfikazu zakaznikem

4. Heslo k Uzivatelskému U¢tu a Autentiza¢ni kod: a) jsou uréeny pouze pro
zakaznika, b) nesmi byt v Zadné podobé sdéleny tfetim osobam, vCetné
rodinnych pfislusnikd, c) nejsou znamy drfadim ani nasim zaméstnanctim, nebof i
dalSim subjektim jednajicim nasim jménem, d) jsou zasilany v souladu s postupy
zajistujicimi jejich davérnost s vyuzitim pocitaCovych programu a ziskani
informaci o jednom z nich neumoznuje sou¢asné ziskat informace o druhém.

5. Uplatfiujeme bezpecny postup pro upozornéni zékaznika v pfipadé podvodu nebo
podezieni na podvod nebo bezpeénostni hrozby. Takové ozndmeni bude k
dispozici na Uzivatelském Uctu po pfihlaSeni a o jeho dostupnosti informujeme
zakaznika SMS (pokud z&kaznik uved! své telefonni Cislo) nebo e-mailem bez
zverejnéni obsahu oznameni.

6. Postup popsany na str. 11.5 vySe bude pouzit také za i¢elem upozornéni
zakaznika na zavazné naruseni bezpecnosti IT nebo incidenty, které mohou
ovlivnit jeho finanéni zajmy nebo integritu dat.

XIl. POVINNOSTI ZAKAZNIKA TYKAJICi SE BEZPEGNOSTI PLATEBNICH SLUZEB

1. Zakaznik musi bezpecné a peclivé uchovavat své personalizované Udaje
zajistujici pristup k UzZivatelskému Gctu (Pfihlasovaci jméno, Heslo) a zabezpedit
pristup k Autentifikaénim kéddm, biometrickym Udajim nebo jinym
personalizovanym bezpecénostnim Udajum tak, aby k nim neméla pfistup zadna
jin& osoba.

2. Zakaznik by meél pouzivat antivirovy software, firewally a pfislusné bezpe¢nostni
zaplaty k zajisténi bezpecnosti zaslanych platebnich pfikaz( a také analyzovat
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vazné hrozby a rizika vyplyvajici ze stahovani softwaru z internetu, pokud si
zakaznik neni jisty, Ze je software autenticky. a nebylo manipulovéno.

3. Zakaznik by mél pouzivat pouze autentické webové stranky, tj. s certifikatem
oznadujicim nase Udaje. Zakaznik by se mél ujistit, Ze nebyl pfesmérovan (napf.
z e-mailu, ktery od nas nepfichazi) na neautentickou stranku.

4. Z&kaznik neni opravnén poskytovat své personalizované bezpecnostni tdaje
dalsim osobam ani jim zpfistuprfiovat zafizeni pouzivana zdkaznikem v rozsahu,
ktery by umozioval provadéni platebnich transakci pomoci UZivatelského Gctu (s
vyjimkou externich poskytovatell sluzeb, pokud je to nutné). .

5. Zakaznik je povinen pfed autorizaci zkontrolovat spravnost udaju platebni
transakce (napf. ¢astka platby, datum).

6. Zakaznik nesmi pouzivat externi aplikace a mechanismy k zapamatovani
PFihlasovacich (dajd, Heslo nebo Autentizaénich kodud a dalSich
personalizovanych bezpeénostnich Udaji na pocitaci, telefonu nebo jiném
mobilnim zafizeni, pfes které zakaznik pfistupuje ke svému Uzivatelskému Uctu.

7. V pfipadé, Ze se zékaznik dozvi nebo ma opravnéné divody se domnivat, Ze treti
strana ziskala jeho Udaje umoznujici pfihlaSeni na Webové stranky, véetné
pfihlaSovaciho jména nebo hesla, mél by nam to zakaznik neprodlené oznamit na
adresu contact@4fund. com a zménit jejich pfihlaSovaci jméno a heslo.

8. Pokud ma zakaznik podezieni, ze pfi vyuzivani sluzeb na Webu doslo k
(potencialni) podvodné transakci, podezielé udalosti nebo neobvyklé situaci a ze
doslo k pokustim o pouZziti technik lidské manipulace s cilem ziskat informace
nebo vyhledat informace v sitich za G¢elem spachani podvodu nebo ziskani
neopravnéného pfistupu k pocitaci nebo siti (Utoky socialniho inzenyrstvi) by nas
méli okamzité informovat na adrese contact@4fund.com.

9. Pfipadné neautorizované nebo nespravné zahajené nebo provedené platebni
transakce je Zakaznik povinen hlasit bez zbyte¢ného odkladu, jakmile se o
takové platebni transakci dozvi, nejpozdéji vSak do 13 mésicl ode dne odepsani
astky z Uétu sbirky nebo z Gétu datum, kdy méla byt transakce provedena.
Nenahlaseni v této Ih(ité ma za nasledek zanik narokd Zakaznika vac¢i nam z
neautorizované, neprovedené nebo nespravné provedené platebni transakce.

10. Komunikace prostfednictvim e-mailu, na e-mailovou adresu zékaznika, jakoz i
prostfednictvim Uzivatelského uctu na Webu, pfedstavuje bezpe€né komunikaéni
kanaly mezi nami a zakaznikem v ramci spravného a bezpe€ného vyuzivani
platebnich sluzeb. Jakékoli zpravy tykajici se nasich platebnich sluzeb zaslané
prostfednictvim jiného kanalu nejsou spolehlivé.

11. Na vySe popsana upozornéni zakaznika odpovime zplsobem uvedenym v str.
12.10. Stejnym zplsobem upozornime zakaznika na (potencialni) podvodné
transakce nebo jejich nezahajeni a také upozornime na vyskyt Gtokd, napf.
phishing nebo utoky sociélniho inZzenyrstvi, a informujeme zakazniky o jakychkoli
zméndach v naSem zabezpeceni. postupy.

Xlll. ODPOVEDNOST ZAKAZNiKA ZA NEOPRAVNENE TRANSAKCE

1. Zakaznik je povinen ndm neprodlené nahlasit ztratu, kradez, zpronevéru nebo
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neopravnéné pouziti platebniho prostfedku nebo neopravnény pfistup k tomuto
prostfedku e-mailem na adresu contact@4fund.com nebo telefonicky na &isle 00
48 570 575 131.

2. Dokud neobdrzime vySe popsané upozornéni, je zakaznik, ktery je platcem,
odpoveédny za neautorizované platebni transakce az do vySe 50 eur, pokud je
neautorizovana platebni transakce vysledkem:

1. ztrata nebo odcizeni platebniho nastroje zakaznikovi;
2. zpronevéfe platebniho nastroje.
3. Zakaznik nenese odpoveédnost popsanou vyse, pokud:

1. nebyli schopni zjistit ztratu, kradez nebo zproneveéru platebniho nastroje
pred provedenim platebni transakce, s vyjimkou pfipadl, kdy zakaznik
jednal imysIné nebo;

2. ztrata platebniho prostfedku pred provedenim platebni transakce byla
zpUsobena jednanim nebo opomenutim ze strany naseho zaméstnance
nebo kteréhokoli z nasich dodavatel(, ktefi nas podporuji pfi poskytovani
platebnich sluzeb (napf. Glozisté dat, IT dodavatelé)

4. Po podani oznameni podle bodu 12.1 vySe nenese zakaznik, ktery je platcem,
odpovédnost za neautorizované platebni transakce, pokud je nezpusobil
umysiné.

5. Zakaznik, ktery je platcem, odpovida za neautorizované platebni transakce v
nasledujici vysi, pokud je zplsobil tmysIné nebo jsou dusledkem jeho umysiného
pochybeni &i hrubé nedbalosti alespon jedné z povinnosti uvedenych ve Smlouve.
V tomto pfipadé neplati body 12.3 a 12.4 vyse.

6. Pokud nepozadujeme silnou autentizaci zdkaznika, zakaznik, ktery je platcem,
nenese odpoveédnost za neautorizované platebni transakce, ledaze by jednal
umysiné.

7. Pokud nezajistime vhodné prostiedky k provedeni oznameni podle bodu 13.1
vyse, zakaznik, ktery je platcem, nenese odpovédnost za neautorizované platebni
transakce, pokud je nezplsobil imysiné.

XIV. NASE ODPOVEDNOST ZA NEOPRAVNENE TRANSAKCE

1. V pfipadé neautorizované platebni transakce neprodlené — nejpozdeéiji do konce
pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy jsme se o vzniku neautorizované
platebni transakce, ktera byla pfipsana na Ucet sbirky, resp. o obdrzeni
pfislusného oznédmeni - vratit Eastku neautorizované platebni transakce
zakaznikovi, pokud nemame pfiméfené a fadné zdokumentované divody k
podezfeni z podvodu a pisemné jsme o tom neinformovali pfislusny organ €inny v
trestnim fizeni. Zatizeny Uget sbirky uvedeme do stavu, jako by k neautorizované
platebni transakci nedo$lo, pfipiSeme na néj s datem valuty nejpozdéji v den
odepsani ¢astky neautorizované platebni transakce.

2. Pokud Platebni pfikaz zadava pfimo zakaznik, ktery je platcem, odpovidame mu
za neprovedeni nebo nespravné provedeni platebni transakce, ledaze:

1. zdkaznik ndm neucini oznameni uvedené v str. 12,7 - 12,9 nebo 13,1;
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2. neprovedeni nebo nespravné provedeni Platebni transakce je zpUsobeno
vy$8i moci nebo vyplyva z pravnich ustanoveni;

3. jsme schopni nejpozdeéji do konce nésledujiciho pracovniho dne po obdrzeni
platebniho pfikazu prokazat, ze na ucet pfijemce byla pfipsana ¢astka
platebni transakce iniciovana zakaznikem.

3. Pokud jsme odpovédni podle str. 14.2 uvedeme odepsany Uget sbirky do stavu,
jako by k neprovedeni nebo nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo.
Pokud to znamena pfipsani na ucet fundraisera, nesmi byt datum pfipsani
pozdéjsi nez datum odepsani.

4. V pfipadé neprovedené nebo nespravné provedené platebni transakce, bez
ohledu na nasi odpovédnost, na zadost platce okamzité podnikneme kroky k
dohledani platebni transakce a bezplatné informujeme platce o naSich zjisténich.

5. NaSe odpovédnost uvedena v tomto bodé rovnéz zahrnuje veskeré Uroky nebo
poplatky, které byly zakaznikovi U¢tovany z diivodu naseho neprovedeni nebo
nespravného provedeni platebniho pfikazu.

XV. REKLAMACE TYKAJICi SE PLATEBNICH SLUZEB

1. Pokud se domnivate, Ze naSe platebni sluzby jsou vam poskytovany v rozporu s
platnymi pravnimi pfedpisy, nepoctive, zavadéjicim zplsobem nebo jste jakkoli
nespokojeni s jejich kvalitou, mlzZete u nas podat stiznost. Stiznost Ize podat v
listinné podobé zaslanim na adresu: Zrzutka.pl sp. z 00, spol. Karkonoska 59, 53-
015 Wroclaw, Polsko, nebo e-mailem na contact@4fund.com.

2. Stiznost by méla byt dostatec¢né obsahla a méla by obsahovat vSechny informace
nezbytné k identifikaci vas jako uzivatele nasich platebnich sluzeb (tj. vasi e-
mailovou adresu, ktera je pfifazena k vaSemu uzivatelskému uctu) a také sluzby,
o které se domnivate, Ze nebyla provedena, resp. nespravné provedené, diivody
pro takové pfesvédCeni a vaSe oCekavani ohledné fesSeni zalezitosti.

3. Mlzeme vas pozadat o objasnéni nebo uvedeni vySe uvedenych informaci,
pokud je vaSe stiznost neobsahuje. V takovém pfipadé zacina Ihdta pro
posouzeni vasi stiznosti, jakmile vyplnite tyto informace.

4. Vasi stiznost zodpovime nejpozdéji do 30 dnu od jejiho obdrzeni. Ve zvlasté
slozitych zalezitostech, kdy bychom vam nebyli schopni odpovédét do 30 dna,
muzeme tuto |hdtu prodlouzit az na 60 dnd od obdrzeni vasi stiznosti. Pokud
tomu tak je, budeme vas informovat, Ze zalezitost povazujeme za slozZitou — a
vysvétlime pro¢ — nejpozdéji do 30 dnu poté, co obdrzime vasi stiznost.

5. Pokud na Vasi stiznost neodpovime ve vySe uvedenych lhatach, pfedpoklada se,
ze s Vasim postojem souhlasime a VaSe pozadavky akceptujeme.

6. Na vasi stiznost odpovime v papirové podobé, pokud mame vasi poStovni adresu
nebo jste nam ji poskytli ve své stiznosti, pokud jste jasné nepozadovali, abychom
vam nasi odpoveéd zaslali e-mailem.

7. Pokud nejste spokojeni s tim, jak jsme vasi stiznost vyfidili, mizete podat stiznost
finanénimu ombudsmanovi (vice informaci zde ) nebo polskému Gfadu pro
finan¢ni dohled (vice informaci zde ). MUzete také pouzit evropskou platformu pro
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online feSeni sporl dostupnou zde .

XVI. SDELENi

1. S naSimi zdkazniky komunikujeme:
1. prostfednictvim Webu zobrazenim informaci v Uzivatelském U¢tu Pofadatele

2. prostfednictvim e-mailovych zprav zaslanych na adresu zakaznika
uvedenou pfi registraci Uzivatelského uctu.

2. Mizete s nami komunikovat zaslanim e-mailu na adresu contact@4fund.com
nebo zaslanim dopisu na adresu: Zrzutka.pl sp. z 0o, spol. Karkonoska 59, 53-
015 Wroclaw, Polsko

XVII. zZMENY VE SMLOUVE

1. Vyhrazujeme si pravo na zmény ve Smlouveé z dilezitych divod(, napf. nové
pravni pozadavky nebo zmény ve zplsobu poskytovani nasich sluzeb. O
takovych zménach budeme zakazniky informovat nejpozdeji 2 mésice pred jejich
ucinnosti. Pokud se zménami nesouhlasite, mlzete nas informovat, Ze s nimi
nesouhlasite, zaslanim e-mailu na adresu contact@4fund.com. Smlouvu mizete
kdykoli ukon¢it, dokud zmény nenabudou U¢innosti. Pokud uvedete, Ze se
zménami nesouhlasite, ale Smlouvu nevypovite, vase Smlouva bude ukon¢ena
den pfed Uc¢innosti zmén. Z divodu ukonéeni smlouvy nejsou Uctovany zadné
poplatky.

2. Pokud néktera ze zmén provedenych ve Smlouveé ovlivni poplatky nebo poplatky
uvalené na platebni sluzby, poskytneme zakaznikim komplexni dokument s
uvedenim novych poplatkd.

XVIIIl. uKoNEENi sMLouvY

1. Zakaznik mize svou smlouvu kdykoli ukongit smazanim svého uzivatelského
UcCtu nebo zaslanim pisemného prohlaseni o ukonéeni smlouvy na nasi postovni
adresu.

2. Smlouvu mizeme vypovédét kdykoli bez udani divodu s minimalné dvoumeésicéni
vypovedni lhdtou prostfednictvim prohlaSeni u¢inéného na papife nebo na jiném
trvalém nosici, a to i zaslanim na e-mailovou adresu zdkaznika.

3. Mizeme ukoncit smlouvu bez pfedchoziho upozornéni, pokud:

1. rozhodneme se zrusit Ucet Uzivatele z diivodt uvedenych v Pravidlech z
ddvodu poruseni zakona nebo ustanoveni Pravidel ze strany Organizatora;

2. zjistujeme, Ze uplatnéni hloubkové kontroly klienta vyzadované platnymi
pfedpisy proti prani Spinavych penéz a financovani terorismu neni v daném
pfipadé mozné.
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4. V pfipadé ukonc¢eni smlouvy ze strany zakaznika je mozné ji ukoncit az poté, co
budou v§echny prostfedky nashromazdéné na Gctu sbirky bud’ vybrany nebo
vraceny podporovatelim.

5. V pfipadé, ze dojde k ukonéeni smlouvy z nasi strany, mdzeme provést nuceny
vybér finanénich prostfedkl ze v§ech G¢th fundraiserd pofadatele na bankovni
Ucet poradatele. Takovy vybér provedeme, pokud nebudeme mit opravnéné
ddvody se domnivat, Ze finan¢ni prostfedky shromazdéné na G¢tu fundraisera
pochazeji z nezakonného zdroje nebo jsou pfedmétem podvodu a informovali
jsme o tom pfislusné organy ¢inné v trestnim fizeni. V takovém pfipadé mohou
byt finan¢ni prostfedky v souladu s ustanovenimi takového organu nebo byt
vracen pfiznivelm.

6. Pokud vypovime Smlouvu, zasleme pfehled vSech nami Gu¢tovanych poplatkd za
platebni transakce Pofadatele od okamziku, kdy jim byl dorucen posledni prehled,
nejpozdéji do 2 tydnl po ukon&eni Smlouvy e-mailem.

XIX. sMIiSENY

1. Smlouva je uzaviena v angli¢ting, ktera zlstava jeji jedinou plvodni verzi. To plati
i v pfipadé, Ze si Uzivatel prohlizi strojové pfelozenou verzi webovych stranek, jak
je uvedeno na str. 15.7 Pravidel. Anglickou originalni verzi smlouvy Ize zobrazit
po zméné jazyka Webové stranky na angli¢tinu. Komunikace mezi nami a
zakaznikem probiha v angli¢tiné, pokud se vzdjemné nedohodneme na
pokracovani v jiném jazyce. Pro pohodli zakaznik( mohou zpravy pro zadkazniky,
ktefi si prohlizeji webové stranky v jinych jazykovych verzich nez v anglic¢ting,
obsahovat strojoveé generovany preklad zpravy do zvoleného jazyka. V takovém
pfipadé je pdvodnim jazykem zpravy stale angli¢tina. Pokud zdkaznik shleda
obsah zpravy nesrozumitelny nebo nejednoznacény, mél by pfepnout jazyk na
webové strance na angli¢tinu, aby mohl pfijimat dal§i zpravy v angli¢ting, a
napsat na adresu contact@4fund.com, aby obdrzel anglicky original dfive pfijaté
zpravy.

2. Pokud zakaznik nema status spotrebitele, nepouziji se nasledujici ¢lanky PSP: ¢l.
34, ¢l. 35-37, ¢l. 40 bodl 3 a 4, ¢&l. 45, €l. 46 bodu 2-5, ¢l. 47, ¢l. 48, ¢l. 51 a ¢l.
144-146. V pfipadé zakaznikU, ktefi nejsou spotfebiteli, je Ihtta pro nahlaseni
zjisténych neautorizovanych, neprovedenych nebo nespravné provedenych
platebnich transakci pod trestem promliCeni narokl na tyto platebni transakce 14
dnu ode dne obdrzeni platebniho pfikazu. od nas.

3. Smlouva je uzaviena podle polského prava.

4. Neni-li zakaznik spotfebitel, pfipadné spory souvisejici se Smlouvou fesi bézné
soudy pfislusné podle mista naseho sidla.



